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Milyen tipusu biztositasrdél van sz6?

Nem-élet tipusu biztositas, amely baleset bekdvetkezése esetén nyujt szolgdltatast a
biztositott vagy annak haldla esetén a kedvezményezett részére. Kockdazati tipusu biztositas,
mely megtakaritas részt nem tartalmaz.

lf\
Mire terjed ki a biztositas?

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg
v Baleseti halal 1.000.000 Ft
v Baleseti maradando teljes egészségkarosodas 1.000.000 Ft
v Kérhazi napi térités baleset esetén (max. 90 napig) 2.000 Ft
v Csonttorés 8.000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasboal kizarasra keriilnek:

Természetes halal;

Betegség kovetkeztében maradandd egészségkarosodas;
Betegség kovetkeztében kdrhazi napi térités;
Csontrepedés.
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A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolddo tovabbi kizarasokat a részletes Biztositasi
feltételek és ugyféltajékoztato tartalmazza.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

A maximum kifizethet6 kdérhazi napi térités 90 nap;
Sulyos gondatlan magatartas miatti baleset;

Ittas, vagy bédult dllapotban bekovetkezett baleset;
125 cm3-nél nagyobb motorral bekodvetkezd baleset;
Extrém sportok (izése kozben bekovetkezé baleset;

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodd tovabbi mentesiiléseket a részletes
Biztositasi feltételek és ligyféltajékoztato tartalmazza.




.@ Hol érvényes a biztositdsom?

v A biztositasi fedezet a vildg 6sszes orszagara kiterjed, kivéve: Kuba, Irdn, Eszak-Korea
Burma és Szudan.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz8d6t/Biztositottat terheld kételezettségek:
= Szerz6dés megkotésekor kozlési kotelezettség;
= Szerz6dés tartama soran a valtozdsok bejelentésére vonatkozo kotelezettség;
= Karenyhitési kotelezettség;
= Karbejelentési kotelezettség (haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil koteles
bejelenteni a kart).

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a Biztositd a biztositas teljes idGtartamara elengedi az SZJA 1995. évi CXVIL.
torvény 1. sz. melléklete 8.14. a) pontjanak megfelelGen.

A

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A jelen biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre. A biztositdsi idGtartam a
kockazatviselés kezdetekor — a Biztositasi kotvény keltétsl és kiallitasanak datumatdl
flggetlenll — indul, és a szerz6déstdl fuggben, a kockazatviselés kezdetének napjat kdveté 6.
naptari hénap utolsé napjan szlinik meg. A kockazatviselés kezdetének- és végének az
id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A Biztositd kockazatviselésének tartamara vonatkozo részletes szabalyokért kérjuk
tanulmanyozza a Biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatd dokumentum erre vonatkozo
részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
A biztositds a 6. hdnap végén automatikusan, minden tovabbi kotelezettség nélkil megsziinik.

A Biztositasi szerzGdés létrejottétsl szamitott 30 napon belll, a Biztositdhoz intézett
nyilatkozattal és kdtvényszamanak megjel6lésével a Szerz6d6 indoklas nélkil felmondhatja a
Biztositasi szerz6dést.




SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi események Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 1 000 000.- Ft
Maradando teljes egészségkarosodas 1000 000.- Ft
Kérhazi napi térités baleset esetén (maximum 90 nap) 2 000.- Ft
Csonttorés 8 000.- Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek és lgyféltajékoztatd) és a kapcsoldédo
biztositasi kotvény (Biztositasi kotvény) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe kozott jelen feltételekkel |étrejott Biztositasi szerzGdést. A
Biztositd jelen Biztositasi feltételek és tigyféltajékoztatdalapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy dijmentesen - a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi CXVII. torvény 1. sz.
melléklete 8.14. a) pontjanak megfelel6en -, a jelen Biztositasi feltételek és
Ugyféltdjékoztatdban meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a
Biztositasi kotvényben meghatdrozott Biztositdsi Gsszeg erejéig biztositdsi szolgaltatast
nyujt. A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatoban feltiintetett egyes csomagok
keretében azon személyek szamdra nyujtunk biztositasi fedezetet, akik a Biztositasi kotvény
érvényességi ideje alatt e csomagok vonatkozasaban biztositottnak min&sulnek.

A Biztositdsi feltételek és ugyféltdjékoztatd, valamint a Biztositasi kdtvény részletesen
ismertetik a biztositasi fedezetre és a Biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjik,
ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdbban nem rogzitett, illetve abbdl kizart
kockazatokra a Biztositd nem nyudjt szolgdltatdst. A Biztositdsi feltételek és
tgyféltajékoztatdoban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.



BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztositd alatt értendé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99. cégjegyzékszama: Fvdrosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-
000942; telefonszama: +36 1 460 1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99. honlap:
www.colonnade.hu). Alapit6: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye:

L2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce
et des Sociétés, Luxembourg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd
hatdosdg: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux
Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph Il) a tevékenységi engedély
szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve
alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztositd jelentése a fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhet6 a Biztositd
honlapjan: ww.colonnade.hu/rolunk

Szerz6d6:

Az a Biztositasi kotvényben Szerz6d6ként megjeldlt, 18. életévét mar betdltott, de 80.
életévét még be nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tett (a tovabbiakban: Szerz6dég).

Biztositott:
Biztositottnak mindsil a Szerz6d6, mas személy nem lehet biztositott jelen biztositasi
termék tekintetében.

Kedvezményezett:

Az a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositasi szerz6dés szerint jard
szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irasban nem
rendelkezett, a Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokose(i), illetve a Biztositott életben
léte esetén maga a Biztositott. A Szerz6d6 a Biztositott egyidejli hozzajarulasaval az
eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara
tett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkortdl hatdlyos, és a Kedvezményezett
megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomadsara jut.



A BIZTOSITASI FEDEZET

1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved,
amely kozvetlenil és minden egyéb mas oktdl fliggetlenil a Baleset id6pontjat kovetd 180
napon belll a haldlat okozza, a Biztositd kifizeti a Kedvezményezett(ek)nek, vagy a
meghatalmazott képvisel6nek a Szolgaltatdsi Tabldzatban megjeldlt Biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott
eltlinik és a holttest nem keril el6 a baleset id6pontjat kovet6 365 napon beliil, valamint a
Baleset ténye és az okozati Gsszefliggés bizonyitast nyer, akkor a Biztositasi szerz6dés
minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében a Biztositod a Biztositottat halottnak tekinti
és a baleseti haldl esetére jaro szolgaltatast teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 0sszeg kifizetése utan barmikor kiderdl, hogy a Biztositott mégis
életben van, valamennyi kifizetést a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

A Biztositott részére nem jar a haldl esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg, ha a Biztositd a
Maradandé teljes rokkantsag esetén jard Biztositasi 6sszeget mar kifizette és a Biztositott
ezt kbvetGen ugyanazon Baleset eredményeképpen meghal.

2. MARADANDO TELJIES EGESZSEGKAROSODAS

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Baleseti testi sériilést szenved,
amely kozvetlenll és minden egyéb oktdl flggetlenll a Biztositott Maradandd teljes
egészségkarosoddsat eredményezi, és ezen egészségkarosodds tizenkét (12) egymast
kovet6 honapban folyamatosan fennall, Ugy a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban a
Maradandd teljes egészségkarosoddsra vonatkozdoan megjeldlt Biztositasi Osszeget.
Maradandé teljes egészségkarosodas alatt az olyan allapot értendd, amikor a Baleset
kovetkeztében a Biztositott képtelenné viélik barmely keresé foglalkozds, munka
folytatdsara.

A maradandd egészségkdarosodas jellegét és tényleges mértékét a Biztositd orvosa allapitja
meg.

A Maradando teljes egészségkarosodas bekdvetkezésével a biztositasi fedezet megsz(inik.



Abban az esetben, ha a Biztositd a jelen fedezet alapjan kifizeti a Biztositasi 6sszeget, majd
a Biztositott ugyanazon Baleset kovetkezményeként késébb elhaldlozik, akkor a
Biztositébaleseti haldl biztositdsi esemény jogcimén mar nem szolgaltat.

3. KORHAZI NAPI TERITES BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved,
amely kozvetlenll és minden egyéb oktdl fuggetlenil Kérhazban toérténd fekvébeteg-
kezelését eredményezi a Baleset id6pontjat kovet6 30 napon beliil, a Biztosito kifizeti a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt Biztositasi 0sszeget, maximum 90 nap id6tartamra.

A napi térités az az 6sszeg, amely minden folyamatos 24 éra utan megilleti az Aktiv
betegdgyon kezelt, Fekvébeteg Biztositottat.

Ugyanazon, vagy hasonlo ok kovetkeztében sziikségessé valo, egymast kovet6 kdrhazi
apolasok esetén a korhazi ellatds teljes idGtartama ugyanazon Baleset kovetkezményének
szamit kivéve, ha az egyes kérhazi dpolasi periddusok koézott legalabb hatvan (60) nap
eltelik.

4. CSONTTORES BIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sériilést
szenved, amely kozvetleniil és barmely mas oktdl fiiggetleniil a jelen feltételekben
meghatarozott Csonttérést okoz, a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
Biztositasi 6sszeget.

A Biztosité a Csonttorés jellegének és mértékének egyértelm(i orvosi megallapitasat
megel6z6en szolgaltatast nem teljesit.

Ugyanazon Balesetbdl szarmazd, tobb csonttorés esetén a szolgaltatas teljes 6sszege nem
haladhatja meg a teljes Biztositdasi 6sszeget.

Valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztosit6 téritésének fels6 hatara az
adott Biztositasi eseményhez rendelt maximalis Biztositasi 6sszeg.



FOGALOM MEGHATAROZASOK

Aktiv betegagy

Aktiv betegdgyaknak olyan fekvGbeteg-gydgyintézeti dgyak mindsiilnek, amelyekben az
orvosi szakteriletenként szervezett osztalyok, részlegek (pl. belgydgyaszat, sebészet, stb.)
allando és folyamatos, aktiv orvosi és apolasi ellatast igényl6 betegeket latnak el.

Baleset
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, kilsé behatds eredményeképpen bekovetkezd
esemény.

Biztositas esemény
A kockazatviselés ideje alatt a Biztositott balesetbél szarmazo:
¢ halala;
e maradando teljes egészségkarosodasa;
o fekvGbetegként, aktiv betegagyon torténé kérhazi kezelése; illetve
e csonttorése.

Biztositasi esemény id6pontja
A Baleset bekovetkezésének a napja.

Biztositasi kétvény
A Biztosito és a Biztositott kozott létrejott Biztositasi szerz6dést megtestesité dokumentum,
amely a Biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatdval 6sszhangban értelmezendd.

Biztositasi 0sszeg
A Biztositasi szerz6désben biztositasi eseményenként és Biztositottanként egyértelmuien
megjelolt, az egyes Biztositasi eseményekre fizethet6 legmagasabb 6sszeg.

Biztositasi szerz6dés
A Szerz6d6 és a Biztosito altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositdsi termékismertet6bdl,
a Biztositasi feltételek és tigyféltajékoztatdbdl, valamint a Biztositasi kotvénybdl all.

Csonttorés
A csontszovet folytonossaganak megszakadasa.

FekvGbeteg
A kérhazban fekvébetegként kezelt személy, aki legalabb 24 egymast kbvetd oran keresztiil
folyamatosan a kdérhazban tartézkodik.



Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsag
Magyar Nemzeti Bank.

Hozzatartozé

A Biztositott torvényes hazastarsa, szlil6je, nevelbsziilGje, torvényes képviseld, a Biztositott
Hazastdrsanak/ Elettarsanak sziilGje, a Biztositott nagysziil6je, Gyermeke, unokaja,
testvére, a Biztositott Hazastarsanak/ Elettarsanak testvére, Gyermekének hazastarsa,
szlil6jének testvére és annak gyermeke, valamint elsg foku unokatestvére.

Kérhaz

Olyan intézmény, amely fekvébeteg-ellatas nyujtasara, betegségek diagnosztizaldsara,
sebészeti beavatkozdsok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem mingsul kérhaznak a
rehabilitaciés célu fekvSbeteg-gyodgyintézet, valamint az apoldst, gondozdst nyujté
intézmények (id6sek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek
otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona).

Maradando teljes egészségkarosodas

Olyan rokkantsdg, amely a Testi sérllés bekdvetkezését8l szamitva legaldbb 12 hdénapig
tart, és az illetékes allami hatdsdg hatdrozatdban a legsulyosabb rokkantsagi fokozat
fennallasat allapitja meg.

Nuklearis anyagok
lonizacidn, maghasadason, magfuzion, anyagok lebomldsan vagy stabilizaciéjan keresztiil
végbemend radioaktivanyag-sugarzas.

Orvos
Barmely megfelel§ szakmai képzettséggel rendelkez6 és nyilvantartasba vett orvos, ide
nem értve a Biztositottat, illetve a Biztositott kdzvetlen hozzatartozojat.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erBszakot vagy tdmadast, illetve azzal torténd
fenyegetést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akar
valamilyen szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi,
ideoldgiai vagy etnikai elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely
kormany befolydsoldsdra, illetve a lakossdag vagy annak barmely részének a
megfélemlitésére iranyuld szandékot, tovabba barmely, a magyar Biintetd Térvénykonyv
alapjan terrorcselekménynek minGsiil6 magatartas.



Testi sériilés
A biztositasi idGszak alatt bekovetkezett Baleset altal kozvetlenil okozott sériilés a testen,
ide nem értve a fokozatosan kialakuld sériiléseket. Nem min&sul testi sériilésnek:
* a betegség, kivéve a testi sériilés kovetkeztében fellépd betegség;
e a poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy
e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy dllapot, kivéve a gydgyithatatlan
agykdrosodast, amennyiben az Baleset kozvetlen kévetkezménye.

Ugyfélszolgalat

A Biztositdé megbizasabdl az Ugyfélszolgdlatot miikodteté Protocall Kft.
Telefonszam: 06-80-468-468;

A telefonos lgyfélszolgalat elérhetGsége:

Hétf6: 8.00-20.00;

Kedd-szerda-cstitortok-péntek: 9.00-17.00.

Vegyi anyagok

Olyan szilard, folyékony, illetve gaznemli vegyiiletek, amelyek megfelel§ szétszdras
esetén emberek és allatok cselekvési képességének elvesztését, illetve halalat képesek
okozni.

A BIZTOSITASI SZERZODES FOBB JELLEMZOI

1. Biztositasi szerz6dés, az iranyadd nyelv és jog

A létrejott Biztositasi szerz6désrél a Biztositd kdtvényt allit ki. A Biztositasi szerz6dést a
Biztositasi kotvény, és az annak elvdlaszthatatlan részét képezd Biztositasi feltételek
egylttesen képezik. A biztositasi feltételekben foglaltak Biztositott részérdl térténd
megsértése a Biztositd helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

Nem vilik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti
gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6déseknél széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztositdsi szerz6dés, valamint a Szerz6dés megkotését megel6z6en kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informacidk magyar nyelvl valtozata az iranyadd. A Szerz6déses
jogviszony sordn a Biztositd, magyar nyelven tartja a kapcsolatot a Biztositottal. A
Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, és a magyar birdsag jogosult eljarni.



A Biztosité képviselGje a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt
biztositdsi tandcsaddst. Amennyiben a Biztosité a termék értékesitése sordn
kozrem(ikodé6t vesz igénybe, ezen a jogcimen jutalék jellegli javadalmazas fizetésére keril
sor.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

1. A biztositasi szerz6dés létrejotte

e A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz6d6 Online fellleten keresztil,
kezdeményezi.

e A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a
Biztosité altal kibocsatott és megkiildott Biztositasi kotvényt, mely a Szerz6d6
biztositasi ajanlata elfogadasanak mindsil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkil a
Biztositdsi szerz6dés nem jon létre.

e A Szerz6d6 az Online fellileten v nyilatkozik arrél, hogy a biztositasi szerzédés
megkotése el6tt a Biztositora, és a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatora
vonatkozo tdjékoztatdst megkapta.

e A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositdsi szerz6dés tavértékesités utjan torténd
megkotésére —, a Biztositasi kotvénnyel egyitt kapja meg a jelen Biztositasi
feltételek és tgyféltajékoztatot.

A Biztosito a biztositasi termékkel kapcsolatban nem nyujt tanacsadast.

2. A biztositasi szerz6dés hatalya

2.1. Kockazatviselés kezdete

A jelen biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre. A biztositasi id6tartam a
kockazatviselés kezdetekor — a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitdsanak datumatol
fliggetleniil — indul, és a kockazatviselés kezdetének napjat kdvetd 6. naptari hénap
utolsé napjan szilinik meg. A kockazatviselés kezdetének- és végének az idGpontjat a
Biztositasi kotvény tartalmazza.

2.3. Teriileti hataly
A biztositasi fedezet a vildg valamennyi orszagdra kiterjed, kivéve a kovetkez6ket: Kuba,
Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

3. A biztositasi szerz6dés tartama

A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozott idGtartamra jon létre. A biztositas szerz6dés
tartamat a Biztositasi Kotvény, illetve jelen a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatod
tartalmazza.



4. A biztositasi szerz6dés megsz(inése, felmondasa
4.1. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A Biztositdo kockazatviselése automatikusan megszlinik a kovetkezé feltételek
barmelyikének bekovetkezése esetén:
e  aBiztositott 80. életévének betoltését koveté honap 01. (elsG) napjan;
e azon honap utolsé napjan, amelyben a Maradandé teljes egészségkarosodast
megallapitottak;
e  aBiztositott halalaval az elhalalozas napjan;
e a hatadrozott tartam lejartanak napjan.

Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belil tobb mint 180 napon keresztiil
Magyarorszag hatdrain kiviil él, a 181. naptdl, a biztositas megsziinik.

4.2. A Biztositasi szerz6dés felmondasa

A Biztositasi szerzddés létrejottétdl szamitott 30 napon beliil, a Biztositohoz intézett
nyilatkozattal és koétvényszamanak megjelolésével a Szerz6dé indoklas nélkiil
felmondhatja a Biztositasi szerz6dést.

A biztositds megszlinése az esedékessé valt biztositdsi szolgdltatasok teljesitését nem érinti.

DIiJFIZETES

A Dbiztositas dijat a Biztositd a biztositas teljes tartamara elengedi a személyi
jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. torvény 1. sz. melléklete 8.14. a) pontjanak
megfelelSen.

KARIGENYEK
Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kotvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni,
akkor igényét a Baleset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
beliil koteles bejelenteni a Biztosité szamara. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget
ezen kotelezettségének, az ebbdl fakadd kart a Biztosité nem tériti meg. Nem tériti meg
a Biztositd az abbdl fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt
a Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges korilmények kiderithetetlenné

valnak.



A Biztositott a fenti kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett Biztositasi esemény miatt vagy mas 6nhibdjan kiviil all6 ok miatt nincs
olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az
akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos rend6rségi jegyz6konyv vagy orvosi
dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a
Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt
valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését

kovet6en koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a
sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbol mulasztja
el a hatarid6ben t6rténd bejelentést, de a lényeges koriilmények kiderithet6k, vagy azok
kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi
szolgaltatast.

A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelent6 lapot kiild, amelyet a Biztositott koteles
kitolteni és visszakildeni a Biztositd részére az arra vonatkozo nyilatkozataval egyiitt, hogy
felhatalmazza a Biztositét, hogy a Balesetre vonatkozd minden orvosi iratba
betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ald magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az
esetben a Biztositd nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét,
valamint a Biztositottnak a vizsgalatokon valo részvétel miatt felmeriil6 utazasi
koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kételezettségének észszeri indok hianyaban nem
tesz eleget, a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani. A Biztosito jogosult a Biztositott
sajat koltségére a karigény alatamasztdsara igazolasokat vagy tovabbi informacidt kérni.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal sziikségesnek tartott tajékoztatast a Biztosito
részére nem adja meg, a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani.

A biztosito teljesitése

A Biztositd a Biztositasi 0sszeget az igény elbirdlasahoz sziikséges Osszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) munkanapon beliil
fizeti ki.
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A Biztosito a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztositd a Biztositasi Osszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a
Kedvezményezett részére fizeti ki.

A baleseti haldl esetén jard biztositasi Osszeg a Biztositott altal irdsban megjeldlt
Kedvezményezett/ek, vagy amennyiben Kedvezményezett jel6lés nem volt, Ggy a térvényes
0rokos(ok) részére kertl kifizetésre. Ezen 0Osszeg kifizetésével az adott Biztositott
vonatkozasaban meg- szlinik a Biztosito tovabbi szolgaltatasi kotelezettsége. A biztositasi
O0sszeg minden mas esetben a Maradandd egészségkarosodast elszenvedd Biztositott
részére kerll kifizetésre, kivéve Gyermek esetében, mely esetben a Szerz6dd részére
torténik a kifizetés.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak kés6bbi modositasait is)
foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek
elmulasztasa esetén a Biztosito részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa aldl.

Eléviilési id6

A jelen Biztositasi feltételek és lgyféltajékoztaté alapjan érvényesitett igények két év
elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato
alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a kdrrendezéshez a kdvetkezéket kell a Biztositdonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:

e teljeskorien kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kétvényszam, cim,
atutalashoz
szlikséges adatok megadasaval);

e orvosi dokumentacio:
e Baleset diagnodzisat tartalmazé ambulans lap, korhazi zaréjelentés, ellatasi

lap;

e Avizsgdlatot végz8 orvos adatai.
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Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:
Siirg6sségi orvosi ellatas baleset esetén:
e renddrségi jegyz8konyv, ha készilt ilyen;
e egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha készilt ilyen;
e abaleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
e avizsgdlatot végz8 orvos adatai;
e orvosi dokumentacid.

Baleseti haldleset:
e halottvizsgalati bizonyitvany;
e boncolasi jegyz6konyv;
e halotti anyakényvi kivonat;
e Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés;
e hatdsagi eljaras hatdrozata, illetve jegyz6konyve, ha késziilt ilyen.

Baleseti teljes rokkantsag:
e Baleset diagndzisat tartalmazd orvosi iratok, kérhazi jelentés;
e  Rokkantsdag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatérozat,
szakorvosi vélemény.

Kérhazi napi térités megallapitasahoz:
e  korhazi zérdjelentés, (részletes orvosi diagndzis, ellatasi napok szama).

Csonttoreés:
e  Orvosi dokumentacio;
e Ambulans lap, ellatasi lap.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkiildésre valamely
dokumentum, vagy a bekild6tt dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi
tisztazando kérdéseket vetnek fel, uigy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot,
informaciot, mas bizonyité eszkozt kérjen be.
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Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbirdlasdhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
feliil tovabbi dokumentumok, bizonyitd eszkdzok sziikségesek, ugy azokat bekérje. A
Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd dokumentumok,
egyéb bizonyitd eszkdzok listdjat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil megadja a
biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek.

Biztositd szlikség esetén egyéb okiratokat vagy igazoldsokat is kérhet, illetve bizonyos
kérdések tisztazdsara maga is beszerezhet adatokat.

Biztositott koteles a Biztosito kérdéseire kimerit6 és a valésagnak megfelel6 valaszokat
adni. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és Osszegszerliségének a
megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a
Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehet6vé a felvilagositas
tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

A Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a
Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran
csalard eszk6zoket hasznal.

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden észszeriien elvarhaté intézkedéseket megtenni és az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas tanusitani annak érdekében, hogy a
Biztositasi esemény kovetkezményeit elkeriilje vagy csokkentse. Amennyiben a
Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges
intézkedéseket, és nem mentette ki késedelmét, azaz magatartasa felréhaténak
mindsil, akkor a Biztosité nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbol eredd
tobbletkoltséget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel.: +36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu
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KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

1. Kizarasok
Jelen Biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatd alapjan nem mindsiil Biztositasi
eseménynek, és a Biztositdé nem tériti meg azokat a karokat, amelyek oka kozvetleniil,
vagy kozvetve, egészében, vagy részben:

10.

okozati 6sszefiiggésbe hozhaté a biztositas megkotése el6tt korabban fennallé
betegséggel;

nem mingsiil balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patoldgias
torés, fagyas, napszuras, hdguta, rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sériilése;
olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve
életmentés), ongyilkossag és 6ncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra
valo tekintet nélkiil), orvosi elGirasok be nem tartasa;

amennyiben a Baleset a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, annak
kisérlete vagy barmely mas jogtalan cselekménye, szandékos vagy stlyos
gondatlan magatartasa eredményeként kovetkezett be;

a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol ki vannak zarva;

teljes vagy részmunkaidSben végzett hivatasos sporttevékenység;

barmely katonai, félkatonai vagy rend6rségi (rendészeti) szervezetnél folytatott
aktiv szolgdlat alatt bekovetkezett baleset; Aktiv katonai, félkatonai,
rend6rségi szolgalatnak azokat az idGszakokat/tevékenységeket tekintjiik,
amikor a biztositott az ilyen testiiletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi, vagy
mas olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly alapjan csak ilyen
szervezet végezhet. igy aki katonai, félkatonai, rendérségi szervezetnél
dolgoznak, de a munkakdre soran nem végez a fenti kérbe tartozo feladatot
(irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészségiligyi teriiletek, szakértGi
tevékenységek) annal ez a kizaras nem érvényesiil;

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktél vagy
osztalyozasuktol fiiggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen
fajta depresszig, illetve elmebaj;

patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulo torések;

ortopéd, degenerativ jellegli elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos
olyan elvaltozasok, melyek az alapbetegségh6l kovetkez6en sériiléshez
hasonld, de krénikus eredetii elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek
degenerativ elvaltozasai);
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

a térdiziilet csGtiikr6zéses beavatkozasait indokol6 azon elvaltozasok, melyek
objektiv jelekkel nem igazoltak és melyekhez bizonyitott sériiléses eredet nem
tarsul;

a biztositasi esemény barmely, az alabbi hivatasok gyakorlasa kézben
kévetkezett be:

o repiil6gép-pildta;

e tlizolto;

ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmivekkel
torténé versenyzés vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezé
motorkerékpar vagy robogo vezetése kozben kévetkezett be;

az aldbbi fokozott veszéllyel jaré, vagy kilondsen veszélyes
sporttevékenységh6l szarmazé barmilyen Baleset, igy kiilonosen a
barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegymaszas, a ,bungee jumping”,
sikléerny6zés, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz
kiemelten alapos felkésziilésre, és elsajatitott képességekre van sziikség;

jelen biztositasi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel
ellenkezé értelmii rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak
az alabbiak altal kozvetleniil vagy kézvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy
azokkal kapcsolatosan keletkez6 veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegti
koltségek és kiadasok, tekintet nélkil arra, hogy azok el6forduldsdahoz vagy a
veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar
ezzel egyidejlileg hozzajarul-e:

haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fliggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat lGizentek vagy
sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve
ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fert6zés rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok;
terrorcselekményekbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen Biztositasi
feltételek és ligyféltajékoztato alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt
a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja, de nem korlatozodik
barmely személy vagy személyek csoportja altal elkévetett eré6 vagy erészak
és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok 6nalléan
vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar
politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a
kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a
nyilvanossag valamely részének megfélemlitését. Kivéve a
terrorcselekményekkel kapcsolatos siirgdsségi baleseti ellatast, ha az adott

,,,,,,

Kiilligyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas
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szempontjabdl nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-
konzuli informaciok);

18. jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jelleg(i, kozvetlen
és koévetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem,
melyeket az ellenGrzési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen
cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba
hozhatdk, vagy barmely médon osszefiiggésbe hozhaté a fenti bekezdésekkel;

19. a hasado anyagok robbandsabdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugarzasbol,
tovabba ionizalo és lézersugarzasbdl eredd karokra;

20. az olyan felel6sségre, karigényre, amely tényleges, allitolagos, fenyegetéen
kozelgé vagy meglévé ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabal,
felszabaditasabol, kiszabadulasabdl vagy generaldasabol, illetve elektromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy
elektromossaghol torténd ,elektromdagneses sugarzasnak” vald kitettséghdl
ered, amely a leveg6ben, az (irben, a légkorben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato;

gz

21. aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetend6 sérelmi dij.

Jelen Biztositasi feltételek és ligyféltajékoztatd alkalmazasaban az ,elektromagneses
sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat, hullimokat, mez6ket vagy er6ket,
amelyeket elektromos téltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt,
osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

2. A Biztosité mentesiilése

A Szerz6dd és Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, és valtozas
esetén a biztositas elvallalasa szempontjabodl Iényeges minden olyan koriilményt a
Biztositoval k6zdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6d6 és Biztositott
koteles a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 8 napon beliil irdsban
bejelenteni.

A Biztositd mentesil a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl,
amennyiben a Szerz6d6 nem tett eleget koézlési és valtozds bejelentési
kotelezettségének, kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy a Biztosité a Biztositasi
szerz6dés megkotésekor tudomassal birt az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményrdl, vagy a be nem jelentett kériilmény nem hatottak kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

A Szerz6d6 és a Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettségének keretén bellil koteles a Biztositot tdjékoztatni, ha ugyanarra a
biztositdsi érdekre mas biztositénal is Biztositdsi szerz6dést kotott.
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A Biztositd mentesiil a Biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasi
kételezettség aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott vagy a
Biztositott Hozzatartozoja jogellenes cselekménye, illetve szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben kévetkezett be.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak mindsil, ha az a szavak dltaldnosan
elfogadott jelentése szerint, az eset korllményei, illetve a kialakult birdsagi gyakorlat
alapjan is sulyosan gondaltan magatartasnak tekinthetd. Jelen biztositasi szabalyzat
alapjan jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul kiilonésen, ha:

e a Baleset a Biztositott, a Szerz6d8, vagy a Biztositott Hozzatartozéja alkoholos
befolydsoltsaga (0,00 %o folotti véralkoholszint), vagy gyodgyszer, kabitdszer,
illetve bodditdszer altali befolydsoltsdga alatt, vagy azzal kozvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be;

e a Baleset jogositvany nélkili gépjarmUlivezetés kdzben kdvetkezett be, vagy a
Biztositott a Baleset soran nem hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukdsisakot;

e  a Biztositott, Szerz6dd, vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott
tevékenységet megfelel6 engedély nélkil végzett.

A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl mentesiil a Biztosito,
ha a Biztositott haldlat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A Biztositd mentesiil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitast
nyer, hogy a Biztositasi esemény a Biztositott altal elkovetett blncselekmény folytan
kovetkezett be.

3. Gazdasagi szankcidk

A Biztosité nem fizeti ki a Biztositasi Osszeget, amennyiben a kifizetés barmely
alkalmazandé jogszabalyba vagy szabalyozasba (tkézne, illetve gazdasagi vagy
kereskedelmi szankciét sértene. Ezenfellil a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett
részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben a szerz&désre iranyadd jog vagy
szabalyozas szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek semmiféle gazdasagi
juttatasban.

4. A szolgaltatasi kotelezettség korlatozasa

Egy adott balesetbdl kifolyélag a maximum kifizetheté kérhazi napi térités 90 nap
lehet, mely nem feltétlen egymast kéveté 90 napot jelent, és az elsé kérhazban
eltoltott naptdl szamitott 365 napig érvényesithetd.
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Egy adott balesetbdl kifolydlag, maximum egyszeres szolgdltatasra kotelezett a
Biztositd, flggetlenil attdl, hogy a Szerz6d6 hdny darab ingyenes balesetbiztositdssal
rendelkezik a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepénél. Egyéb
balesetbiztositasokra jelen korlatozds nem vonatkozik.

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé6 és a
Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részestljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésiink ellenére sem sikerilt felmerilt problémajat
megnyugtatdan rendezni, a biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthet6 el§ irdsban a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben, emailben vagy faxon

(Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszam: +36 460 1499; email cim:
info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illet6leg személyesen vagy
telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1139 Budapest, Vaci Ut
99.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétSl szamitott 30 (harminc) napon beliil
irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyaszténak mindsiilé ugyfél az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt

el6terjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztai)
jogvita esetén a fogyasztd alldspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltetd
Testiilet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +3680203776;
Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.
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- Magyar Nemzeti Bank

Hatdskorrel rendelkezé felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil es6 célok érdekében el jaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Banknal (Levélezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +3680203776; Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a
fogyasztd allaspontjat aldatdmasztod bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfél jogosult
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.)
altal hozott, szamara nem megfelelé6 dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt
kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetit6 lUgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositdval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerzddéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgdltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz&dés
megkodtéséhez, mddositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

A Dbiztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit.) 135. § (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzdjaruldasdval végezhet. A hozzajarulds
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére
nem nyujthato elény.
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A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité
tulajdonosait, vezet@it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddéd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Etak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3
meghatarozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

a biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele, vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és

alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
c)

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

a nyomozas elrendelését kbvet6en a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,
blntetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré o0nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfeliigyelGvel, a felszdmolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljdrasdban eljar6 f6hitelez6vel, Csaladdi
Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvallald
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o)

p)

biztositokkal,
torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvan-tartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban
nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz§dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a jogalap igazoldsanak mingsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
az allomanydtruhazas keretében atadasra kerild biztositdsi szerz6dési dllomany
tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelG6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —
a karokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovdbba a konywvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is.]
fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6é
adatvédelmi  jogszaballyal — a harmadik orszédgbeli biztositoval,
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biztositaskozvetitbvel

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben
a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a
jogalap igazoldsdanak min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is;

a mezd&gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s),
t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz&dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
minGsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara
a biztositot térvényben meghatédrozott kdrben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbél eredé addkotelezettség ald es6  kifizetésr6l torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdltatdsbdl eredd koveteléshez
kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

22



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya
kozott a nemzetkozi adolgyi megfelelés el6émozditasardl és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkodzi kozigazgatasi
egylUttm(ikodés egyes szabalyairdl szélo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit.
1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1)
bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba
az lgyész jovahagyasdval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
tgylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosadssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal  vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel  visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtdsardl széld torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport
iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitas

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar blinild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbol —irasban kér biztositasi
titoknak minGsilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelGzésér6l és megakadalyozasardl szolé  torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacios egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minGsiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a
személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak min6siil6 adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén
a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lGgyfelek személye vagy
lizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamadra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

a pénzigyi konglomerdatumok kiegészit6 felliigyeletér6l szélé torvényben foglalt
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rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott Ot év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges
adatnak minésil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztositod és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) E torvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a
viszontbiztositdban részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztositéd miikddésével kapcsolatban tudomdsara jutott tzleti titkot
—id6beli korlatozds nélkil — megGrizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaréd
a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szdmvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és

25



célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kdzponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositdé altal az addhatdsdg felé torténd

adatszolgaltatdas a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt

kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatdéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az

eurdpai fellgyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)

l[étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositdsardél és a 2009/79/EK

bizottsagi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésér6l sz6lé6 2010. november 24-i

1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:

1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozads elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatdsi hatarozatok
birésagi fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi lUgyben eljard 6ndllé birdsagi végrehajtéval, valamint az
onkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a

viszontbiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgdltatdasa a jogalkotas

megalapozdasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac
szabalyozdasaért felels miniszter részére.

(6) Nem jelenti az izleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informdacids Kdzpont altal

végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy

adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztosité és a viszontbiztosito,

tovabba az ugyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkoron kival nem hasznélhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga

vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon el6nyt szerezzen, tovabba,

hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a
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viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan
év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdekdl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé — az
Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A biztositok k6zotti adatcserével 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében a Biztositd — a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran
a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év janudr
ho 1. napjatél kezd6d6en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3)
bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy
el6zetes hozzdjarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon belil koteles(ek) dtadni a Biztositonak.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kdvet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
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megkeresd Biztosité tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idStartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerGs
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomdsdra jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem
keril sor, az adat a megismerést kdvet6 egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az
e célbol végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idGszak
alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo
térvényben meghatdrozott moédon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresd
biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmez6t.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltol eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett
a biztositd Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A biztosité Adatvédelmi
Szabalyzata a kévetkez8 cimen érhet6 el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatds

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest,
Pf.:153
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A kezelt adatok kategéridi:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam, szlletési id6 és hely,
cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, allomanyban tartasa,
a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mds altal elrendelt gazdasagi
szankcidknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel&zésére vonatkozo
kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztosito
személyes adatokat (név) tovdbbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesilt
Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az
Eker tv. hatdlya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal elGirt fogyasztéi tajékoztatdsra vonatkozd kotelezettség
teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, maddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés,
szolgaltatdsi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran
megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével megadottnak tekintett
onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény
teljesitésével kapcsolatban a biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili
orszagokba az ilyen adattovabbitdasok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor
tdjékoztatja az érintettet.
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A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159.
§ panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valéd megfelelés érdekében kezeli, és az
ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelezé
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kételezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat
— ideértve az egészségi allapottal kozvetlenll Osszefliggé adatokat is — a biztositasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a |étre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés |étrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheté. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval, valamint a biztositasi
szolgdltatdssal Osszefliggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak mindsilé
dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositdtol beszerzett adatokat a
,Biztositotti veszélykdzosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idétartam
elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd ot évig Grzi meg. A
Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsdgok kérésére
bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Dbiztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsdval kapcsolatos, valamint a
telefonos tigyfélszolgdlati céli adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit.
135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon
keresztll tortén6 megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A.
§-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
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szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) vald
megfelelés biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a
Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi & fellgyeleti hatdsdghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak
megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil irasban tdjékoztatast ad az érintett részére a
Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozé

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

- személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatdrozdsanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték(
koltségtérités allapithato meg.
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Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok mdsolatat
rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl
torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték,
vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitéséhez toréini kell, vagy a személyes adatok gydijtésére az AAR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informdacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas

32



felolddsardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az
adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén
belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tdjékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket a
Biztositonal széban (személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is)
jelenthetik be, az aldbbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem
sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1 391 1400

Fax: (+36) 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult
birésaghoz is fordulni. A per elbiraldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On
valasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is
megindithato.
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f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles korben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez
technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatdst nyujt
a személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztosité nem tdjékoztatja az érintett
személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatosagnak, az érintett tdjékoztatasa

Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
AdatkezelS nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidensekhez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar az
érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenéen is megtesz minden lehetséges l|épést az

adatvédelmi incidens leghatékonyabb elharitdsa és a személyes adatok védelmének
legteljesebb biztositasa érdekében.
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ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)t6l.

A Ptk. 6:63. §ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositdsi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagbhan a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztositasi szerz6dés létrejottétsl szamitott 30 napon beliil, a Biztositohoz intézett
nyilatkozattal és kotvényszamdanak megjelolésével a Szerz6dd indoklas nélkil
felmondhatja a Biztositasi szerz6dését. A kockazatviselés kezdetének idGpontjat a
Biztositasi kotvény tartalmazza.

Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven beliil tobb mint 180 napon keresztiil
Magyarorszag hatarain kiviil él, a 181. naptdl, a biztositas megsziinik. Ezzel a Biztosité
eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.
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