Kalkulalt Utlemondas szabalyzata
Moddozat szam : K.utl.2017./113. érvényes : 2017.02.01.-t6l

1. Biztositd adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue
Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantarté cégbirésdg neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiado és felligyeletet ellatd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph II) a tevékenységi engedély
szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitoja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

2. Biztositott

Biztositott az a természetes személy (fogyasztd), aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra (min. 15 fos csoport esetén)
jelentkezik, és a jelentkezéssel egy iddben a részvételi dijba beépitett Gtlemondasi biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javara
kifizetik).

3. Szerzodb
Szerz6do, az utazasszervezd vallalkozas vagy természetes személy (fogyasztd) aki az utazasra torténod jelentkezéskor az
eloleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a részvételi dijba beépitett Utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

4. A szerz6d6 tajékoztatasi kotelezettsége
Ha a szerzodést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6do fél a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

5. Belépés a szerzodésbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzo6désbe beléphet;
a belépéshez a biztositdé hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6do felet megilletd jogok és az ot terheld
kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

5.2. Ha a biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi iddoszakban esedékes dijakért a biztositott a szerzodo féllel
egyetemlegesen felelos. A szerzOdésbe belépo biztositott kdteles a szerzo6do félnek a szerzodésre forditott koltségeit —ideértve
a biztositasi dijat is — megtériteni.

6.Kedvezményezett
6.1. Kedvezményezettnek mindsil: a szerzOdésben megnevezett személy; ilyen személyek hidnydban, vagy ha a
kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idopontjaban, a biztositott vagy 6rokose.

6.2. A szerzodo fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forméaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

6.3 Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra,
hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijel6lését nem lehet visszavonni vagy
megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast tették.

A szerzddo fél nyilatkozatardl a biztositdt tajékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt meghal, vagy
jogutod nélkil megszanik.

6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a minéségben a 16. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara
jogosult.

7 . A szerz6dés megkotése
7.1. A biztositasi szerzddés létrejohet irdsban, illetve fogyasztoi biztositasi szerzodés esetén a biztositd rautalé magatartasaval.



7.2. Az ajanlattevo ajanlatdhoz annak megtételétol szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirdlasdhoz egészségligyi kockazat
felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyasztod, a szerzOdés akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétol szamitott tizenot
napon belll — ha az ajanlat elbiralasdhoz egészségiigyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon belll — nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleloen tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerzd6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa
idopontjara visszameno hatallyal a kockazat elbiralasi ido elteltét kdvetd napon jon létre.

/////

utasithatja vissza, ha ennek lehetoségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés korlilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa
szlikséges.

7.3.3. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil [étrejott szerzOdés l1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos szerzodési
feltételétol, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos
szerzodési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot napon belil
nem valaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill a szerzddést
harminc napra irasban felmondhatja.

8. A Biztosit6 kockazatviselése

8.1. A biztositd kockazatviselése az utazasra vald jelentkezéssel és az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyideja
megfizetésével a biztositasi szerzodésben rogzitett idopontban kezdddik és az utazds megkezdéséig:

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulédsnal a vonat peronjara valo fellépésig,

kalfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockdzata mindenesetben a magyar hatar atlépéséig
tart, kivéve abban az esetben ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repuilotérrol torténik, ez esetben a kockazat viselés az idegen
repllotéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kalfoldrol induld hajout esetén a kockazat viselés a hajéallomason torténd jegykezelés befejezéséig tart,

a magyar repllotérrdl, illetve a magyar hajoallomasrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,

— az egyéni személygépkocsival torténod utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

9. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6do fél koteles a szerzodéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan kértlményt a
biztositoval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdosagnak megfeleld
valaszokkal a szerz6do fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz6do fél koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a biztositonak 8 napon belil irdsban bejelenteni.

9.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerzodd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositoé a szerzodéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

9.4. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodo felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan koriilmeényre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

9.5. A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil koteles a biztositét
tadjékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositdnal is biztositasi szerzddést kotott.



10. A biztositasi kockazat jelentos ndvekedése

10.1. Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzodést érintd lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelentos ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés modositasara vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

10.2. Ha a szerz6dd fél a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztositd erre a
kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6do fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerz6dés egyidejlleg tdbb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentos
megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggésben mertl fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott
jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas
11.1. Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzo0dés vagy annak megfeleld része megszlnik.

11.2. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlnt, a szerzodés vagy annak megfeleld része megszinik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan létrejovo biztositasi szerzodés egyszeri dijas, igy a Biztositott a biztositasi dijat a
dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztositasi iddszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton alapuld biztositasi
szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni.

12.2. A biztositas dija: szerz6dés szerint. A biztositasi dij nem téritheto vissza.

12.3. A jelen biztositasi szerzodést értékesitd biztositaskdzvetitd ( fliggo, fliggetlen ) jogosult az tigyféltol dsszegszerlségi
korlat nélkiil biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositétol az Ggyfélnek jard dsszeg kifizetésében, tovabba nem
jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni.

13. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a
szabdlyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast
megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a)

Az utazasképtelenség idOpontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények nélkil hirtelen
fellépd betegségre okot add koriilmény kezddnapja.

b)

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziil6je, nagysziiléje a szUld hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a neveldszild, a testvér, vagy a
vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

)

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziloje, a szlil6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a neveldsziilo, a testvér, vagy a vele azonos
lakcimre bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve,
ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem éllottak fenn), (sziilovel, nagysziilovel egyiitt utazo kiskord gyermek
esetén a szll6, nagyszlld utazas-képtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

d)

ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazé a 14/c. pontokban felsorolt hozzatartozéja (krénikus betegségének akut
allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztja. A
biztosito jogosult sajat orvos szakértojével ezt a tényt személyesen ellenorizni.

e)

ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egytitt 6sszesen két személy részére (megallapithatdan és azonosithatdan)
tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerzddésével, a masik személy
elézmények nélkil bekovetkezd betegsége, balesete illetve halala esetén is jogosult a Biztositott Utjanak lemondasara.



f)

ha a Biztositott lakdsaban betoréses lopast kdvetnek el, vagy a lakast tlz, villamcsapas, robbanas, arviz, vihar, felndszakadas,
hényomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ko és foldomlas, 1égijarmi ,és mahold lezuhanasa kar érte és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idopontjaban feltétlenil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité6 mas jogcimen téritést nem nyujt!

15. KarmegelOzési és karenyhitési kotelezettség

15.1. A szerz6do fél és a biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani.

15.2. A szerz0do6 fél és a biztositott a biztositd el6irdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

16. A Biztositd szolgaltatasa

16.1. A Biztosité az utazas megkezdése elotti 35 napon belili (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon beliili) lemondas
esetén (kockazati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési Osszegként , az onrésszel csokkentett
lemondasi koltségét tériti meg, feltéve,hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak
medfizette. Ezt az Osszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pontban emlitett bizonylatokat — az Utlemondasi
karbejelentd nyomtatvanyon. Ha a részvételi dijat, eléleget nem a Biztositott, hanem a Szerzddé fizette be, Ugy a Biztosit6 a
téritést a Szerz6ddnek fizeti.

16.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszdmolt — az utazasi szerz6désbol eredd, a lemondasig felmerdilt tényleges
és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek maximalis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

16.3. A 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt koltségekre az Utlemondasi biztositasi dij
nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerzodésében a 35 napon, szallasfoglalas esetén
45 napon tuli lemondas esetére a jogszabalynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfeleld mértékl banatpénzt kotott ki
legfeljebb az utazas megkezdését megel6z6 60. napig.

A banatpénz kikétheto legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%-a. Ezt meghaladé 6sszegre a
biztositas nem nyuijt fedezetet.

17. Onrész
Az Biztositott / Szerz6d6 altal fizetend6 6nrész — az itlemondasi biztositasi dijon feliil - a lemondasi koltség 20%-a.
A fizetendd Onrész a karrendezéskor kertl levonasra.

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetden a Biztositott koteles az utazdsképtelenség bekovetkeztét kdvetd 2
munkanapon beliil az Gtlemondasi szandékat irasban az utazasszervezd véllalkozasnal bejelenteni, ezt kdvetd 2 munkanapon
belll a karbejelentést a Biztosito felé megtenni.

18.2.
A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézolni és a Biztositonak a jogalap

tisztazasahoz sziikséges informacidkat megadni. Amennyiben az utazasképtelenséget kévetdoen a bejelentés a 18.1. pontban
megadott hataridon beliil nem térténik meg ugy a Biztosité a megbetegedés kezdeti idopontjat

tekinti atlemondasi idopontnak és az ebbél fakadéan bekovetkezé tobbletkoltségek ( pl az emiatt esetlegesen médosulé
kotbérkoltségek ) a biztositottat terhelik.

18.3. A Biztositot érintd — a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd — lemondasok esetén az
utazasszervezd vallalkozas minden esetben koteles kidllitani az Utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A karok rendezése a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Budapest, Stefania ut 51.telefon: 460-
1500).

18.5. Bizonyitasi Kotelezettség
A biztositasi szerzodés teljesitését igénylo félnek (szerzd6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy
a biztosito szolgaltatdsanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei fennallnak, ide értve kiilondsen maganak



a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményekeént elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és korilmények fenndllasat — igy kilondsen valamely
mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.

18.6. Benyujtandé Okiratok

A biztositasi szerz0dés teljesitését igénylo fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositoé szolgaltatasi
kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére
allasat kovetd 8 napon belil, a biztosito rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezel6karton méasolat, rendelbintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zarojelentés
masolata, mely tartalmazza a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds oroklési
bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakodnyvi kivonat, halotti bizonyitvany, , rokonsagi fokot igazold
dokumentum, rendérségi, tlzoltésagi vagy biztositdi igazolds, Személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi
nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal kitdltott és bizonylatokkal alatdmasztott (eredeti befizetési
pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi koltségekrdl sz616 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki
atutalds bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi
szerzOdés melléklete / dltalanos szerzddés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas altal alairt — utazasi feltételeket
(utazasi szerzodést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt
utasbiztositas 0sszegét is.

- Nem fogadhatd el az lizemorvosi dokumentéacid barmilyen formaja.

18.7. Ha a biztosit6 szolgaltatasanak a szerzddésben valamint jogszabalyban eloirt feltételei koziil barmelyiknek a fennéllasa
vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsorolasban, errol és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben biintetoeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen
eljarast jogerdsen lezard hatarozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél (szerzddo, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha idokdzben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az
ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a biztosit6 szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége:
A biztositd szolgaltatdsa, a szolgéltatasi kotelezettségének elbiradldsdhoz sziikséges utolso iratnak a biztositd karrendezést
lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. Biztosito a jelen biztositasi szerzodésbdl eredo kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altaldnos forgalmi ad6 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/
Szerz6do), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl az altaldnos forgalmi add 6sszege
kiszamithato.

18.11. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe
véve kdzos megegyezéssel mddosithatja.

18.12. A Biztositd a Biztositott / Szerz8dd — vagy annak halala esetén az 6rokos — részére fizetendd kartéritési dsszeget forint
fizetoeszkdzben tériti meg.

19. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek —ideértve a karosultat is
— személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés



megkotéséhez, mddositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez

szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd

célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ggyfél el6zetes hozzajaruldsdval végezhet. A

hozzdjarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté

elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény mdésként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérél sz616 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1)

bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval

kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) biintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatdrozatok birésagi felll-vizsgdlata soran
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsban eljaré f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi
szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzGvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-ségligyi
allamigazgatdsi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informdacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

[) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kbtvénynyilvan-tartast vezet6
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmUivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgdltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjellését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az dllomanyatruhdazas keretében atadasra kerulG biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,



0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba
a konyvvizsgaléi feladatok ellatasdhoz szlikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n)
és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minGsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all

fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi

kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott

adatszolgaltatdsi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzigyi szolgdltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi

intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszag

Kormaénya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a

FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggs egyes torvények

madositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kdzterhekkel

kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylittmiikodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a

tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, a Bit. 138. §-ban és

a Bit. 140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a

nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel

arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-ménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,



|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az

Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsardl sz6l6 torvényben

meghatdarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfellgyelet

esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelG6zésérél és
megakaddlyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kllfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fel- igyeleti hatdsag szamara a
felUgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mind@siil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd feligyeletérél sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. §

ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minésiil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni

kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,

illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony

fenndlldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a

megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott

szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek

kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére

vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az

érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd Uzleti titka



A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni
kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — id6beli
korlatozas nélkil — megbrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Feltgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszerlségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsd ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcids Kézponttal,

Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan

az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a

tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai feliigyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK

bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi

rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel§en.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovdbba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és

biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Gizleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben

meghatdarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazdsa nélkiil nem adhatd ki

harmadik személynek és feladatkor- 6n kiviil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy részére

kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabbad, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lGigyfeleinek

hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt lizleti titkot

tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok

nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi

kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

A biztositdk kozotti adatcserével 6sszefligg6 adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol —a 2015. év januar ho 1.
napjatol kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,



vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak

megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjadban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-
c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott

megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétbl szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek)

atadni a Biztositdnak.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kbvet6 kilencven (90)

napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositdé tudomdsara jutott adat a Biztosité jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositéd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasdra az adat megismerését

kovetd egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhet6. A megkeresé Biztositd az e

célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a

megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 térvényben meghatarozott médon

az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra

tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeress Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltér6 célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt

adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgdltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen
fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztosité ligyfelének tekintendé (a
tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért — beleértve a biztositési szerz6déssel 6ssze-fiiggésben a jdv6ben
rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosité felel6s.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendil vagy
kdézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhat,
az érintett Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositdval létesitett
jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mindsiil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositdsi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartdsdval és a biztositdsi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatds onkéntes. A
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosito
az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak min&siil6 Személyes Adatait. Az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél sz616 torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett Ugyfél
irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai
|étrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgaltatas teljesitésével fligghet Gssze.



A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy éltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositdsi Titoknak mindsilé
adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak trvényes képvisel8je, a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mingsiil
minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem
azonos az Ugyféllel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kiilén hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a
Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mindsiilé
Személyes Adatot is) az orszdghdl — az adathordozdtdl vagy az adatatvitel médjatél figgetleniil — Harmadik Orszagban
adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha
ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény lehetdvé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben el8irt
feltételei teljeslilnek, és a harmadik orszagban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa sordn biztositott a
személyes adatok torvényben meghatarozott megfelel6 szintl védelme. Harmadik Orszagnak mindsilnek azok az
orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Unidnak és nem mindsilnek EGT-allamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, kdteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatérozott feltételek mellett
tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve —a
kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kotelezé adatkezelések kivételével — azok zaroldsat vagy torlését is.
A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelel6en koteles az Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

20. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsagi vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) eloterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésével Osszefliggésben panasz terjesztheto el irdsban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetbjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania Ut 51, telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idoben az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania Gt 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk
a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak mindsiild lgyfél az alabbi testilletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Stefania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest,
Pf..101. ,telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

Pénziligyi Békéltetd Testilet ( a szerzodés Iétrejottével érvényességével joghatasaival, és megsziinésével ,tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)
fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellato
Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont (MNB) cim: 1013 Budapest Krisztina krt.39.levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-
mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) altal hozott,
szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania ut 51.)
szemben meginditani.



A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elbirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztonak nem minosilo tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut
51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

21. Mentesiilés

A Biztosito mentesiil a karok kifizetése aldl, ha:

a Szerzodo, Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eloirasoknak megfelel6 bejelentését (a biztositott koteles 2
napon beliil a kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositas megadasat és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

a Szerzo6do, Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyul6 kételezettségét és az elhallgatott, illetve
be nem jelentett koriilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a Szerz6dé fél, Biztositott, a Biztositottal kozos
haztartasban él6 hozzatartozoéja okozta.

22. Kizaras

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

- sérelemdij

ha az ut lemondasanak idopontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacio
tamasztja ala,

- mas biztositassal fedezett karok,

a hasado anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalo és lézersugarzasbol
eredo karok

a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennallé allapot kévetkezménye
miatti karok

- pszichiatriai és pszichés megbetegedések

- ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy

kozmetoldgiai jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kézvetett dsszefiiggésbe hozhato
barmilyen utlemondasi ok

-valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras , és ezzel kézvetlen vagy kozvetett dsszefiiggésbe hozhato
barmilyen Gtlemondasi ok

- nem siirgosségi jellegii orvosi kivizsgalas, kezelés és miitét,

— kronikus megbetegedsés,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezetheto
okokbol sziikségessé valt korhazi ellatas,

- szexualis uton terjedo betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciék,

az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 idore is visszautalé orvosi igazolasok
vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozo
a biztositottal kozos haztartdsban él6 hozzatartozéd. A megszint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.



23.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozoéval szemben keresetet indit, koteles errl a
biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztosito a koltségek eldlegezésétdl teheti fliggové. A megtériilt 6sszegbdl elsdként a biztositott kdvetelését
kell kielégiteni.

24. A Biztositas felmondasa
A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositasi szerzoédés hatarozott idore szol, igy a biztositasi szerzoédés az
idotartam lejarta el6tt nem mondhatd fel.

25. A Biztositas megsz(inése

A biztositasi szerz6dés megsznik:

a) aszerzodés lehetetlenllése; érdekmulas esetén,

b.)  biztositasi idotartam lejartaval,

c) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével.

26. Eléviilés
Jelen szabalyzatbol ered6 biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt éviilnek el.

27. A Biztositasra vonatkozo jogszabalyok, lényeges eltérések a jogszabalyokban foglaltaktél

A biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumban és a jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos,
magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A jelen szabalyzat 26. pontjaban foglalt eléviilési id6 Iényegesen eltér a Ptk. 6:22.§ (2) bekezdésében foglaltaktol.

28. Ertelmezd rendelkezések
28.1. A Ptk.8:18(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy;

28.2. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: véllalkozas: a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eljaro személy.

28.3. Utazasszervezd: Utazas szervezd e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés( vagy egyedi megrendelés szerint Osszedllitott
utazast belfoldrol belféldre, belféldrol kilféldre vagy kiilfoldi utazasszervezod altal szervezett utat belféldon bizomanyosként
értékesit, illetdleg kiilfoldi szallashelyet belfdldon értékesit.

LAlulirott aldirdsommal igazolom, NOgY s eesess e eeessesnne biztositaskozvetitotol a biztositasi szerzodés
megkotése elott a Colonnade Insurance S.A.-rél és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének fobb adatairdl (a
tarsasag neve, székhelye, jogi formdja és cime, székhely dllamanak és fellgyeleti hatdésaganak megjeldlése) és a kalkulalt
Utlemondasi biztositas elnevezés(i biztositasi szerzodési feltételeinek jellemzoirdl kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli
tdjékoztatast kaptam, a kalkuldlt Utlemondasi biztositds szabalyzatat a szerzédés megkotése eldtt atvettem, tartalmat
megismertem és az abban foglaltakat kotelezonek ismerem( ismerjiik ) el.”

alairas



