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I. ALTALANOS SZABALYOK

1.Biztosito adatai

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék , mint Cégbirdsag Cg. 01-17-
000942 addszam.: 25383371-2-42 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime:
1143 Budapest, Stefania Gt 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvantartd cégbirdsig neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxem-
burg, Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély szdma:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapi-
téja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance
S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

2. A Szerz6d6
2.1. Szerz8d§ a vallalkozas, illetve természetes személy( fogyasztd), aki a Biztositott
(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

3. A Szerz6d6 fél tdjékoztatasi kotelezettsége

3.1. Ha a szerz8dést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dé fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekovetkezett véltozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

4. Belépés a szerzGdésbe

4.1. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa
nem sziikséges. A belépéssel a Szerz6dé felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotele-
zettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

4.2. Ha a Biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositdsi idészakban esedékes
dijakért a Biztositott a Szerz6d6 féllel egyetemlegesen felels. A szerz6désbe belépd
Biztositott koteles a Szerz8d6 félnek a szerz&désre forditott koltségeit —ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

5. A Biztositott
5.1. Biztositott lehet minden természetes személy (fogyaszto).

6. A biztositas megkotése, teriileti és id6beli hatalya

6.1. A biztositds a menetjegy megvasarldsaval egyidejlileg, a biztositasi fedezetet
igazold dokumentum kiallitasaval és — a forint fizetGeszkozben kiegyenlitett — biztosi-
tasi dij megfizetésével kothet6 meg, amely a Biztositott természetes személynevére
kiallitott jegyen feltlintetett id6pontokra és jaratokra érvényes.

A biztositas a menetjegy megvasarlasat kovet6 72 éran belil is megkothetd.

6.2. A biztositasi szerz6dés a szerz6désben meghatdarozott, hatarozott tartalomra jon
|étre és a hatarozott tartam alatt bejelentett karokra terjed ki.

6.3. A jelen szabdlyzat alapjan a Biztosité a Magyarorszag teriletén belil bekovetke-
zett kdrokat tériti meg, tovabba a szabdlyzat 11./3.b. és I1./4.F. pontjaban foglaltakat.

7. A szerz6dés létrejotte, a Biztosité kockazatviselésének kezdete
7.1. A biztositasi szerzdés létrejohet irasban, illetve fogyasztdi biztositdsi szerz6dés
esetén a biztositd rdutalé magatartasaval.

7.2. Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételét6l szamitott tizendt napig, ha az
ajanlat elbirdldsahoz egészségligyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig
van kétve.

7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajan-
latra annak beérkezésétdl szamitott tizenot napon beliil — ha az ajanlat elbirdlasdhoz
egészséguligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon beliil -nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatds
birtokdban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfele-
|Gen tették.
7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztosito részére tortént dtaddsa id6pontjara visszamend hatallyal a
kockazat elbiraldsi id6 elteltét kdvets napon jon létre.
7.3.2. Ha a kockazat elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az
ajanlatot a biztositoé csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6-
ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockdazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az
ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiraldsa sziikséges.
7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a biztositd altalanos szerz6dési feltételétdl, a biztositd a szerzd-
dés létrejottétdl szamitott tizenot napon bellil javasolhatja, hogy a szerz&dést az
dltalanos szerzGdési feltételeknek megfeleléen maodositsak. Ha a szerz6dé fél a
javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon beliil nem valaszol, a biztosité
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az elutasitastol vagy a mddosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belil a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

7.4. Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a biztosité annak dtadasatdl szamitott
15 naptari napon bellil visszautasitja. Az ily mddon visszautasitott ajanlatok eseté-
ben, az ajanlaton a kockdzatviselés kezdeteként megjeldlt idGpont és az elutasitas
id6pontja kozott bekovetkezett karokra a biztosito kartéritési kotelezettsége nem all
fenn.

7.5. A Biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pont-

ban kezd&dik és

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara vald
fellépésig,

— a magyar repll6térrdl, illetve a magyar hajéallomasrdl torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indula-
si helyére torténé érkezésig,

— kulféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockaza-
ta mindenesetben a magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az
utazas a pozsonyi vagy a bécsi replilGtérrdl torténik, ez esetben a kockazat viselés
az idegen repul6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

— kulféldrél induld hajéut esetén a kockdzat viselés a hajéallomason toérténd jegy-
kezelés befejezéséig tart.

8. Kozlési és valtozas bejelentési kdtelezettség

8.1. A Szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontja-
bdl Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval kézolni, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvila-
szolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

8.2. A Szerz6d6 fél koteles a lényeges korllmények valtozasat a Biztositonak irasban
bejelenteni.

8.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

8.4. A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a
Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

8.5. A szerz8d6 fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettségének keretén belil koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyon-
targyra mas biztositonal biztositasi szerzédést kotott.

9. A dijfizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztositasi szabdlyzat alapjan Iétrejové Alapbiztositas (1. pont), valamint
a kiegészit biztositas (lll. pont) egyszeri dijas, igy a Biztositott a Il.pont 2. és a lll.
pont 2. szerinti biztositasi dijat a dijszabas szerint meghatdrozott mértékben, a tel-
jes biztositdsi idGszakra, a jelen biztositdsi szabalyzaton alapulé biztositdsi szerz6dés
megkotésekor koteles megfizetni.

9.2. A ll. és a lll. pont szerinti biztositasok dijara vonatkozé szabalyokat a I1.2. és a
11.2.pontok tartalmazzak.

9.3. A jelen biztositasi szerz6dést értékesitd biztositaskozvetits (flggd, flggetlen)
jogosult az ligyfélt6l sszegszer(liségi korlat nélkll biztositasi dijat atvenni, de nem
jogosult a biztositdtdl az tgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kozrem(ikodni, tovabba
nem jogosult a biztosité nevében a biztositdsi szerz6dést megkotni.

9.4. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

10. A biztositasi kockazat jelentSs névekedése

10.1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzGdést érintd lé-
nyeges korilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi
kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenot
napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés mdédositdsara vagy a szerz6dést harminc
napra irasban felmondhatja.

10.2. Ha a Szerz6d§ fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétél szamitott tizenét napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a mddositd
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik, ha a Biztositd erre a ko-
vetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas
11.1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény beko-
vetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szer-
z6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.



11.2. Ha a Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy an-
nak megfelel6 része megsz(inik.

12. Szerz6dés felmondasa

A hatarozott idejl szerz6dés a hatdrozott id6tartam utolsé napjan (24 érakor) szlnik
meg, nem mondhaté fel (kivéve a lényeges korilmények megvaltozdsanak esetét).
A biztositasi dij nem térithetd vissza.

13. A Biztositasi szerz6dés megsziinése

a.)a szerz8dés lehetetleniilése; érdekmulas esetén,

b.) biztositasi id6tartam lejartaval,

c.) biztositési tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

14. Mentesiilés

A Biztosité mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elGirdsainak megfelel6 bejelenté-
sét (a biztositott koteles 2 napon beldl a kart bejelenteni), illetve a szlikséges fel-
vildgositas megaddsat és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak,

— a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettsé-
gét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett kortilmény kdzrehatott a biztositdsi
esemény bekdvetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztosi-
tottal, kozos haztartasban éI6 hozzatartozdja okozta,

— bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandéko-
san vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudni-
valék
A Biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;
A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgal-
tatdssal osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz&dés megkotésé-
hez, mddositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdés-

ben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiz-

tositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujt-
haté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem

rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsola-
tos tevékenységik soran barmilyen médon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefliggh az egészségligyi és a hozzajuk kapcsold-

dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban:

Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésé-

ben meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irds-

beli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltatha-
0 biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad,

b) e térvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgédri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatd-
rozatok biréségi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birésag éltal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval ,a
természetes személyek addssagrendezési eljarasban eljaro féhitelezével,Csaladi
Cs6dvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallald biztosi-
tokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m)az dllomanyéatruhazés keretében dtaddsra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biz-
tositoval,
kintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalani-
tasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a

levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jar-
mi javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végz6vel,tovabbd a konyvvizsgdldi feladatok elldtasahoz
sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,”[szemben, ha az a)-j), n) és
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal
—a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag-
gal,
a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.
A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoéugyben, az adéhatdsag felhivasara
a biztositdt torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
tositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé tor-

ténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozott a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA sza-

bélyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-

fuggs egyes torvények mddositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:

FATCA-torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-

igazgatasi egyuttm(ikodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a to-

vabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a

Bit.137. §-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil a Bit.138§ (1) bekez-

désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba

az Uigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi

Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el&segitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 0ssze-
flggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozd intézkedések végrehajtasardl szél6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési el-

jaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi

csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlldoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blintld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér bizto-
sitasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozdsardl sz6l6 torvényben meg-
hatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfldi pénzigyi informacids egység iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot.
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Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harma-
dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozob szervezethez torténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositoé ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak torvény-
ben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa

esetén a belfdldre torténé adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mingsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szdl6 térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbizto-

sit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitas-

tol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonle-

ges adatnak minésiil6 adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével toréini kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138.

§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat-

tovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval

kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kételes tordIni minden olyan, tigyfeleivel, volt Ggy-

feleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érin-
tett hozzajarulasa nem éll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dod adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-

rolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd lzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszont-

biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb

vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles

a biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti

titkot — id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében el-

jaro

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszer(iségét és cél-
szer(iségét ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mezgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési
szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az izleti titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adat-

szolgdltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség

teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felugyelet &ltal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas,

az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hato-

sag) létrehozasarol, valamint a 716/2009/EK hatérozat mddositasardl és a 2009/79/

EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/

2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/

EU rendelet) megfelel&en.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hata-
rozatok biréségi felllvizsgalata sordn eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtdval,
valamint az 6nkormdnyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositdkrdl és a viszont-
biztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds meg-
alapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac
szabalyozasaért felelGs miniszter részére.
(6) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kozpont
altal végzett adattovabbitds.
Aki Gizleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatas
vagy adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztosi-
16, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kivil nem hasznélhato fel.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovéb-
b3, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a
viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az infor-
maciodt a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonat-
kozd — az Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-
felel6en alkalmazni.
A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggé adatkezelés
A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn
a szolgéltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év ja-
nuar ho 1. napjatél kezd6déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
e biztositd dltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)-(5) bekezdés-
ben meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjadban meg-
hatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kap-
csolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kéro-
sult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon belil koteles(ek) atadni
a Biztositonak. A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kovetS kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkere-
sés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a

Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-

vel kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovets egy (1) évig

nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetS. A megkeresd

Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl,

tovabbd az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett tUgyfelet a bizto-

sitdsi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo-

16 térvényben meghatdrozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd

biztositd — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni

a kérelmezét.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkozd, tudomdsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a

fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjelolt adatok

helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel&s.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatdsara

jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezé-

sek szempontjabdl, a Biztosité ligyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért — beleértve a biztositasi szerz6-

déssel osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandé adatokat is — a Biztosito

felelGs.

Személyes Adatnak min@sul barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azo-

nositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd) természetes személy

Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett

Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoddsara, to-

vabbd a Biztositdval létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Bizto-

sitd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mingsul.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogvi-

szonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével ossze-

fuggésben kezel. Az adatszolgaltatds Gnkéntes. A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.



évi LXXXVIIL. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd az
Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak mi-
nésiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggs adatokat (a to-
vabbiakban: Egészséguigyi Adat) a Biztositd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl sz6l6 torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
Ugyfél irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizardlag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgélta-
tas teljesitésével figghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban vele szemben, vagy éltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak minésulé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je, a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsul minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilén
hozzajarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast Ggy
kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriiletén belili adattovabbitasra keriilne sor.
Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mingsiil6 Személyes
Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatétvitel modjatdl fuggetlendl
—Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzd
adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten
hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben el6-
irt feltételei teljestinek, és a harmadik orszagban az dtadott adatok kezelése, vala-
mint feldolgozdsa soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatarozott
megfeleld szint(i védelme. Harmadik Orszdgnak mindsiilnek azok az orszdgok, me-
lyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem minésiilnek EGT-dllamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az &ltala kezelt vagy a jogszabalyban meg-
hatarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az
Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyeshitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl,
jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével — azok zarolasét vagy tor-
Iését is. A Biztosité az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél altala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kételes téréIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzéjaru-
ldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés/Panaszféorumok/Birésagi vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartdsara, tevé-
kenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

Tarsasagunk szolgéltatdsaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével 6sszefiig-
gésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.
hu.), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgala-
tunkon (cim:1143 Budapest, Stefania Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasa-
gunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban
kuldi meg vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszada-
si hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mingsulé tgyfél az alabbi
testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetGje (1143 Budapest,
Stefénia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ,telefonszam: (36-1) 460-
1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénziigyi Békéltetd Testilet ( a szerz6dés létrejottével,érvényességével ,jogha-
tasaival, és megszlinésével ,tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.
hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

— fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi
Fogyasztévédelmi Kézpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Buda-
pest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamdra nem megfelel6 dontés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hatdskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidk-
telepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsulé tigyfél jogosult
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut
51.) dltal hozott, szdmara nem megfelel§ dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgdri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birésag
el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

17. Elévilés
Jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétsl szamitott
1 év alatt éviilnek el.

18. Iranyadé jog
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

19. Ertelmezd rendelkezések
A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmaja, 6ndllo foglalkoza-
sa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Il. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztositas)

1. Biztositasi esemény

a) Magyarorszag teriiletén menetrendszerinti és vagy low cost (diszkont) légi jaratra
(kizardlag eurdpai induldssal) vésérolt, kedvezményes — részben vagy egészben
vissza nem térithetd — egyéni reptil6jegyet tulajdonosa a szabélyzatban meghata-
rozott utazasképtelenség esetén,

b) Magyarorszag teriiletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkézi vasutra (kizard-
lag magyarorszagi indulassal) vasarolt, névre sz6l6 vonatjegy tulajdonosa a sza-
balyzatban meghatdrozott utazasképtelenség esetén ,

c) Magyarorszag teriiletén vésérolt menetrendszerinti nemzetkozi autdbusz jaratra
(kizérélag magyarorszagi induldssal) vésarolt, névre sz6l6 autdbuszjegy tulajdo-
nosa a szabalyzatban meghatdrozott utazasképtelenség esetén,

d) Magyarorszagon vasarolt és Eurépabdl induld, kizérélag menetrend szerint kdz-
leked6 kozforgalmi hajéjaratra (Udul6hajéra nem kothetd) vésérolt, névre sz6l6
hajdjegy tulajdonosa a szabdlyzatban meghatdrozott utazdsképtelenség esetén
nem tudja igénybe venni az utazast.

2. A biztositas dija

Abiztositds dija: a menetjegy dranak 5,5 %-a, (replilGjegynél a szervizdij beszamithatd, de
areptériilleték 6sszegét a replil6jegy vasarlasanak helyén a repiilGjegy kiadd tériti vissza,
igy arra biztositds nem kothetd, kivéve ha az illeték nem visszatérithet és ez foglaldskor
illetve a késébbi kdrrendezéskor a foglalasi kodbdl megallapithaté. Ebben az esetben a
vissza nem térithetd illetékkel egytitt kell megéllapitani a biztositasi dijat.)

3. A Biztosito szolgaltatasa

a.) Visszatériti a Szerz6d6nek a jegy aranak a jegykiadd altal vissza nem térithetd részét
vagy egészét 20% Onrész levondsa mellett, ha a Biztositott utazasa a szabdlyzatban
foglalt utazasképtelensége miatt hidsul meg.

Amennyiben a Biztositott a szabdlyzat 11.2. pontja alapjan megvasarolt biztositasi

fedezet igazolé dokumentumaval egyidejlileg a Biztosité valamely utasbiztosita-

si termékét is megvasarolja a menetjegy érvénytartamaval azonos idépontra,

Ugy utazdsképtelenség esetén a Biztositd onrészt nem von le(kivéve éves bérlet

esetén).

b) Ha a Biztositott — szabalyzat szerinti — utazasképtelensége kulfoldon kovetkezik be,
a Biztositd megtériti a foglalas modositasahoz sziikséges rafizetés szamlaval igazolt
0Osszegét, vagy a hazautazashoz sziikséges teljes aru jegy arat, abban az esetben, ha
az utazasképtelenség megszlinte utan a Biztositott haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kilfoldon bekovetkezett haldla esetén a kedvezményes menetjegy ara-

nak 50 %-at tériti meg a Biztosito.

4. A Biztositott utazasképtelensége

A./ ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a szUl6 hazastarsa nagyszllGje vagy
élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszilg, a testvér, vagy a vele
azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

B./ ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a szUl§ hazastarsa vagy élettérsa,
az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilg, a testvér, vagy a vele azonos lak-
cimre bejelentett élettdrsa el6zmények nélkdl hirtelen fellép6 megbetegedése
vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha
ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn),(sztil6vel,
nagyszul6vel egyitt utazo kiskoru gyermek esetén a sziil§, nagyszulé utazaskép-
telensége a kiskorura minden esetben kiterjed) — ha a menetjegy biztositas meg-
kotése a Biztositottal egytitt 6sszesen két személy részére (megallapithatdan és
azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosito érvényes
menetjegy-biztositdsi szerz6désével, a masik személy el6zmények nélkil bekd-
vetkez$ akut betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott az
utjanak lemondasara.

C./ ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazé a I1l.4/A. és a 11.4/B. pontokban felso-
rolt hozzatartozdja ( kronikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a
Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény ala-
tamasztja. A biztositd jogosult sajat orvosszakértGjével ezt a tényt személyesen
ellendrizni.

D./ ha a Biztositott lakdsdban betoréses lopast kovetnek el, ill. ha a Biztositott sze-
mélye ellen lopast kdvetnek el, vagy a lakast t(z, villamcsapas, robbanas, arviz,
vihar, felhGszakadas, ho nyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, k& és
foldomlas, 1égi jarmi és miihold lezuhandsa kar érte és a Biztositott otthoni je-
lenléte az utazés idépontjaban feltétlenil indokolt.

E./ haa Biztositott kiilféldi tartézkoddsa soran heveny megbetegedése, vagy balese-
te miatt a menetjegyét a hazautazdskor nem tudja igénybe venni, illetve

F./ ha a Biztositott kiilféldi tartézkoddsa soran utlevelét vagy menetjegyét ellopjak,



vagy azok balesetbdl ered6en megsemmistilnek és emiatt kedvezményes menet-
jegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha azok pétlasa a hely-
szinen megoldhatd. A baleset fogalma: balesetnek mingstil a Biztositott akaratan
kival hirtelen fellépé olyan kilsé behatds, amelynek kévetkeztében a Biztositott
egy éven belll meghal, dllandé megrokkanast, egészségkarosodast vagy mulékony
munkaképtelenséget szenved

G./ Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség id6pontja minden eset-
ben az eseményre, betegségre okot adé koriilmény kezdénapja.

5. Kizaras

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

— ha a biztositdsi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény
vagy fennallé allapot kovetkezménye,

— ha az Ut lemonddsanak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztja al3, illet-
ve utélagos orvosi dokumentdcié tamasztja ald,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

— 0Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

— kozmetikai sebészeti mitétre,

— nem slrgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgaldsra, kezelésre és mlitétre,

— krénikus megbetegedésre,

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcios, valamint szépésze-
ti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint
az ezekkel kozvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésbe hozhatd barmilyen utlemon-
dasi ok

— valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras , és ezzel kdzvetlen vagy koz-
vetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen Gtlemondasi ok alkoholos (0,8 ezrelékes
véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszave-
zethetG okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

— szexualis Uton terjedd betegségekre,

— terhességre és az annak kovetkeztében fellépd komplikdcidkra,

— sérelemdijra,

— a menetjegy biztositas érvényesség hatdlya utdn kidllitott, de az azt megel6z6
idGre is visszautald orvosi igazolasok vagy leletek esetére.

A kdrrendezés részletes szabdlyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmaz-

zak.

IIl. KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE
(cSODIE) ESETEN (CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele

A kiegészit6 biztositas csak replilGjegyhez kéthetd vonatjegyhez, hajdjegyhez ér-
vénytelen.

A jelen kiegészit biztositas kizardlag az Atlasz menetjegy biztositassal (a tovabbi-
akban Alapbiztositas) egyltt, a replilGjegy megvasarlasaval egyidejlleg, vagy legké-
s6bb 72 6ran beliil, a biztositasi fedezet igazolé6 dokumentum kidllitasaval és — a
forint fizetGeszkozben kiegyenlitett — biztositasi dij megfizetésével kotheté meg, ki-
zaroélag a repllGjegyen feltlintetett id6pontokra és jaratokra érvényesen.

2. A biztositas dija
A jelen kiegészitd biztositds dija a repiil6jegy, illetékek és potdijak 6sszegének 4 %-a,
de minimum 2.000,- Ft.

3. Biztositasi esemény
Jelen kiegészit6 biztositas alapjan biztositasi eseménynek minGsil a Légitarsasag
fizetésképtelensége.

A fizetésképtelenség akkor allapithatd meg, ha az adott légitarsasag a fizetéskép-
telensége miatt a légitarsasag megsziintetése céljabdl végelszamolasi eljarast kez-
deményezett az illetékes birdsagndl, illetve az adott légitarsasag felszamolasa irant
az adott légitarsasag valamely hitelezgje felszamolas iranti kérelmet nydjtott be az
illetékes birésaghoz.

A biztositasi esemény bekovetkezte akkor allapithaté meg, ha a Biztositott hitelt
érdemlden igazolja, hogy az adott légitarsasag a fizetésképtelensége miatt a légi-
tarsasag megsziintetése céljabdl végelszamolasi eljarast kezdeményezett az illetékes
birésagnal, illetve az adott Iégitdrsasag felszamoldsa irant az adott légitarsasag va-
lamely hitelezéje felszamolds iranti kérelmet nyujtott be az illetékes birésaghoz és a
fizetésképtelenné valt légitarsasag a tevékenységét beszlintette.

4. A Biztosito szolgaltatasa

Jelen kiegészit8 biztositds alapjan a Biztosito vallalja, hogy:

a.)a Biztositott utazasdhoz igénybe vett légitarsasig fizetésképtelensége (csédje)
esetén megtériti a kérdéses légitarsasag fizetésképtelensége miatt torolt és a Biz-
tositott altal igénybe venni kivant reptil6gép jarataira szol6 reptilGjegy arat ( ma-
ximum 200.000.- Ft értékig ) a biztositasi esemény bekdvetkeztekor még igénybe
nem vett célallomas tekintetében,

b.)megtériti a Biztositott utazdsdhoz igénybe vett légitarsasag fizetésképtelensége
miatt kilfoldon rekedt Biztositott kilfoldrdl torténé hazahozatalanak koltségét
(maximum 200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a célallomasra a Biztositd az igénybe
nem vett replilGjegy igazolt, teljes 6sszegét megtérit a Biztositott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt légitarsasag helyett egy masik légitarsasag a
Biztositottat elszdllitja a jegyben rogzitett célallomasra, de ezért a Biztositottnak a
két repllGjegy aranak kilonbozetét meg kell fizetnie, a Biztositd a két repiilGjegy

aranak igazolt kiilonbozetét megtérit a Biztositott részére mind az odautazas, mind a
visszautazas soran felmerilé repil&jegy arak kilonbozetének tekintetében.

5. Kizaras

A biztositas nem terjed ki:

— az elmaradt élmények potlasara,

— sérelemdijra,

— aBiztositott kdtbér, birsag, vagy egyéb blintetés jelleg(i koltségeire, illetve a Biztositott
igényérvényesitésével kapcsolatosan felmerdlt barmely koltségre (Ugyvédi megbizési
dij, peres illetve. nem peres eljaras koltsége stb.),

— azon karokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerz6dése alapjan megté-
rilnek,

A kdrrendezés részletes szabdlyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmaz-

zak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositasi esemény bekévetkezésére vonatkozo bejelentési kotelezettség
1.1. A Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott a Il.1. és a Ill.3.pont szerinti biztositasi ese-
mény bekdvetkeztét koteles bekovetkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll beje-
lenteni, els6dlegesen a jegykiadonak és ezt kdvetben a Biztositd Kbzponti Karrende-
zési Iroddjanak (1143. Budapest, Stefania ut 51. Tel: 460-14-41)

A kilfoldon bekovetkezett utazdsképtelenséget a Biztositd non-stop telefonilgyele-
tén: (361) 460-1500 haladéktalanul (24 éran belil) be kell jelenteni.

1.2. A Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott koteles a szlikséges felvilagositast megadni, a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését lehetévé tenni.

1.3. Az utazasképtelenség bejelentésének elmaradasabol eredd koltségek a Bizto-
sitottat terhelik.

2. Bizonyitasi Kotelezettség:

A biztositasi szerz6dés teljesitését igénylé félnek (Szerz6dd, Biztositott, enged-
ményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatasanak a szer-
z6désben valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ide értve kiilonosen
magénak a biztositdsi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként el-
szenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatdsi
kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat — igy kilondsen valamely
mentesulési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Bizto-
siténak kell igazolnia.

3. Karrendezés menete
3. 1. Az utazasképtelenség igazoldsa (II.1. szerinti biztositasi esemény bejelentése
esetén )

Benyujtandé Okiratok:

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (Szerz6d6, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziik-
séges alabbi okiratokat, dokumentumokat, igazoldsokat és a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozd hozzéjarulasi nyilatkozatot koteles azok rendelkezésére dllasat
kovet6 8 napon belil, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi szerz6dést és a kitoltott karbejelenté nyom-

tatvanyt mellékelni kell a karrendezéshez.

a.)ha az utazasképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi
kezel6karton masolat, rendel6intézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi am-
buldns lap, vagy kérhazi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnozist
és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill. kiilfoldon tortént megbetegedés, vagy
baleset esetén az ellatd orvos igazoldsa sziikséges, amelynek tartalmaznia kell a
megbetegedés id6tartamat és a diagnézist. Uzemorvosi dokumentum semmilyen
formdja nem fogadhato el.

b.) itlevelének vagy menetjegyének ellopdsa vagy megsemmisiilése esetén a ma-
gyarorszagi rendd6rségi jegyz6konyy, ill. kilfoldon tortént lopas esetén a magyar
kilképviselet vagy az illetékes hatdsag, légitarsasag altal felvett jegyz6konyvvel,

c.) jogerGs 6roklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonattal, halotti bizonyitvany,
hagyatékatadd végzéssel, a rokonsagi fokot igazolé dokumentum

d.)rendGrségi, tlizoltosagi vagy Biztositdi igazolas vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt

kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz szlikséges informacidkat megadni.

Az elutazas meghiusulasa esetén:

— amenetjegy vasarldsat beazonosithatdan igazold szamla, és a befizetését igazold
eredeti pénztarbizonylat vagy a banki dtutalds bizonylatdnak masolata (pl. bank-
kivonat adott sora)

— menetjegy egy példanya

— amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték stb.) az eredeti be-
fizetést és a visszatéritést igazold szamla és pénztarbizonylat, valamint a menet-
jegy masolata,

— a ,fapados ,(low cost) és charter jaratok tekintetében a karrendezés feltétele to-
vabba a replilGjegyet értékesitd iroda altal kinyomtatott szamitdgépes igazolas a
helyfoglalds lemondasardl, melynek datuma nem lehet késébbi, mint az utazas
megkezdésének napja.

A hazautazds moédosulasa esetén:

— a fel nem haszndlt és a hazautazdshoz vasarolt menetjegyeket, valamint a be-
fizetési pénztarbizonylatokat (atutalds esetén banki bizonylat masolata) vagy a
modositasért kifizetett 6sszeg szamlajat kell mellékelni,



3.2. A légitarsasag fizetésképtelenségének igazolasa (lII.3. szerinti biztositdsi ese-
mény bejelentése esetén )

Benytujtandé Okiratok

a.)az adott légitarsasag a fizetésképtelensége miatt a légitarsasdg megsziintetése
céljabdl az illetékes birdsag el6tt végelszamolasi eljaras kezdeményezését igazold
irat,

b.)az adott légitarsasdg felszdmoldsa irant valamely hitelez$ altal az illetékes bird-
saghoz benyujtott felszamolas iranti kérelem,

c.) az adott légitarsasag felszamolasi eljarasa soran az illetékes birdsag altal hozott,
az adott légitarsasag fizetésképtelenségét megallapitd ,és az adott légitarsasag
megsziintetését elrendeld hatarozat.

Minden esetben az eredeti biztositasi szerz6dést és a kitoltott karbejelenté nyom-
tatvanyt mellékelni kell a karrendezéshez.

3.3. Ha a Biztositd szolgdltatasanak a szerz&désben valamint jogszabalyban el&irt
feltételei kozul barmelyiknek a fennallasa vagy tisztdzasa a konkrét kartigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsoroldsban, errdl és a szlikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovet-
kezményeirdl a Biztositd haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.

3.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggésben biintetbeljaras, vagy
szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezaré hatdrozatot a biztosita-

si szerzGdés teljesitését igényl6 fél (Szerz6d6, Biztositott, engedményes, kedvezmé-
nyezett) akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha id6kozben sor keriilt a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a
Biztositod szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

4. A Biztosito Szolgaltatasanak Esedékessége

4.1. A Biztosito szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziik-
séges utolsé iratnak a Biztositd kdrrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald
beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott ugyanazon természetes személy, annak ha-
lala esetén az 6rokos részére térit a Biztositd. A jegy ardnak megtéritésén tul a Bizto-
sité nem vallal tovabbi koltségeket.

4.2. A Biztosito a jelen biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggés-
ben, a kdrosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett
kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles
szolgdltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az alta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla
alapjan vallal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/
Szerz6d6), amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi ado6 Gsszegét vagy amelybdl az
altalanos forgalmi add Gsszege kiszamithatd.



