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A FAIRFAX COMPANY

COLONNADE INSURANCE S.A. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

A CEGROL
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A Colonnade Insurance S.A. lakossagi és vallalati biztositasok szakért6je. A Fairfax Financial
Holding Limited (Fairfax) a torontdi t6zsdén jegyzett nemzetkdzi pénzigyi szolgaltatd
holdingtarsasag tagjaként Luxemburgban kertilt bejegyzésre és 7 fidktelepével decentralizaltan
mikodik Kozép- és Kelet Eurépaban. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
tevékenységét 2016-ban kezdte meg. Célunk, hogy a kozép- és kelet-eurépai régiéban a
Colonnade az els6rangu Ugyfélkiszolgalasrol és az innovativ megoldasairdl legyen ismert.
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t&{_lj A munkakér és az azt betdlté személy vallalatunk Ugyfélkapcsolatok és Allomanykezelés
osztalyanak részeként azért felel, hogy a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepének Ugyfelei részére mindségi Ugyfélkiszolgalast nyujtson telefonon, e-mailben és
személyes megjelenés esetén egyarant.
Feladata ezzel kapcsolatosan a hatékony és zokkenémentes Ugyfélkiszolgalas biztositasa.

e az Ugyfélszolgalat mikodési folyamatainak, igymeneteinek ismerete,

o telefonon és e-mailben érkezd lgyfélkérések megvalaszolasa hataridében,

e informécid szolgaltatdsa a Biztositd termékeirdl, kondicidirdl és folyamatban 1évé
ugyeirél (az ugyfélszolgalat mikodési folyamataiban meghatarozottak szerint),

e reklamacid, standard panaszkezelés,

e hivasok adminisztralasa, visszahivasok bonyolitdsa (Ugyfélmegkeresés és
adminisztracios egyeztetés esetén),

@ A MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADATOK:

beérkezd ajanlatok rendszerbe torténd rogzitése,
e be és kimend postai kiildemények kezelése az eljarasnak megfelelden,
e utazasiirodak és azok jutalékainak rogzitése,
e a Biztositdé vendégeinek fogadasa, targyald elékészitése,
e tarsosztalyok tamogatésa.
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(-\ O o kozépfoku iskolai végzettség,
o kozépfoku angol nyelvtudas,
e 0Onallé és csapatmunkara valo képesség,
e szamitégép kezelbi ismeretek (alapszinti MS Office programok ismerete),
e kiemelkedd kommunikacios készség és problémamegoldd képesség,
e (gyfélcentrikus, empatikus hozzaallas.
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AMIT KINALUNK

o Alapbérbdl, Cafetériabdl és Bonuszbdl all6 juttatasi csomagot;

o Csoportos Egészségbiztositast;

e Folyamatos szakmai fejlédési lehetdséget;

o Nagyfoku 6nallésagot egy dsszetarté csapatban, ahol segitékész kollégak tamogatjak
a napi munkat;

o Heti két nap otthoni munkavégzést;

o Tomegkdzlekedéssel is kdnnyen és gyorsan megkdzelitheté modern irodat;

e Hosszu tavu munkalehetéséget egy csalad- és kutyabarat munkahelyen, ahol
Ertékeink a gyakorlatban is megvalésulnak.

A COLONNADE VizZIOJA

Hisziink a tisztességben és &szinteségben, mely (zletiink és kapcsolataink alapjat képezi!
Transzparens termékeket és karrendezést nyujtunk, melyek megfelelnek a valtozé vilag
kihivasainak!

A COLONNADE ERTEKEI

e Az O0szinteség és a feddhetetlenség, mint alapveté értékek jelennek meg
kapcsolatainkban, amellyel szemben nem ismertink kompromisszumot.
e Eredményorientaltak vagyunk.

e Csapatjatékosok vagyunk, nem az 6nos érdekek vezérelnek benniinket. A konfrontativ
stilus szamunkra elfogadhatatlan. Ertékeljiik a lojalitast — Fairfax és a kollégak felé is.

e Keményen dolgozunk, ugyanakkor ez nem mehet a csalad rovasara.

e Folyamatosan keressik az Uj lehet6ségeket, de minden esetben keressik a
kockazatok minimalizalasanak lehetéségeit és a befektetéseink, eszkdzeink védelmét.

o Vallalkozé szellemiiek vagyunk. Batoritjuk a kalkulalt kockazatvallalast. Hibazhatunk,
de a tévedéseinkbdl tanulnunk kell.

e Sohasem fogjuk kockaztatni a cégunk jévdjét egyetlen projekt vagy akvizicid miatt.
e Hiszink abban, hogy a vidam munkahelyi 1égkdr komoly értékkel bir.

JELENTKEZZ MOST!

Ha szivesen csatlakoznal hozzank, 6rémmel varjuk énéletrajzodat az alabbi e-mail cimre:

karrier@colonnade.hu
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