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ATLASZ ASSISTANCE HUNGARY, EU Me

Biztositasi termékismerteto COLON NADE

A FAIRFAX COMPANY
A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: AA HUN, EU

A termékre vonatkoz6 teljes kér(i tajékoztatas a részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban érheté el.
Szabalyzat szama: HU - LAK - AA - 250625

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
A Colonnade Assistance Hungary és EU egy olyan biztositas, amely kulféldi allampolgaroknak magyarorszagi és eurdpai
unids tartdzkodasara nyujt Baleset és Betegség biztositast.

U8 Mire terjed ki a biztositas?
A biztosité a biztositott részére a biztositasi feltételekben részletezett médon és limitdsszegek mértékéig az alabbi
segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nydjtja:
v Egészséglgyi segitségnyUijtas és biztositas
v Egyéb utazasi segitségnyujtas
v Személyi segitségnyujtas
A biztosito a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokra egytittesen legfeljebb 40.000 eurd limitdsszegig
vallalja a fedezetet. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé részletes limiteket a biztositasi feltételek tartalmazzak.

A biztositds részletes feltételeirdl részletes felvildgositdst a vonatkozé Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoz-
tatéban taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

X a felmertlt vagyoni karok és a felmerult sérelemdijak,

X Biztositott altal okozott felel8sségi karok,

X veszélyes sportok (az autd- motorsport versenyek ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is-, szikla- és
hegymaszas, barlangaszat, repulés sportok, ejtéerny6s ugrasok.) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken
valo részvétel soran bekdvetkezett események

X kozvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizalénak min6sulé sugdrzas, nuklearis energia folytan
bekovetkezett események,

X munkavédelmi el8irasok megszegésével ok-okozati 6sszefliggésben keletkezett karok,

X haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, |dzadassal,
sztrajkkal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett Osszefliggésben bekdvetkezett események,

X a Biztosité vagy Partnere altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi mihibakbdl eredé felel@sségi karok,

X azon karok, amelyek olyan Biztositottnal kdvetkeztek be, aki a kockazatviselés kezdetekor 15. élet napjat még
nem vagy a 65. életévét mar betoltotte,

X azon AA médozat kapcsan felmertlt karok, amelyek olyan Biztositottnal kdvetkeztek be, aki a karesemény
id6pontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teruletén, illetve AAEU mddozatnal, ha a Biztositott nem az Eurdpai
Unid, illetve a Schengeni Térség Allamainak teruletén tartézkodott.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékoztato tartalmazza.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha:

! a Biztositott a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét megszegi, kivéve, ha a Szerz8d§
fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd a szerz8déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében,

! ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositénak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges korilmény kiderithetetlenné valik,

! ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerz8dé, illetve Biztositott és/vagy a
vellk kozos haztartasban él8 hozzatartozéjuknak jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

! akaresemény osszefuggésbe hozhato a Biztositott altali kabitd vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval, vagy alko-
hol fogyasztasaval,

! jogositvany nélkuli gépjarmUivezetés kdzben kdvetkezett be,

! Szerz86d§ / Biztositott karmegel8zési és a karenyhitési kotelezettségé szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegi.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékozato tartalmazza.
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Hol érvényes a biztositasom?
v A valasztott modozat flggvényében Magyarorszag terilete, vagy az Eurdpai Unio, illetve a Schengeni Térség
Allamainak terulete.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6dé6t/Biztositottat terhelé kotelezettségek:

* aszerz8dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozé kotelezettség,

* aszerz8dés tartama sordan a valtozasok bejelentésére vonatkozé és karmegel§zési kotelezettség,

o kar esetén karenyhitési, karbejelentési kotelezettség, a Biztositott kdteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
egyuttmikodni, tovabba koteles a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az
ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni.

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével egy id8ben és egy 6sszeghen kell megfizetni.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a szerz6dés létrejottének
id8pontjaban kezd8dik és a fedezetigazolé dokumentumon meghatarozott id8pontig tart.

A Biztosité kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz8dés megszUnik:
* aszerz8dés lehetetlenulése; érdekmulas esetén,
* biztositasi id6tartam lejartaval.
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1. Utmutato a biztositasi feltételek és ugyféltajékoztatohoz m

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELT?

Az On é&ltal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdt képernydn torténd olvasasra terveztik.
A ,Tartalomjegyzék’-ben az alahuzott szavakra kattintva kozvetlendl a kivant tartalmat érheti el. A Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatd elejéhez vald visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhaté ,Ugras a Tarta-
lomjegyzekre” feliratra.

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?
A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztato tartalmazza az 6sszes szolgaltatast, amelyre a Biztosito a biztositas tekin-
tetében fedezetet nyujt. A biztositasi kotvény a Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatdval egyutt alkalmazando.

FOGALMAK
A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztato el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybet(vel kezd8dé
fogalmakat és azok pontos meghatarozasat a Fogalmak fejezet alatt talalja meg.
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2. Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi csomag AA
A" szakasz - Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

Baleset és betegség esetén surgds orvosi koltségek 40.000 EUR
Surg@sségi ellatas kapcsan igénybe vehetd szolgaltatasok:

sUrg8sségi orvosi vizsgalat

sUrg8sségi orvosi gyogykezelés

sUrgdsségi kérhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot,

hogy a kulféldi korhazi kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja

(maximum 30 napig), amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés utan a

beteg allapota lehet6vé teszi az dllandé lakhelye szerinti orszagba torténd
szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl)

halaszthatatlan mUtét, intenziv ellatas
surg8ssegi szllészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete elStt

orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek szamlaval igazolt
utélagos megtéritése

mUvégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
készulékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése

Orvos altal rendelt szemuveg pdétlasa személyi sértilést is okozd, doku-

mentaltan orvosi ellatast igényld baleset miatt AUECIE

Surg@sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra

150 EUR/fog
El6zetes értesités hianyaban
Baleset és betegség esetén slirgds orvosi koltségek 1.000 EUR

.B" szakasz - Egyéb utazasi segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasa 10.000 EUR
Telefonkoltség 100.000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitas max. 4 éjszaka 400 EUR / éjszaka

Cih

AAEU

40.000 EUR

200 EUR

150 EUR/fog
1.000 EUR
10.000 EUR

400 EUR
400 EUR / éjszaka




3. Fogalmak @

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kovetkezé fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett sze-
meély(ek) akaratan kival a kockazatviselés id6tartama alatt hirtelen fellépd olyan kulsé behatas, amely
Surg@sségi egészseglgyi ellatast igényld testi sérulést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem szandékos
vizbefulladas, a légnyomas jelent8s fluktuacidja okozta sérllés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott
vagy jelen szerzddési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) altal véletlenul bevett szer
okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) egészségi al-
lapotaban bekovetkezett, a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett
személy(ek) akaratan kivul esd, el6zmények nélkil fellépd, el6re nem lathatd Surglsségi egészségugyi
ellatast igényld egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési id6szak alatt
kovetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az elsd alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve,
ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinUsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennallé fizetési kdtelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meg-
hatarozott esemény.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz8désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosit6 a Biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a Biztositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet. Utlemondas ese-
tén a Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott altal az utazasszervezd részére befizetett
részvételi dij dnrésszel csokkentett 6sszegét.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz8dést az Ajanlat, a Biztositasi kdtvény, illetve az ATLASZ Assistance Biztositasi Feltételek
és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek vagy Biztositasi szerz6dés vagy Szerz6-
dés).

Biztositott személyek kore
Jelen Biztositasi szerz8dés alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz6dést megkotd személy (a tovabbi-
akban: Szerz6dd), a Biztositasi kotvényen Biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy(ek).

Indokolt koltségek

Azon szolgaltatasok, dolgok dijai és koltségei, amelyek a karenyhités szempontjabdl nélkuldzhetetlenek.
Orvosilag szikséges gydgykezelések, szolgaltatasok és ellatasok esetén azon koltségek és dijak, amelyeket
a Biztosito orvosszakértéjének véleménye alapjan orvosi szempontbdl kell6 okkal vettek igénybe és a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkuli - altalanos alapszintd ellatasok
koltségeit tartalmazzak.

Nem tartoznak az Indokolt koltségek k6zé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koltségei, ame-
lyek a Biztosité orvosszakértéjének véleménye alapjan orvosilag nem indokoltak, és amelyek lé-
nyegesen eltérnek a helyben szokasos arak szinvonalatél

Fekvébeteg

Az a Biztositott, aki a Korhazi betegfelvételen atesett, réla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként
torténd felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legalabb 24 egymast ko-
vetd oran keresztul folyamatosan a Kérhazban tartézkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kortlményeibdl, illetve helyszinébdl adoddan jelentds fizikai erdkifejtéssel jaro, szel-
lemi munkavéegzésnek nem mindsulé munkavegzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kocka-
zatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmdvezetdi
tevékenység is.

Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy.




Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke.

Haboru

Haboru (fuggetlenudl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haboruhoz hasonlé katonai tevékeny-
ség, beleértve barmely szuverén hatalom részérdél katonai eré alkalmazasat gazdasagi, teruleti, nemzeti,
politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa,
a testvér és annak hazastarsa, az orokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha-és a nevelGszul§ és az élettars.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen vald részvétel, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve minden olyan sporttevé-
kenység, mely soran a Biztositott a sporttevékenységre kijeldlt palyardl letér. Kizart sporttevékenységnek
mindsul tovabba barmely motorsport, barmely légisport, barlangaszat, falmaszas, sziklamaszas, 3500
méter feletti turazas és hegymaszas, bungee jumping, bazis- és sziklaugras, kuzd&sportok, a
downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozas minden aga és a tridlozas.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett FekvObeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely Kérhazként kerult bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhato,
és ahol a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Kézeli hozzatartoz6
A Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés1. pontja szerint: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szul§ és a testvér.

Koézlekedési koltség

A Biztositasi eseménnyel dsszefuggésben felmeruilt kdzlekedési kdltség, amely gépjarm( esetén legfeljebb
10 1/100 km Gzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkdz esetén pedig a masodosztalyu
utazas koltsége.

Krénikus betegségek
Olyan koros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel&z6en fennallt
a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandd lakdhelye talalhato.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szukséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd sze-
meély, aki az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a szikséges - az ellatas helyén illetékes hatosag
és/vagy szakmai fellgyelet altal kiallitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon sze-
mély, akinek az egészségi allapotaval 6sszefuggésben kévetkezik be a Biztositasi esemény, illetve
ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozéjaval ko6zés haztartasban él6 személy a Biztosi-
tasi feltételek szempontjabél nem minésiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltéte-
leknek megfelel.

Orvosi dokumentécié

Az Orvosi dokumentacio az egészségugyi ellatas soran keletkezd, a beteg egészségi allapotara, az ellatas
folyamatara és annak eredményére vonatkozoé hivatalos dokumentacio, amelynek célja a betegellatas
nyomon kovethet8sége, a szakmai ellenérizhet6ség, amely tartalmazza tobbek kdzott az ellatast nydjto
intézmeény és kezel6orvos megnevezését, a beteg személyazonosito adatait, a korel6zményét (anamné-
zis), a vizsgalatok és beavatkozasok id6pontjat, eredményeit, diagndzisokat, kezelési terveket, az alkal-
mazott terapias eljarasokat, valamint minden egyéb, az ellatas szempontjabdl relevans informaciot.

Orvosi ellatas
Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdeml6en dokumentalt egészségugyi ellatas.




Surgbsségi egészségugyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali Orvosi ellatas (az ehhez szUkséges diag-

nosztikai vizsgalatokkal egyutt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik szikségessé:

» az azonnali Orvosi ellatas elmaradasa el8relathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyez-
tetné, vagy egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

» a Betegség tunetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas |az, hanyas stb.)
miatt,

» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik szukségessé,

» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali Orvosi ellatas szikséges.

Szolgaltatasi Tablazat )
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosit6 szolgaltatasait és ezek Biztositasi Osz-
szegeit.

Témegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kézlekedd vonat, busz, taxi, hajo vagy
komp.

Vallalkozas
A Ptk.8:184. pontja szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard sze-
mély.

Verseny/versenysport

Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerl sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy ered-
ményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, talalatra, pontra, golra gydztest
hirdetnek, illetve az erre valé felkészllés, edz6tabor.

Veszélyes sport

Az auto- motorsport versenyek - ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is-, szikla- és hegymaszas,
barlangaszat, repul8s sportok, ejtéernyds ugrasok, a robogodzas kézuton (max. 125 cm3-ig), hobbi szinten
(zo6tt jetskizés, szorfozés (windsurf), snorkeling, SUP, triatlon, kerékparozas, parasailing, airchair, hélég-
ballonozas szakképzett vezetdvel, illetve a drétkotélpalyan csuszas.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruk-
turara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy va-
lamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hat6sagok altal k6zzétett tiltas ellenére tar-
tézkodott azon a teruleten, ahol a Terrorcselekmény tértént.




4. A biztositas fébb jellemzéi @)

4.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A létrejott Biztositasi szerz8désrdl a Biztositd vagy a biztositasértékesitd kotvényt allit ki. Az elektronikusan el&allitott
kotvény irasban megtett nyilatkozatnak mindsul. A Biztositasi szerz6dést a Biztositasi kdtvény, és az annak elva-
laszthatatlan részét képezd Biztositasi feltételek egyuttesen képezik. A Szerz6d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd
a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles a szerz6dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Nem valik
a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/ lUizleti gyakorlata, szokasa, sem a
biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegii szerz6déseknél széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

A Biztositasi szerz8dés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes Biztositasi szerz6désre
vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészitd feltételek és kilonds kizarasok egyuttesen érvényesek. Az altalanos és kiegészit6 feltételekben foglal-
tak Biztositott részérdl térténé megsértése a Biztosité helytallasi kotelezettségének megsziinését ered-
ményezi.

Az Biztosit6 elektronikus értékesitési feluletén bekuldott biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan
feldolgozasra kertlnek a Biztosité informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus Uton torténd megkdtése a
megfelel§ adatok megadasaval és a Szerz8d4 altal a biztositasi ajanlat bekuldésével torténik. Az ajanlat Biztositéhoz
torténd beérkezését kdvetben azonnal szerz8déssé valik. Ezt kdvetben a Biztositd az ajanlatban megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkuldi a szerz8dést igazold kotvényt, jelen Biztositasi feltételeket és Ugyféltajékoz-
tatdt, illetve a Termékismertet6t.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz8dés megkotését megel8z8en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
maciok magyar nyelvl valtozata az iranyadd. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a
kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar birésag jogosult eljarni.

Biztosit6

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. cégjegyzékszama: Févarosi
Torvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-41 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levele-
zési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye:
1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Lu-
xemburg, cégjegyzék-szama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il,) a tevékenységi
engedély szama: S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

A Biztosité jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazatviselés kez-
detét kovetSen bekovetkez§ Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan szolgal-
tatast teljesit

A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan: https://www.colon-
nade.hu/fizetokepessegrol-es-penzugyi-helyzetrol-szolo-jelentesek

Biztositott

AA modozat esetében: Biztositott lehet valamennyi, Magyarorszag teruletén megfelel6 jogcimmel tartézkodo, a
biztositas hatalybalépésekor 15 napos kort betdltott, de 65. életévébe nem Iépett kilfoldinek mindsuld természetes
személy (Fogyasztd), aki a biztositasi dijat megfizeti és a biztositasi kétvényben Biztositottként megnevezésre kerlt.

AAEU modozat esetén: Biztositott lehet az Eurdpai Unio, illetve a Schengeni térség allamainak teruletén megfeleld
jogcimmel tartézkodo valamennyi a biztositas hatalybalépésekor a 15 napos kort bet6ltott, de a 65. életévébe nem
lépett kulfoldinek minésulé természetes személy (Fogyasztd) aki a biztositasi dijat megfizeti és a biztositasi kdtvényben
Biztositottként megnevezésre kerult.

Nem lehet Biztositott a belféldinek min&suld természetes személy (Fogyaszto).

Szerz6dé6
Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodo szervezet, akinek allandé lakhelye vagy székhelye az Eurdpai

—>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu Atlasz Assistance szabélyzat | 10 e



Unio valamely tagallamaban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tett és
fizeti a biztositas dijat.

Kedvezményezett

A Biztositott Baleseti halala esetére irdsban kedvezményezettet jel6lhet meg. Amennyiben a Biztositott Kedvezmé-
nyezettet nem jeldlt meg, vagy a Kedvezményezett kijel6lése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a térvényes 6ro-
kosét (orokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén - amennyiben a Biztositott
eltér6en nem rendelkezik - a Kedvezményezett maga a Biztositott.

4.2. A BIZTOSITAS FEDEZETI KORE

A Biztositd a jelen biztositasi szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése elle-
nében, a biztositas érvénytartaman belll, Atlasz Assistance Hungary (tovabbiakban AA) médozat esetén: a Ma-
gyarorszag terUletén belll, Atlasz Assistance EU mddozat (tovabbiakban AAEU) esetén: az Eurdpai Unié, illetve a
Schengeni térség allamainak teruletén felmerult - az alabbi - a jelen biztositasi szerz6désben felsorolt segitség-
nyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

- Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas,

- Egyéb utazasi segitségnyujtas,

- Személyi segitségnyuijtas.

4.3. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen szabalyzaton alapulé biztositasi szerz6dés létrejohet irdsban, illetve fogyasztdi biztositasi szerz6dés esetén
a Biztosito rautald magatartasaval.

AA modozat estén a biztositas kizardélag azon természetes személy (fogyasztd) részére kothetd, aki Magyarorszag
tertletére kér beutazasi vizumot, vagy tartézkodasi engedélyt vagy mar rendelkezik ezen okmanyokkal. A szerzé-
déskotés tovabbi feltétele a biztositasi dij megfizetése.

AAEU mdédozat esetén a biztositas a Biztositott tartdzkodasi helyén kothetd, azon személyek részére, akik az Eurdpai
Unidba, illetve a Schengeni térségbe kérnek beutazasi vizumot.

A Biztosité vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére fedezet igazolé dokumentumot allit ki, amelyen a Szer-
z6d4 alairasaval igazolja, hogy a Biztositd f6bb adatairdl és a biztositasi szerz8dés jellemz8irdl sz616 tajékoztatast
megkapta.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizenot napig, ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségugyi
kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

Ha a Szerz8d6 fél fogyasztd, a szerz8dés akkor is |étrejon, haa biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott
tizendt napon belll - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsgalatra

van szUkség, hatvan napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozg,
jogszabalyban elGirt tajékoztatds birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak meg-
felel8en tették.

Amennyiben a Szerz8d6 fél fogyasztd ebben az esetben a szerz8dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak
a biztositoé részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazat elbiralasi id8 elteltét kdvet napon
jon létre.

ben utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biz-
tositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sztkséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul [étrejott szerz6dés |ényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos szer-
z6dési feltételétdl, a biztositd a szerz8dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6-
dést az altaldnos szerz6dési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a Szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizenot napon belll nem valaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belul a szerz8dést harminc napra irasban felmondhatja.

Fogyasztoi biztositasi szerz6dés: az a biztositasi szerz8dés, ahol a Szerz6d6 fél a 3. pont szerinti fogyaszté.

Nem fogyasztdi biztositasi szerz8dés: az a biztositasi szerz6dés, ahol a Szerz6d6 fél nem a3. pont szerinti fogyaszto.

4.4. A KOCKAZATVISELES TARTAMA

A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szerz8désben meghatarozott id6pontban, ilyen hidnyaban a szerz6dés
létrejottének id6pontjaban kezd6dik és a fedezetigazolé6 dokumentumon meghatarozott idépontig, legfeljebb 365
napig tart.
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4.5. TOBBSZOROS BIZTOSITAS

4.5.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl figgetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek
kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

4.5.2. A biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt fel-
tételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt
a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

4.5.3. A biztositok a 4.5.2. pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltéte-
lekkel és biztositasi 0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a Biztositott
iranyaban kulon - kulon felelnének.

4.6. BIZTOSITASI Di]

A jelen biztositas egyszeri dij, a biztositasi dij a megkotéskor esedékes. A Szerz6dd kételes az egyszeri dijat a
szerz8dés létrejottekor megfizetni. A biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi kotvény rogziti.

A jelen biztositasi szerz8dést értékesitd biztositaskozvetitd (fuggd, fuggetlen) jogosult az Ugyféltdl 6sszegszerlségi
korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositétol az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozre-
mUkodni, tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni.

4.7. A BIZTOSITAS FELMONDASA

A Biztositasi szerz6dés a megkotését kovetben az info@colonnade.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben vagy
a Biztositénak mas modon kuldott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté. A Biztositasi szerz8dés megkdtésekor a Szer-
z8d6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte el6tt megkezdddjon.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dés felmondasara a kockazatviselés megkezdését kdvetden kerul sor, a Biztosito a
kockazatvallalasanak tényleges tartamara esd id6aranyos biztositasi dijat tériti vissza. Az igénybe nem vett kocka-
zatviselési id8szakot a Biztositd a felmondast kdvetd naptél szamolja. Amennyiben a felmondasara még a kocka-
zatviselés megkezdését megel6z8en sor kertl, a Biztositd a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét visszatériti.

A Biztositott kareseménye kovetkeztében részben felhasznalt biztositas dija nem térithet§ vissza,

A Biztositott halala esetén a biztositasi szerz6dés megszinik. A Biztositd a befizetett dij id6aranyos részét - a be-
jelentést kdvetd, biztositasi dijjal fedezett naptél - a Kedvezményezett vagy ennek hianyaban az Orokos részére
visszatériti.

Lejart biztositas dija nem térithetd vissza.

A Szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz8dés megszUnik:

» aszerz8dés lehetetlenulése vagy érdekmulas esetén,
» a biztositasi id6tartam lejartaval.

4.8. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biz-
tositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyudjtasa a Biztositét, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet ha-
tarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi szabalyozasa szankciénak, korlatozasnak vagy ti-
lalomnak tenné ki.

4.9. A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI:

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 fél kételes a szerz6déskoétéskor a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges minden olyan
kériilményt a Biztositéval k6z6lni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Szerz6d6 fél koteles a Iényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irasban 8 napon beliil bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt
a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

W



Ha a szerzédés tébb személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozas bejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefuiggésben meril fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A Szerz6dé6 fél, Biztositott a kézlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil
koteles a biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a fedezetre mas biztositonal biztositasi szerz6dést kotott.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dé felet és a Biztosi-
tottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval ko-
z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrovidebb id6n - de legfeljebb 2 mun-
kanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat felé. Amennyiben
a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztosité kételezettsége szem-
pontjabél Iényeges kériulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége alél csupan abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett Beteg-
sége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kiviil allé6 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intéz-
kedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi
jegyz6konyv vagy Orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos lényeges korilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a

mentesulésre okot adé allapot megsziinését kévetden kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
beliil megtenni a szuikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6hat6 okbél mulasztja el a hataridében
torténd bejelentést, de a lényeges koriilmények kideritheték, vagy azok kiderithetetlenségét nem a beje-
lentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikédni, tovabba kételes a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikodik egylitt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat-
tal, a Biztosit6 kotelezettsége bedll, azonban a Biztositottra haritja az egytuttmiikodési kotelezettség meg-
sértése miatt felmeriild, az Indokolt koltségeket meghaladé tébbletkoltséget.

ATLASZ Assistance segélyszolgalat

24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztenciaszolgalat a Biztositott részére a bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali segitséget
nyujt. A magyar és angol nyelvl asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhetfségeken az év minden
napjan, 24 6ran at elérheté:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosité helytallasi kételezettségének megallapitasa
szempontjabdl Iényeges, és a jelen Biztositasi feltételek 7. fejezetében felsorolt dokumentumokat és infor-
maciékat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A Biztosito a karigény elbirdlasdhoz sziikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belUl teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

3. A Biztositott kételes a Biztosito kérdéseire kimerit6, és a valésdgnak megfelel§ valaszokat adni. A Bizto-
sitott koteles sajat koltségére a Biztosité altal a karrendezés soran a 7. fejezetben felsorolt dokumentumo-
kat rendelkezésre bocsatani.

4. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének a megallapitasahoz sziikséges felvi-
lagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztosité
harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott kételes az ehhez sziikséges, ren-
delkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem
adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését, és emiatt a Biztosito kételezettsége szempontjaboél Iényeges kérulmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 kételezettsége nem all be.
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5. A Biztositott kételes a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi médositasait is) foglalt rendel-
kezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito
részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kételezettsége nem, vagy csak
részben all be, amennyiben a Biztositott nem valés kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése
soran csalard eszk6zoket hasznal.

6. A Biztosité a karrendezés kapcsan eléirhatja a Biztositott kételez6 orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely
esetben a Biztosit6 vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefliggésben észszerilen felmeriil6 koltségeket.

7. A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban érvényes Eurépai Kézponti Bank kézé-
parfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran,
és annak érdekében szikség lehet:

a) a Szerz6dd nyilatkozatara a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza
6t, hogy a Biztositonak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalatnak az altala végzett kezelésekrdl a kar rende-
zéséhez szukséges felvildgositast megadja;

b) a Szerz6d6 hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt
meglévl betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel8orvostdl, vagy az Ont kezeld egészségligyi szervtdl.

4.10. ELEVULES

A jelen Szerz6dési feltételek alapjan érvényesitett igények 2 év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen
Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

4.11. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseit6l:
A Ptk. 6:22.5 (1) bekezdésében foglalt 5 éves eléviilési id6tdl eltérden a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd
igények 2 év alatt éviilnek el.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé6 jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.




5. Kiegészito feltételek - Mire terjed ki a biztostas? @)

(J\/V—:’ W NEYZIEI A EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas fedezete

A Biztosito Assistance Kozpontja a beérkezett telefonhivast kdvet8en a Biztositott részére egészséglgyi segitség-

nyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmerUlt egészséglgyi koltségeket az ebben a pontban részletezett feltételek

szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman belll megbetegszik vagy balesetet szenved. A

Biztosito e szolgaltatasokat kizardlag Sirg8s egészséglgyi ellatas esetén nydijtja.

A Biztosité vagy szolgaltaté partnere

1. a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belul Orvost kild, vagy Orvos cimét bocsatja a
Biztositott rendelkezésére (ehhez az sziikséges, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositonak,
megadja a Biztositott nevét, kotvényszamat, elérhet8ségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az Orvost kéri,
vagy amelynek kdzelében Orvoshoz szeretne menni);

2. szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasardl, illetve megszervezi azt;

3. jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott ment8autdval vagy taxival torténé Orvoshoz vagy Kérhazba
szallitasat;

4. korhazi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig). Amint a Kérhazban 1év8 beteg allapota lehet6vé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a Biztositottat - sziikség esetén Orvos kisérével vagy betegkisérdvel - az dllando lakhelye
szerinti orszagba szallitja és gondoskodik az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat
és maédjat a Biztositd a kezelést végz8 Orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetés alapjan
hatarozza meg,

5. a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd Orvossal, egészségugyi intézménnyel, vallalja, hogy
folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott altal megjeldlt egy személyt a Biztositott allapotardl.

2. Biztosit6 egeszsegugyl biztositasi szolgaltatasai
Biztositd egészségligyi biztositasi szolgaltatasalt az alabbiak szerint nyuijtja:
A biztositas kizardlag sirg6s egészséglgyi ellatas esetén, a Biztositoé kockazatviselésének tartaman belul:

» megbetegedés kapcsan felmerult koltségekre 6sszesen  40.000,- eurd
» baleset kapcsan felmerult koltségekre 0sszesen 40.000,- eurd

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyudjtd intézmény,
kezelSorvos a Biztositétol vagy Partnerétdl egészségligyi segitségnyuljtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt
lehet8sége, a lehetd legrovidebb idén belul a Biztositd Atlasz Assistance Centerét vagy Partnerét értesitette és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, és ezért az esettel kapcsolatos |ényeges informacio elérhetetlenné valt,
ugy a Biztositd a felmerult koltségeket maximum 1.000,- eurd 0sszeghatarig utélag megtériti.

Egészséglgyi biztositasi szolgaltatasok felsorolasa:

- sUrg8sségi orvosi vizsgalat,

- sUrg8sségi orvosi gyogykezelés,

- sUrg6sségi kérhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az id6pontig vallalja (maximum 30 napig), amig a kezel8orvossal tortént egyeztetés utan a
beteg allapota lehetévé teszi az allandd lakhelye szerinti orszagba torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés
céljabal),

- halaszthatatlan mdtét, intenziv ellatas,

- sUrg8sségi szUlészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete elétt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

- miuvégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
torténd kolcsonzése,

- szemuveg - Orvos altal rendelt - pétlasa, személyi sérulést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset
miatt 200,-eurd dsszeghatarig,

- kizarolag surg@sségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 150,-euré dsszeghatarig, indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos ellatas koltségeire
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben
felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd Orvost az orvosi titoktartas aldl.
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MIRE NEM TERJED Kl A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban (szabalyzat 6. pontja) meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

barmely olyan ellatasra vagy gy6gyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot miatt vagy

erre visszavezethet6 okbél kovetkezett be. (Korabban fennallé egészségligyi allapotnak kell tekinteni a

Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotat, amely a jelen biztositas hatalyba

Iépését megeldzben:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelheté volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhat6 gondossaggal
eljaré személy diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabal,

olyan szolgaltatasra, amely nem akut meghetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol

a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

30 napot meghaladé kérhazi kezelésekre,

a kérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett

volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi

kezelés céljabol a lakohelye szerinti orszagba hazaszallitani,

amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyajté intézmény, kezel6orvos a lehetd

legrévidebb idén beliil nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, a

150,- eur6 osszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,

a Biztosit6 hozzajarulasa nélkul tértént hazaszallitas kéltségeire,

az elvarhaté, észszeri kockazati szint tillépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,

utokezelésre, rehabilitaciora,

hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, dpolasra,

napszurasra, napégésre,

kozmetikai sebészetre,

terhes gondozasra,

a terhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti ellatasara,

nem slirgdsségi jellegi orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

védéoltasra,

rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

nemi betegségek és/vagy szexualis Gton terjed§ betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére,

szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefuggé betegségekre,

kontaktlencsére, hallasjavité eszkozokre, szemiivegre (ez utébbi, kivéve személyi sériiléses baleset

esetén),

a Biztositott altal elkévetett szandékos bilincselekmény kovetkeztében felmerult kéltségekre,

hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségligyi

ellatas koltségeire,

ketténél tobb fog kezelésére,

definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai

kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara, hidra, protézis

készitésére és javitasara.

az egy-, illetve kétagyas elhelyezésre, magankoérhaz és orvosvalasztas tobbletkoltségeire.




[ED M EIC N EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYU)TAS

1. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztosité intézkedik a Biztositott holttestének allando lakhelye szerinti orszagba torténd
szallitasardl és ennek koéltségeit maximum 10.000 eurdig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak a 7. pontja szerinti
dokumentumokat kell, a lehet legrovidebb id6n belll beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsatania.

2. Telefonkéltség téritése

Ha a Biztositott 48 6rat meghaladd surgdsségi korhazi ellatasban részesul, a Biztosité atvallalja a Biztositott, korhazi
tartézkodasa alatt kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasainak koltségét:

» AA mdédozat esetén: 100.000.- Ft Osszeghatarig,

» AAEU modozat esetén: 400 eurd Osszeghatarig.

3. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévet8en tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben a lakdhelye szerinti orszagba torténd hazautazas csak késébbi id6pontban
oldhat6 meg), a Biztosité gondoskodik a szallodai elhelyezésrél, és annak kéltségeit atvallalja maximum 4 éjszakara
100,-eurdé/éjszaka értékhatarig.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozdan a 7. pont rendelkezései az iranyadoak.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban (szabalyzat 6. pontja) meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

- holttest hazaszallitasa esetén a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeire
- telefonkoltségekre szamla hianyaban

- a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkuli tart6zkodas koltségeire.
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6. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altalanos kizarasok @

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészit6 feltételeket és
kizarasokat a ,,A"-t6l ,,C"-ig jel6lt szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok
valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A biztositasbol kizart kockazatok
A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

uhw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

A Biztositott utazasa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a) Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai Kézpont altal az utazas célallomasaira
kotelezéen elgirt, illetve ajanlott védéoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért
vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az utazasban;

c) aBiztositott kérhazi kezelésre vonatkoz6 varélistan szerepel;

d) akar 6sszefuggésbe hozhat6 a Biztositott terhességével, amennyiben az utazas megkezdése elétt vagy
annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e) a kar osszefluiggésbe hozhaté a Biztositott kabité vagy boédité hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval;

f) ha a kar osszefuggésbe hozhaté a Biztositott alkoholos befolyasoltsagaval, amennyiben a
véralkoholkoncentracié mértéke meghaladja a 0,8 g/l ezreléket,

g) a kar polgarhaboru vagy kiilfoldi Habora, megszallas, lazadas, forradalom, katonai erd alkalmazasa
vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

h) a kar kézvetlen vagy kézvetett médon visszavezethetd olyan természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek bekdvetkezése az utazas megkezdésekor elérelathaté
volt

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi

miuhiba, mitét utani komplikacié, valamint a hivatasszeru Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas

eredményeként bekévetkezé karokra.

A felmerult vagyoni karokra, és a felmerult sérelemdijakra.

A Biztositott altal okozott felel6sségi karokra.

A Veszélyes sportok gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken valé részvétel soran bekévetkezett

eseményekre.

A kézvetve vagy kdzvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiil6 sugarzas, nuklearis energia folytan

bekévetkezett eseményekre,

A munkavédelmi el6irasok megszegésével ok-okozati 6sszefliggésben keletkezett karokra.

A haboraus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel,terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,

sztrajkkal, zavargassal kézvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésben bekovetkezett eseményekre.

A Biztosit6 vagy Partnere altal felkért szolgaltat6 altal okozott orvosi miihibakbél eredé felel6sségi

karokra.

Azon karokra, amelyek olyan Biztositottnal kovetkeztek be, aki a kockazatviselés kezdetekor 15. élet

napjat még nem vagy a 65.életévét mar betoltotte.

Azon AA moédozat kapcsan felmeriilt karokra, amelyek olyan Biztositottnal kévetkeztek be, aki a

karesemény idépontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén, illetve AAEU médozatndl, ha a

Biztositott nem az Eurépai Unié, illetve a Schengeni Térség Allamainak teriiletén tartézkodott.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiuiggéen, valamint arfolyamveszteségbél

bekévetkezé karra és elmaradt haszonra és sérelemdijra.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiligg6, jelen Biztositasi feltételekben kifejezetten

meg nem nevezett karra.

Az utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar 6sszefuiggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellenes, szdndékos vagy

stilyosan gondatlan cselekedettel, vagy bilincselekménnyel.

A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) aBiztositott vagy Hozzatartozé6 6ngyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen
anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b) a Biztositott vagy Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmerilt depresszid, szorongas, panikbetegség,
mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

Figyelem! 16 pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem minésiilnek Betegségnek (megbetegedésnek), azaz

erre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztositottnak az utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmerilé kéltségekkel kapcsolatos karigényeire.

A Biztositott magangyogyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegli gyégykezelésen valé

részvételével 6sszefiiggésben felmeriilé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosito el6zetesen hozzajarult.

W



19. Ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen
nem Slirg6sségi egészségligyi ellatassal.

20. A Biztosit6 nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi
szinvonalbdl) adodoé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

21. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekévetkezd Balesetekre, illetve, ha a Baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kévetkezett be.

22. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

23. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fliggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmdivon,
amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok
szallitasara.

24. Olyan igényre, amely l6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabdl vagy
hasznalatabél ered.

25. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktiraval, természetgyoégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

26. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselését megel6z6en fennallé egészségugyi
panaszokra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alél:

1. A Biztositott a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségét megszegi, kivéve, ha a
Szerz6dé6 fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2. Ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a
Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol Iényeges kérulmény
kiderithetetlenné valik.

3. Ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerz6d4, illetve Biztositott,
és/vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuknak jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa.

A biztositasi eseményt sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha:

- akaresemény dsszefiiggésbe hozhato a Biztositott altali kabité vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval,
vagy alkohol fogyasztasaval,

- a karesemény jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kdzben kovetkezett be,

- a Szerz6dd/Biztositott kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegi.




7. Karrendezéshez sziikséges dokumentumokroél és egyéb bizonyitasi eszkozokrél: %
==

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Karbejelentés, karrendezés altalanos szabalyai

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (Szerz6dd, Biztositott, engedményes, Kedvezményezett)
kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatasanak a szerz6désbhen, valamint jogszabalyban eléirt feltételei
fennallnak, ide értve kulénésen maganak a biztositasi esemény bekévetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és korilmények fennallasat - igy kilondsen valamely mentesulési ok vagy kizaras

fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat - a biztositénak kell igazolnia.

A biztositasi szerzédés teljesitését igényl6 fél (Szerz6dé, Biztositott, engedményes, Kedvezményezett) a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles a biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz8désbdl ered kotelezettségével dsszeflggésben, a karosité eseményt megel6z8
allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado Osszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg
azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz8d6), amelyen feltintetik az dltalanos forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl
az altalanos forgalmi add 6sszege kiszamithato.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi
jovedelemadorol sz616 torvény rendelkezései az iranyaddak.

/////

beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért
felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal k6zos haztartasban é18 hozzatartozd

A Biztositott (a Biztositott orokdsének, illetve Kedvezményezettjének) karesemény bekdvetkezte utani feladatai, a
karrendezés menete

A karrendezés menete

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosito
intézkedett a koltségek atvallalasardl, az egészséglgyi, gyogyitd, kezelS szerv (személy) a szamlat és a biztositasi
kotvényt vagy annak masolatat kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nydijtja be.

Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény el8irtak szerinti bejelentése
utan - a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Assistance Irodaja (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; tel. (1) 460-1500;
tériti meg.

Az eldzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok koltségeit maximum 1.000,- euré
Osszeghatarig tériti meg a Biztositd, amennyiben a jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatas kapcsan
Iényeges koériilmény utébb nem tisztazhaté.

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (Szerz6dé, Biztositott, engedményes, Kedvezményezett) a
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles a biztosit6 rendelkezésére bocsatani:

A" Szakasz Egészséglgyi segitségnyuljtas és biztositas esetén:

- afedezet igazolé dokumentum egy példanya,

- azellatas stirgbsségét igazolo teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés,

- orvosi, gyégyszerkoltségek szamlai,

- a Biztositd kérésére - esetlegesen - haziorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z8 megbetegedésekrdl,

- teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutalashoz szikséges adatok
megadasaval);.

Baleset esetén a felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyz6kényv, vagy igazolas a baleset és a

sérulés megtorténtérdl, korilményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyz8kdnyv vagy -

amennyiben nem készult boncolasi jegyz6kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany .




.B" Szakasz Egyéb utazasi segitségnyuijtas:

1. Holttest hazaszallitdsa esetén:

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat

kell, a lehetd legrévidebb idén bellil beszereznie és a Biztositoé rendelkezésére bocsatania:

- temet6i befogadd nyilatkozat,

- boncolasi jegyz8kdnyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz&kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany
vagy halotti anyakonyvi kivonat,

2. Telefonkoltség téritése esetén:
- részletes telefonszdmla és részletes hivaslista.

3. Tartézkodas meghosszabbodasa esetén:
- kozlekedési koltségek szamlai,

- szallaskoltség szamlaja,

- benzinkdltség szamlaja.
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8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérél ﬁo

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek
- ideértve a karosultat is - személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LX X XVIII. térvény (Bit.) 135. 8 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltérd célbol végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el8zetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységulk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggs, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és vedelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosito a Bit.135.
8 (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljarod birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehaijtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfellgyel&vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivuli vagyonfeltigyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel8vel, birosaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) aBit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adbhatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantartéd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll8 biztositasi szerzdési dllomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
- a karokozéval,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konywvizsgaloi feladatok ellatasahoz szlkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az

agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az

agrarpolitikdért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozo intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

u

~—

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha adéugyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a
pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatosag felé térténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi addéugyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszeflgg egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szolo 2013.
évi X X XVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki.

A Biztositod vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. 8 (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. 8-ban, és a Bit. 140.
§8-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Gigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szélo torvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnulddz8 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulféldi blnuld6z8 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak min8sulé adatot,

b) a pénzlgyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélo torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min8sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a Biztosito Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min8sulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitadsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsul6 adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit§ feligyeletérél sz6lé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével, a
136. § ala esd adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.

A Biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosito és a viszontbiztosito a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.




A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni
kivano személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztosité és a viszontbiztosité alkalmazottja,
megbizottja koteles a Biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

A Bit. 144. §-ban el@irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) FelUgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerlségét ellen6rz6 Kormany
altal kijelolt belsd ellen8rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozo intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. 8-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoi nyugdijhatosag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/ EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel6en.

A Bit. 144. 8-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsaggal és Ggyészséggel,

b) blUntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nalld birésagi
végrehaijtoval, valamint az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrél és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel8s miniszter részére.

Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informaciés Kézpont altal végzett adattovabbitas.
AKki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id8beli korlatozas nélkil megbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tdjékoztatas vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kivul a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkul nem adhato ki
harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a Biztositédnak, a viszontbiztositonak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkali megsziinése esetén a Biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazg irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol - a 2015. év
januar hé 1. napjatdl kezd6dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. 8
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a
Bit. 149. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak meg jelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosit6 ennek keretében,

() Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé biztositasi szerz8dés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) aBit. 1. szdmu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghoszszabbodik
azigény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd
biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdél szolé torvényben meghatarozott
modon az adatairdl tajékoztatdst kér és a megkeresd biztosité - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozg,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdél nem kapcsolja 6ssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.
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9. Panaszkezelés és jogvitak rendezése ﬁg

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott személy
magasszinvonalul biztositasi szolgaltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésunk ellenére sem sikertlt felmerdlt problémajat megnyugtatéan rendezni, a biztositd
szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthetd eld irasban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiéktelepéhez cimzett levélben vagy e-mailben (Levelezési cim: 1426
Budapest, Pf.: 153.; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes
illetSleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, VAci
ut 23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg
valaszat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehetésége van a Colonnade Insurance S.A.
Panaszkezelésért felelés vezetéjéhez fordulni a panasz ismételt elbirdldsa érdekében a
complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre kiildott e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé tgyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt

eléterjesztheti a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztoi) jogvita esetén a Fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzugyi Békéltetd Testulet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszam: +36
80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtdsa céljabdl rendszeresitett

formanyomtatvanyt az alabbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras

A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat
aldtdmasztd bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitadsa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérheté
a kévetkezd cimen: https://www.colonnade.hu




10. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas %EL

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A. a

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: B
email: dpo@colonnade.hu /’ n
telefon: +36 1 460 1400 =

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153 . ﬂ
a

A kezelt adatok kategoriai

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, néy,
szam, szUletési id§ és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészséglgyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
[étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés
megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kdvetelések megitélése vagy a
Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankciéknak, illetve a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel&zésére vonatkozo kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztoi tajékoztatasra
vonatkozé kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz8dés megkotésének a bizonyitasa, az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerz8déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével
kapcsolatban a Biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a biztositd egészségulgyi
adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok kdrtulményeirdl a Biztosité a
tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az uUgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapulé kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzdtte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelez8en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a |étre nem jott
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz8dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal o6sszefuggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169. 8-a alapjan 8 évig 8rzi meg.

A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotédl beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztosito 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatésagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §- a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztul torténdé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker
tv. 13/A. 8-a.
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Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. 8-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 8 felugyeleti hatdsaghoz (NAIH);

f)

joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valdé hasznalatanak megtiltasat.

A Biztosito az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll - irdsban tdjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozd

személyes adatok kategdridirdl és azok forrasarol adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni
fogjak;

az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd tevékenységérol.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszer( mértékd koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.
b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse a

c)

ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat.

A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sztikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes
adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel8 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.
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d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit8 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérdl az
érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetéségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviselé

email: dpo@colonnade.hu

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem sikerdlt megnyugtaté modon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, Telefon: (+36) 1 391 1400,
Fax: (+36) 1 391 1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztdsa szerint - az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel 8k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. 8-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A
biztosité nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszinUsithet8en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédé
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet8en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztositd koteles téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

ATLASZ ASSISTANCE HUNGARY, EU

Insurance Product Information Document

The company: Colonnade Insurance S.A. Hungary Branch Office
The product: AA HUN, EU

Full information on the product can be found in the product's detailed Insurance Terms and Conditions and Cus-
tomer Information.
Number of the Regulation: HU - LAK - AA - 250625

What is this type of insurance?
Colonnade Assistance Hungary and EU is an insurance that provides accident and iliness cover for foreign nationals
staying in Hungary and the European Union.

»
I What is insured?

The insurer provides the following assistance and insurance services to the insured in the manner and up to the
limits specified in the insurance terms and conditions:

v Health assistance and insurance
v Other travel assistance services
v Personal assistance

The insurer will cover the services specified in the insurance terms and conditions up to a maximum limit amount of
EUR 40,000. Detailed limits for each service are set out in the insurance terms and conditions.

For detailed terms and conditions of the Insurance, see the Insurance Terms and Conditions and the Customer
Information.

What is not insured?

Exclusion from the insurance:

X the property damage and indemnity payment incurred,

X liability damage caused by the Insured,

X the practice of and participation in hazardous sports (motor racing, including test drives and rally races, rock
climbing, mountaineering, caving, flying, parachuting) and incidents occurring during training in these sports

X events caused directly or indirectly by radiation, nuclear energy, which are considered by law to be ionising,

X causal damage caused by a breach of health and safety regulations,

X events directly or indirectly related to war, civil war, hostilities, acts of terrorism, insurrection, rebellion, strikes,
riots,

X liability damage resulting from medical malpractice caused by a service provider engaged by the Insurer or its
Partner,

X damage suffered by an Insured who has not yet reached the age of 15 or has reached the age of 65 at the time
the risk commences,

X damages under the AA product incurred by an Insured who was not in the territory of Hungary at the time of
the loss or damage, or under the AAEU mode if the Insured was not in the territory of the European Union or
the Schengen Area.

Additional exemptions for all cover are specified in the detailed Insurance Terms and Conditions and the Cus-
tomer Information.

E Are there any restrictions on the cover?

The Insurer shall be released from the obligation to pay compensation if:

! the Insured breaches their obligation to disclose or notify the change, unless the policyholder (the Insured) proves
that the omitted or unreported circumstance was known to the Insurer at the time of contracting or did not con-
tribute to the occurrence of the insured event,

! the Insured fails to notify the Insurer of the occurrence of the insured event within the time limit stipulated in
the contract, fails to provide the necessary information or does not allow the content of the information to be
verified, and as a result, circumstances relevant to the Insurer's obligation become undetectable,

! itis proved that the insured event was caused by the unlawful, intentional or grossly negligent conduct of the
Policyholder or the Insured and/or their relatives living in the same household

! the claim event may be linked to the use of drugs or intoxicating substances or the consumption of alcohol by
the Insured,

! it occurred while driving without a driving licence,

! The Policyholder/Insured is in breach of its duty to prevent or remedy the damage, intentionally or with gross
negligence.

Additional exemptions for all cover are specified in the detailed Insurance Terms and Conditions and the
Customer Information.
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Where am | covered?
v Depending on the product chosen, the territory of Hungary or the territory of the European Union or the
Schengen Area.

What are my insurance obligations?

Obllgatlons of the Policyholder/Insured:
the obligation to notify and pay fees at the time the contract is concluded,

* the obligation to notify changes and prevent damage during the term of the contract,

* in the event of damage, the obligation to remedy and report the damage, the Insured is obliged to cooperate
with the ATLASZ Assistance emergency service, and shall obtain the prior consent of the ATLASZ Assistance emer-
gency service for any services used in connection with the insured event.

For detailed rules on the Insurer's service obligations, please consult the relevant section of the Insurance Terms
and Conditions and the Customer Information.

When and how do | pay?
The insurance premium must be paid at the same time as the insurance contract is concluded and in one sum.

E When does the risk cover start and end?

The insurer's coverage begins on the date specified in the contract or, in the absence of such a date, on the date
of the conclusion of the contract and lasts until the date specified in the certificate of cover.

For detailed rules on the duration of the period of cover of the Insurer, consult the relevant section of the
Insurance Terms and Conditions and the Customer Information.

m How can | terminate the Contract?

The insurance contract is terminated in the following cases:
* impossibility of the performance of the contract, lapse of interest,
* expiry of the insurance term,




1. Guide to the Insurance Terms and Conditions and the Customer. Information m

HOW TO USE THE INSURANCE TERMS AND CONDITIONS?

The Insurance Terms and Conditions and the Customer Information you have received are designed to be read
on screen. By clicking on the underlined words in the “Table of contents”, you have access directly to the content
you are interested in.

Click on the “Go to Table of contents” at the bottom of the page to return to the beginning of the Insurance Terms
and Conditions and Customer Information.

HOW TO USE THE INSURANCE POLICY?

The Insurance Terms and Conditions and the Customer Information shall include all services covered by the Insurer
in respect of the insurance. The insurance policy is applicable together with the Insurance Terms and Conditions
and the Customer Information.

DEFINITIONS
The Insurance Terms and Conditions and the Customer Information contain predefined terms. Terms that start
with a capital letter and their exact definitions can be found in the Definitions section.
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2. Service table

Insurance package

Section “A” - Health assistance and insurance
Emergency medical expenses in case of accident and illness
Service available for emergency care:

emergency medical examination

emergency medical treatment

emergency inpatient treatment (the Insurer reserves the right to cover
the foreign hospitalisation expenses only until that time (up to 30 days)
when the state of the patient, as certified by the treating physician, allows
the transportation of the patient to the country of permanent residence
for further

emergency surgery, intensive care
emergency pregnancy care before the 28th week of pregnancy,

reimbursement of the cost of medicines purchased on prescription,
supported by an invoice

hire of artificial limbs, crutches, wheelchairs and other medical equip-
ment, appliances and instruments on a physician's prescription

Replacement of glasses prescribed by a physician due to a documented
accident involving personal injrury requiring medical care

Emergency dental care, direct pain relief treatment for up to two teeth
In the absence of prior notification

Emergency medical expenses in case of accident and illness

Section “B"” - Other travel assistance services

Repatriation of a corpse

Telephone expenses

Extension of stay up to 4 nights

EUR 40,000

EUR 200

EUR 150/tooth

EUR 1,000

EUR 10,000

HUF 100,000
EUR 400 / night

Cih

AAEU

EUR 40,000

EUR 200

EUR 150/tooth
EUR 1,000
EUR 10,000

EUR 400
EUR 400 / night




3. Definitions @

For the purposes of this Insurance Terms and Conditions, the following terms have the following meanings:

Accident

An accident is defined as a sudden external event occurring during the period of cover which causes bodily injury
requiring Emergency Medical Care, without the will of the Insured or other person(s) concerned as defined in these
terms and conditions. In addition, unintentional drowning, injury caused by significant fluctuations in air pressure,
gas poisoning and poisoning caused by accidental ingestion of a substance by the Insured or other person(s) con-
cerned as defined in these terms and conditions shall also be considered an accident.

lliness

An unforeseeable, unintentional and unexpected health impairment requiring Emergency Medical Care that occurs
in the health of the Insured or other person(s) concerned as defined in these terms and conditions, and is involun-
tary and without prior cause, provided that the impairment occurred during the period of risk coverage, or that
clear signs of the impairment first appeared during the period of risk coverage, or that medical experience indicates
that it is likely to have occurred during the period of risk coverage.

Insured event
An event giving rise to a payment obligation of the Insurer to the Insured, as defined in the Insurance Terms and
Conditions.

Sum insured

The maximum amount specified in the Insurance Contract that the Insurer will pay to the Insured, the Injured Party
or the Beneficiary upon the occurrence of an Insured Event.

In the event of trip cancellation, the sum insured may not exceed the amount of the participation fee paid by the
Insured to the Tour Operator less the excess.

Insurance contract

The Insurance Contract consists of the Proposal, the Insurance Policy and the ATLASZ Assistance Insurance Terms
and Conditions and Customer Information (hereinafter Insurance Terms and Conditions or Insurance Contract or
Contract).

Scope of insured persons
Under this Insurance Contract, the Insured may be the person who concluded the Insurance Contract (hereinafter
Policyholder), the other natural person(s) named as the Insured on the Insurance Policy.

Justified expenses
The fees and costs of services and items that are essential from the perspective of damage mitigation.

In the case of medically necessary treatments, services, and care, these are the costs and fees that, based on the
opinion of the Insurer's medical expert, were utilized with proper medical justification and correspond to the usual
costs of general, basic-level care at the location where the service was provided — without the selection of a specific
physician.

Costs of services, items, and care that, based on the opinion of the Insurer's medical expert, are not medically jus-
tified and significantly deviate from the usual local prices do not qualify as Reasonable Costs.

Inpatient

The Insured who has been admitted to hospital, has a medical record opened and whose admission as a patient
was justified by the treatment of an Accident or lliness and who has been continuously in hospital for at least 24
consecutive hours.

Physical work

Work which, by reason of the nature, circumstances or location of the work, involves a significant physical effort, is
not considered to be intellectual work and involves a risk of accident which exceeds the risk of white-collar office
work. Professional driving is also considered as physical work.

Consumer
A natural person as defined in Section 81 (2) a) of the MNB Act.

Child
Own, adopted, step and foster children under 18 years of age of the Insured or their spouse or life partner.




War
War (whether or not war has been formally declared) or military activities similar to war, including the use of military
force by any sovereign power for economic, territorial, national, political, racial, religious or other purposes.

Relative

Spouses are the direct line relatives and siblings of a spouse, the direct line relatives and their spouses, the siblings
and their spouses, the adopted, step and foster children, the adoptive, step and foster parents and the life part-
ner.

Excluded sports activity

Participation in any competition or professional sporting activity, or any sporting activity during which the Insured
strays from the course designated for the sporting activity. Also excluded are any motor sports, any air sports, cav-
ing, wall climbing, rock climbing, hiking and climbing above 3,500 metres, bungee jumping, base jumping, cliff jump-
ing, martial arts, all forms of downhill/mountain/acrobatic cycling and triathlon.

Hospital

A licensed in-patient care facility recognised by the medical and occupational inspectorate of the country in which
it is located, registered or licensed as a Hospital in the country where it is located and where the Insured is under
the continuous supervision of a specialist physician.

Close relative:
Pursuant to Section 8:1 (1) of the Civil Code: the spouse, direct line relatives, adopted, step and foster children,
adoptive, step and foster parents and siblings.

Transportation costs
The transport costs incurred in connection with the Insured Event, up to a maximum of 10 1/100 km of fuel and toll
in the case of a motor vehicle and the cost of a second-class trip in the case of public transport.

Chronic diseases
A pathological health condition that existed in the Insured prior to the start of the risk coverage period.

Country of residence
The country where the Insured has their official and registered permanent residence.

Physician

A person who holds a human medicine degree attesting to the required level of competence for the type of care
provided and who holds the necessary official licences issued by the competent authority and/or professional su-
pervisor of the place of care to provide that type of care. The Insured and the person whose health condition is
the subject of the Insured Event, their Relative or a person living in the same household as the Insured or
their Relative, are not considered to be a physician for the purposes of the Insurance Terms and Conditions,
even if they meet the above conditions.

Medical care
Medical care means health care provided by a Physician and documented by a credible medical record.

Emergency health care

Emergency medical care which, in accordance with general practice, is urgently needed (including the necessary

diagnostic examinations) for one of the following reasons:

» failure to provide emergency medical care would foreseeably endanger the life or physical integrity of the person
concerned or cause irreparable damage to their health or physical integrity,

» symptoms of iliness (loss of consciousness, bleeding, acute infectious disease, high fever, vomiting, etc.),

» immediate medical attention is required due to a sudden serious health condition that occurs during the period
of cover, immediate medical attention is required due to a sudden Accident during the period of cover.

Service Table
The Annex to these Insurance Terms and Conditions, which contains the services of the Insurer and their Sum Insured.

Public transport
A regular train, bus, taxi, boat or ferry service used to reach a destination.

Business
Pursuant to Section 8:1 point 4 of Civil Code, a person acting for purposes of their trade, business or profession.
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Competition/competitive sports

Any amateur or professional sporting event that ends with a start and finish and/or a result, i.e. where a winner is
declared for time, distance, height, hit, score, goal, or in preparation for, or in training camp.

Dangerous sport

Motor racing, including test drives and rally races, rock climbing, mountaineering, caving, flying, parachuting,
scootering on public roads (up to 125 cm3), recreational jet skiing, windsurfing, snorkelling, SUP, triathlon, cycling,
parasailing, airchair, hot air ballooning with a qualified guide, and zip-lining.

Terrorism, Act of terror

A terrorist action is any violent or potentially violent act which threatens human life, material or intangible assets
or infrastructure for any declared religious, ethnic, political, ideological objectives or is aimed at or is suitable for
influencing a government or creating fear in society or any part thereof.

The Insurer will not provide cover if the Insured was in the area where the act of terrorism occurred despite
a prohibition issued by the authorities.




4. Main features of the insurance @)

4.1. PARTIES TO THE INSURANCE CONTRACT

The Insurer or the insurance sales agent issues a policy on the Insurance Contract concluded. An electronically gen-
erated policy is considered a written declaration. The Insurance Contract consists of the Insurance Policy and the
Insurance Terms and Conditions which form an integral part thereof. At the request of the Policyholder and the In-
sured, the Insurer is obliged to make the terms and conditions of the contract available on paper at any time during
the period of insurance. The content of the Insurance Contract shall not include any previous contractual/
business practice or custom of the parties, nor any custom widely known and regularly applied in the in-
surance business line for contracts of a similar nature.

The general terms and conditions of the Insurance Contract, including the general exclusions, shall apply to the en-
tire Insurance Contract, but the supplementary conditions and special exclusions specified therein shall apply jointly
to the parts of the Insurance Contract relating to the individual coverages. Any breach of the general and sup-
plementary terms and conditions by the Insured will result in the termination of the Insurer’s liability.

After submitting an insurance proposal through the electronic sales platform of the Insurer, the data will be auto-
matically processed in the IT system of the Insurer.

The insurance is taken out electronically by providing the relevant data and the Policyholder submitting the insur-
ance proposal. The proposal becomes a contract immediately upon receipt by the Insurer. Subsequently, the Insurer
will send the policy, these Insurance Terms and Conditions, the Customer Information and the Product Information
Guide to the e-mail address specified in the proposal by electronic mail.

The Hungarian language version of the Insurance Contract and the information received or provided prior to the
conclusion of the Contract shall prevail. During the contractual relationship, the Insurer shall communicate with
the Insured in Hungarian. The Insurance Contract shall be governed by Hungarian law and the Hungarian court
shall have jurisdiction.

Insurer

Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. company registration num-
ber: Budapest-Capital Regional Court as court of registration, Cg. 01-17-000942; tax registration number; 25383371-
2-41 phone: (+36 -1) 460-1400, postal address: 1426 Budapest, PO Box 153

Founder: The founder of the Colonnade Insurance S.A. Hungary Branch Office is Colonnade Insurance S.A. (regis-
tered office: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), registering court of registration: Registre de Commerce at des
Sociétés, Luxembourg, company registration number: B 61605, authority issuing the licence for the activity: Grand-
Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boule-
vard Joseph Il,) licence number of the activity: S 068/15.

The Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary is a legal entity, under its corporate name, its founder may
acquire rights and incur liabilities for the benefit of Colonnade Insurance S.A.

The Insurer shall provide cover for the risks specified in these terms and conditions of insurance and, in the event
of the occurrence of an Claim Event after the commencement of the risk, shall provide services on the basis of the
Service Table

The insurer’s report on its solvency and financial position is available on the Insurer’'s website:
https://www.colonnade.hu/fizetokepessegrol-es-penzugyi-helyzetrol-szolo-jelentesek

Insured

For AA product: Any natural person (Consumer)who is a foreigner and who is 15 days old at the time of the insur-
ance taking effect but under the age of 65 and who is residing in Hungary with proper title, who pays the premium
and is named as the Insured in the insurance policy, may be an Insured.

For AAEU product: All natural persons (Consumer) who is a foreigner and who is 15 days old at the time of the in-
surance taking effect but under the age of 65 and who is residing in the states of the European Union or the Schen-
gen Area with proper title, who pays the premium and is named as the Insured in the insurance policy, may be an
Insured.

No natural person who is a Hungarian national (Consumer) may be an Insured.




Policyholder

A natural person of full age or an economic entity having its permanent residence or registered office in a Member
State of the European Union or having a business site in Hungary, who has made a proposal to take out the insur-
ance and pays the premium.

Beneficiary

The Insured may designate a beneficiary in writing for the event of accidental death. If the Insured has not nomi-
nated a Beneficiary or the nomination of the Beneficiary has been invalid, the Insured or their legal heir(s) shall be
considered the Beneficiary. For all other services, the Beneficiary is the Insured themselves, unless the Insured pro-
vides differently.

4.2. SCOPE OF THE INSURANCE COVER

Under this insurance contract, the Insurer undertakes to provide the following assistance and insurance services
listed in this insurance contract against payment of the insurance premium, within the period of validity of the in-
surance, in the case of Atlasz Assistance Hungary (hereinafter AA) product: within the territory of Hungary, and in
the case of Atlasz Assistance EU (hereinafter AAEU product): within the territory of the European Union

and the states of the Schengen Area:

» Health assistance and insurance,

» Other travel assistance services,

» Personal assistance.

4.3. CONCLUDING THE INSURANCE CONTRACT

An insurance contract based on this Regulation may be concluded in writing or, in the case of a consumer insurance
contract, by the Insurer acting on their own initiative.

In the case of product AA, the insurance can only be taken out for a natural person (consumer) who applies for an
entry visa or residence permit for Hungary or already holds such documents. The conclusion of the contract is also
subject to payment of the insurance premium.

In the case of the product AAEU, the insurance may be taken out in the place of residence of the Insured for persons
applying for an entry visa to the European Union or the Schengen Area.

The Insurer or its agent issues a document certifying coverage for all Insured, on which the Policyholder certifies
that they received information on the main data of the Insurer and the features of the insurance contract.

The party making the proposal is bound for fifteen days from the date of its submission, or sixty days if a health
risk assessment is required for the evaluation of the proposal.

Where the policyholder is a consumer, the contract shall be concluded even if the Insurer does not respond to the
offer within

fifteen days of its receipt, or within sixty days if a medical

examination is required for the assessment of the proposal, provided that the proposal has been made in posses-
sion of the information required by law on the content of the legal relationship, on the proposal form provided by
the Insurer and in accordance with the premium scale.

If the policyholder is a consumer, in this case the contract, with the content of the proposal, is concluded with
retroactive effect to the date of the offer to the Insurer, on the day following the expiry of the

risk assessment period.

If during the risk assessment period the insured event

occurs, the proposal may only be rejected by the Insurer if the possibility of this has been expressly drawn to its at-
tention on the proposal form and it is obvious from the nature of the insurance cover requested or the circum-
stances of the risk that an individual assessment of the risk is necessary for the acceptance of the proposal.

If a contract concluded without an express declaration by the Insurer differs in material respects from the general
terms and conditions of the Insurer, the Insurer may propose, within fifteen days of the conclusion of the contract,
that the contract be amended in accordance with the general terms and conditions. If the policyholder does not
accept the proposal or does not respond to it within fifteen days, the insurer may terminate the contract in writing
within fifteen days of the rejection or receipt of the proposal for amendment, for a period of thirty days.
Consumer insurance contract: an insurance contract where the policyholder is a consumer within the meaning of
section 3

Non-consumer insurance contract: an insurance contract where the policyholder is not a consumer within the
meaning of section 3

4.4. PERIOD OF COVER

The Insurer’s cover begins on the date specified by the parties in the contract or, in the absence of such a date, on
the date of the conclusion of the contract and lasts until the date specified in the certificate of cover, up to a max-
imum of 365 days.




4.5. CONCURRENT INSURANCE

4.5.1. If the same interest is covered by multiple insurers independently of each of the others, the insured shall be
entitled to submit their claim to one or more of these insurers.

4.5.2. The Insurer to which the claim for compensation was submitted shall make payment in accordance with the
terms and conditions specified in the document it has issued in proof of cover, up to the insurance compen-
sation specified in such document, reserving the right to claim proportionate reimbursement from the other
Insurers.

4.5.3. Under the claim referred to in Section 4.5.2., the insurers shall cover the claims paid jointly subject to the
terms and conditions and in proportion to the amounts of sums insured according to which the individual
insurers would be liable to the insured.

4.6. INSURANCE PREMIUM

This insurance is a single premium, the premium is due at the time of conclusion. The Policyholder is obliged to
pay the one-off premium when the contract is concluded. The amount of the insurance premium is stipulated
in the Insurance Policy.

The insurance intermediary (dependent, independent) who sells this insurance contract is entitled to receive pre-
miums from the customer without any limitation as to the amount, but is not entitled to assist the insurer in paying
the amount due to the customer, nor are they entitled to conclude the insurance contract on behalf of the insurer.

4.7. TERMINATION OF THE INSURANCE

The Insurance Contract may be terminated after its conclusion by sending an e-mail to info@colonnade.hu or by
sending a written declaration to the Insurer by other means.

By concluding the Insurance Contract, the Policyholder gives their explicit consent for the risk to be borne before
the expiry of the period of notice.

If the Insurance Contract is cancelled after the start of the Trip, the Insurer will refund the pro-rata premium for
the actual duration of the underwriting. The Insurer will count the unused risk period from the day following the
termination. If the cancellation is made before the start of the trip, the Insurer will refund the full amount of the
premium paid.

The insurance premium partially used as a result of the claim of the Insured is not refundable,

The insurance contract is cancelled in the event of the death of the Insured. The Insurer will refund the pro rata
share of the premium paid to the Beneficiary or, failing that, to the Heir, from the day after the date of the notifi-
cation covered by the premium.

Expired insurance premiums are not refundable.

Termination of the Contract

The insurance contract is terminated in the following cases:

» impossibility of the performance of the contract, lapse of interest,
» the expiry of the insurance period.

4.8. SANCTION LIMITATIONS

The Insurer shall not provide insurance coverage or indemnification or other insurance services under this
insurance if the provision of such coverage, indemnification or services would subject the Insurer, its parent
company or its owner to sanctions, restrictions or prohibitions imposed by resolutions, commercial and
economic sanctions or legal regulations of the United Nations, the European Union or any other organisa-
tion.

4.9 OBLIGATIONS OF THE INSURED PARTY:

Obligation to provide information and report changes

At the time of conclusion of the contract, the policyholder shall disclose to the insurance company all cir-
cumstances of which he is or should be aware and which are important in terms of providing the insurance
coverage. The policyholder shall satisfy his disclosure obligation by truthfully filling out the questionnaire furnished
by the insurance company. Leaving the questions unanswered shall not in itself constitute a violation of the disclo-
sure obligation.




The Policyholder must notify the Insurer in writing within 8 days of any change in the material circumstances.
In the event of a breach of the obligation to disclose or notify a change, the Insurer shall not be liable unless
the Policyholder proves that the concealed or unreported circumstance was known to the Insurer at the time
of conclusion of the contract or did not contribute to the occurrence of the insured event.

If the contract covers more than one person concurrently, and the breach of the obligation of disclosure
and notification of changes pertains to some of them, the insurance company shall not be able to allege
the breach of the obligation of disclosure and notification of changes with respect to the remaining per-
sons.

The Policyholder, Insured shall inform the Insurer within the framework of their obligation to notify the
Insurer of any change if they have concluded an insurance contract with another insurer for the same cover.

The insured and the policyholder are equally bound by the obligation to report changes and disclose infor-
mation; neither of them may refer to circumstances that they failed to disclose to the Insurer although
they should have been known to them, and they were obliged to report such circumstances.

Under the conditions of this Insurance Policy, the Insured shall:

1. The Insured is obliged to report the Insured Event to the ATLASZ Assistance service as soon as possible,
but not later than 2 working days, in the manner expected in the particular situation. If the Insured fails to
comply with the obligation to notify the Insurer, and as a result the circumstances relevant to the Insurer’s
obligation cannot be ascertained, the Insurer’s obligation shall not arise.

The Insured is exempted from the obligation to notify only if, as a result of lliness or Accident or for any
other reason beyond their control, they are not in a condition to take the necessary action immediately,
and this incapacity is clearly proven by a police minutes or medical documentation relating to the Insured
Event. If the Insured has effectively excused their delay, the Insurer will not limit their service even if the
material circumstances of the Insured Event have become impossible to ascertain due to the delay by the
Insured. The Insured must take the necessary measures immediately, but no later than within 2 working
days, after the condition giving rise to the exemption ceases to exist.

If the Insured has not excused their delay, i.e. if they fail to notify the Insurer within the time limit for rea-
sons for which they are responsible, but the material circumstances can be established or are not due to
the delay in notification, the Insurer will provide the insurance service.

2. The Insured is obliged to cooperate with the ATLASZ Assistance emergency service, and shall obtain the
prior consent of the ATLASZ Assistance emergency service for any services used in connection with the in-
sured event. If the Insured fails to cooperate with ATLASZ Assistance, the Insurer’s obligation shall cease,
but the Insured shall be liable for any additional costs incurred due to the breach of the obligation to coop-
erate that exceed the Justified Expenses.

ATLASZ Assistance service

24-hour assistance service

The assistance service provides immediate assistance to the Insured in the event of illness or accident. The English
and Hungarian language assistance service is available round the clock every day of the year:

24-hour ATLASZ Assistance emergency service: +36 1 460 1500

When filing a claim, the Insured shall provide the Insurer with the documents and information listed in
Chapter 7 of these Insurance Terms and Conditions that are relevant to the determination of the Insurer’s
liability.

The Insurer will provide the insurance service within 15 days of receipt of the last document, once it has received
all the documents necessary to assess the claim.

3. The Insured is obliged to provide the Insurer with exhaustive and truthful responses to the Insurer’s ques-
tions. The Insured is obliged to provide the documents listed in Chapter 7 at their own expense to the In-
surer during claims settlement.

4. The Insured must provide the information required to establish the legal ground and the amount of the
claim and enable the content of the notification and information to be checked. In order to enforce the In-
surer’s claims against third parties, the Insured shall provide the Insurer with the relevant documents at
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their disposal. If the Insured fails to provide the Insurer with the necessary information or does not allow
the content of the information to be verified, and as a result circumstances relevant to the Insurer’s obli-
gation cannot be ascertained, the Insurer’s obligation shall not apply.

5. The Insured must fully comply with the provisions and obligations stipulated in the Insurance Contract
(including any subsequent amendments thereto). Failure to do so will result in the Insurer being partially
or fully exempted from the Insurer’s obligations. The Insurer shall not be liable, or shall only be partially li-
able, if the Insured does not declare a genuine claim or uses fraudulent means to declare a claim.

6. In connection with the claim settlement, the Insurer may require the Insured to undergo a compulsory
medical examination, in which case the Insurer shall bear the costs reasonably incurred in connection with
the participation in the examination.

7. Claims will be settled in HUF at the European Central Bank’s medium exchange rate on the due date.
In the event of a breach of the above, the Insurer shall not be liable, or shall only be liable in part.

By accepting these Insurance Terms and Conditions, the Policyholder acknowledges that, in the course of and for

the purpose of the assessment of a claim for services, the following may be required:

a) a declaration by the Policyholder to the Insurer that they release the physician performing the examination or
treatment from the obligation of medical confidentiality vis-a-vis the Insurer or the ATLASZ Assistance emergency
service and authorise them to provide the Insurer or the ATLASZ Assistance emergency service with the infor-
mation necessary for the settlement of the claim concerning the treatments performed by them;

b) the Policyholder’s consent for the Insurer to request information from the treating physician or the health care
institution treating you about the treatment of your ilinesses prior to the conclusion of the insurance contract.

4.10. STATUTE OF LIMITATIONS
Any claim under these Terms and Conditions shall be subject to a limitation period of 2 years. The limitation
period starts to run on the date on which a claim under these Insurance Terms and Conditions arose.

4.11. DEROGATION FROM THE PROVISIONS OF THE CIVIL CODE

The insurance terms differ substantially from the relevant provisions of the Civil Code in the following
points:

Notwithstanding the 5-year limitation period set out in Section 6:22 (1) of the Civil Code, claims arising from
this insurance contract shall expire in 2 years.

Contrary to the provisions of Section 6:63 of the Civil Code, the content of the Insurance Contract shall not
include any previous contractual/business practice or custom of the Parties, or any custom widely known
and regularly used by the subjects of a similar type of contract in the insurance business line.




5. Supplementary terms and conditions - What.is.insured? @)

(J\/v—’ Y=Y dl] Ryl HEALTH ASSISTANCE AND INSURANCE

1. Cover for medical assistance and insurance

Following a telephone call received by it, or its assistance or claim settlement partner, the Insurer will provide the

Insured with health assistance benefits and will undertake the payment of the health care expenses incurred, in

accordance with the provisions detailed in this section, if during the insurance period the insured would get ill or

suffer an accident. The Insurer will provide these services only in the case of Emergency Medical Care.

The Insurer or its service partner

1. shall send a physician to the place of residence of the Insured as soon as possible or provide the Insured with
the address of a physician (this requires the Insured or their representative to telephone the Insurer, giving the
name, policy number, contact telephone number and the exact address of the Insured where the Insured would
like to see a physician or near where they would like to see a physician);

2. if the need arises, shall arrange for and organise further medical care for the Insured;

3. shall arrange for the transport of the Insured to a physician or hospital by ambulance or taxi in the event of in-
ability to walk;

4. for hospital treatment (up to 30 days). As soon as the condition of the patient in hospital allows, the Insured will
be transported to his/her country of residence instead of being treated abroad, if necessary with a medical at-
tendant or a patient escort, and will be placed in the competent medical institution. The Insurer defines the its
date and method on the basis of prior consultations with the treating physician and health institution.

5. the Insurer maintains regular contact with the physician and institution providing the treatment and agrees to
regularly inform one person designated by the Insured by phone on the condition of the Insured.

2. Health insurance service by the Insurer
The Insurer provides health insurance services as follows:

Cover is only provided in the event of urgent medical treatment, within the period of the Insurer’s coverage:
» forillnesses, in relation to costs, in total ~ EUR 40.000
» for accidents, in relation to costs, in total EUR 40.000

The Insurer will undertake the payment of the above costs if the Insured or their representative, or the institute
providing the treatment or the treating physician asked for health assistance services from the Insurer or the In-
surer's Partner, or, if they were unable to do so, notified the Insurer’s Atlas Assistance Centre or their Partner as
soon as possible and the latter authorised the use of the services.

In the absence of such notification, and therefore relevant information about the case has become unavailable,
the Insurer will reimburse retroactively the costs incurred up to a limit of EUR 1,000.

List of health insurance services:

» emergency medical examination,

» emergency medical treatment,

» emergency inpatient treatment (the Insurer reserves the right to cover the foreign hospitalisation expenses only
until that time (up to 30 days) when the state of the patient, as certified by the treating physician, allows the
transportation of the patient to the country of permanent residence for further medical treatment),

» emergency surgery, intensive care,

» emergency pregnancy care before the 28th week of pregnancy,

» reimbursement of the cost of medicines purchased on prescription, supported by an invoice,

» hire of artificial limbs, crutches, wheelchairs and other medical equipment, appliances and instruments on a
physician’s prescription,

» replacement of glasses prescribed by a physician due to a documented accident involving personal injrury re-
quiring medical care up to the amount of EUR 200,

» emergency dental care only, direct pain relief treatment for up to two teeth, up to a maximum of EUR 150 per
tooth, justified and customary costs of general treatment - without free selection of the treating physician - tak-
ing into consideration the average medical tariffs effective at the location where the service is used.

The Insured should exempt the physician performing the examination or the treatment form their secrecy
obligation in respect of the Insurer or its representative.
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WHAT IS NOT INSURED?
In addition to the exclusions specified in the section , General Exclusions” (clause 6 of the Regulation), the
Insurer’s cover does not include the following:

»

»
»
»

»
»

»

»
»

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

»

»

»

any treatment or purchase of drugs that was a consequence or could be derived from a former health

state. (Former health state shall mean any illness or health state of the Insured that before the entry

into force of this insurance::

a) necessitated medical treatment, or treatment has been recommended by a physician, or

b) necessitated prescription and taking of pharmaceutical, or

c) was appreciable and produced any symptoms on the basis of which a person acting with due diligence
would sought diagnose, care or treatment).

any service that is unnecessary from the aspect of the diagnose or the treatment,

any service that would be necessary for reasons other than acute disease or accident injury,

any additional expenses that exceed the justified and customary fees in the country where the Insured

made use of a service,

hospitalisation for more than 30 days,

those additional expenses of the inpatient treatment that stem from the fact that, although it was not

contraindicated, due to the decision made by the Insured the Insurer could not transport the Insured

(even in a special manner) for continuing medical treatment in the country of residence,

in those cases when the Insured or their Representative, or the treating institute or physician did not

request within the shortest possible time, the consent of the Insurer to the utilisation of the health care

services, any expenses in excess of EUR 150,

costs of repatriation that were not consented by the Insurer,

costs of surgeries that could be postponed, without transgressing the level of acceptable risks, until ar-

riving home,

follow-up treatment, rehabilitation,

treatment or care provided by a family member,

sunstroke, sunburn

cosmetic surgery,

pregnancy care,

obstetrics care before the 28th week of pregnancy,

non-emergency medical check-ups, treatment,

physiotherapy, acupuncture, alternative medicine or chyropractics treatment,

vaccination,

routine, control or screening examinations,

diagnose or treat sexually transmitted diseases and/or sexually transmitted infections,

acquired immunodeficiency diseases (AIDS) or related diseases,

contact lens, hearing aid, eyeglasses (in respect of the latter: except consequences of accidents causing

personal injury),

costs incurred as a result of intentional crime committed by the Insured,- the costs of medical care re-

lated to an accident in the course of professional physical work.

treatment of more than two teeth,

definitive dental treatment, orthodontic treatment of the jaw, orthodontic treatment, periodontics

treatment, scaling, root treatment, prosthesis, artificial crown, bridge, preparation or repair of full pros-

thesis.

for single or double accommodation, extra costs for private hospital and choice of physician.




[ED L=t dl] Bd- 2 OTHER TRAVEL ASSISTANCE SERVICES

1. Repatriation of a corpse

In the event of the death of the Insured, the Insurer will arrange for the transport of the corpse of the Insured to
the country of permanent residence and will cover the costs of this up to a maximum of EUR 10,000.

In order to organise the repatriation of the corpse, the family member of the Insured should acquire and submit to
the Insurer the documents pursuant to Section V subsection 32.4.3 within the shortest possible time.

2. Telephone cost reimbursement

If the Insured is hospitalised in an emergency hospital for more than 48 hours, the Insurer will cover the cost of the
telephone calls by the Insured made during the hospitalisation, as certified by an invoice:

» For AA product: up to the amount of HUF 100,000,

» For AAEU product: up to the amount of EUR 400

3. Extended stay

If the Insured needs to extend their stay after their discharge from hospital (in case of medical reasons or if the re-
turn to the country of residence can only be arranged at a later date), the Insurer will arrange hotel accommodation
and cover the costs for up to 4 nights up to a limit of EUR 100 per night.

The procedure for settling claims and the documents to be submitted shall be governed by the provisions of Section 7.

WHAT IS NOT INSURED?

In addition to the exclusions specified in the section ,General Exclusions” (clause 6 of the Regulation), the
Insurer’s cover does not include the following:

» in the event of repatriation of a corpse, the costs of repatriation without the prior consent of the Insurer
» telephone costs in the absence of an invoice

» the costs of stay without the preliminary consent of the Insurer.
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6. What is not insured? - General exclusions @

General exclusions

The additional conditions and exclusions applicable to certain cover provided under the Insurance Terms
and Conditions are specified in the sections marked ,, A" to ,,C”. The General Exclusions detailed below apply
to all insurance cover detailed in all Sections.

Risks excluded from the insurance
The Insurer shall not be liable to pay indemnity for the following:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Damage caused by or in connection with the Trip of the Insured, if:

a) The Insured does not have the vaccinations required or recommended by the National Centre for
Epidemiology for the destinations of the Trip;

b) the Insured is travelling against medical advice; the Insured is travelling specifically for medical ad-
vice or treatment;

c) theInsured is on a waiting list for hospitalisation;

d) the damage may be related to the pregnancy of the Insured pregnancy, if the pregnancy exceeds 28
weeks before or during the Trip;

e) the damage may be linked to the consumption of drugs or intoxicants, including alcohol, by the In-
sured;

f) if the damage is linked to the alcohol intoxication of the Insured, if the blood alcohol concentration
exceeds 0.8 g/|,

g) the damage is caused by civil war or foreign war, invasion, rebellion, revolution, use of military force
or takeover of government or military power;

h) the damage can be directly or indirectly attributed to natural disasters, seismic phenomena or
weather impacts which were foreseeable at the time of commencement of the Trip

The insurance does not cover sunburn, sunstroke, sunburn caused by sunlight, quartz, tanning beds,

medical malpractice, post-operative complications, or damage resulting from professional physical work

or hazardous occupation

the property damage and indemnity payment incurred,

Liability damage caused by the Insured,

The practice of and participation in hazardous sports and incidents occurring during training in these

sports,

events caused directly or indirectly by radiation, nuclear energy, which are considered by law to be ion-

ising,

causal damage caused by a breach of health and safety regulations,

events occurring directly or indirectly in connection with an act of war, civil war, hostilities, terrorist

act, uprising, rebellion, strike, riot,

liability damage resulting from medical malpractice caused by a service provider engaged by the Insurer

or their Partner,

damage suffered by an Insured who has not yet reached the age of 15 or has reached the age of 65 at

the time the risk commences,

damages under the AA product incurred by an Insured who was not in the territory of Hungary at the

time of the loss or damage, or under the AAEU mode if the Insured was not in the territory of the Euro-

pean Union or the Schengen Area;

Damage and loss of profit resulting from the income or wealth of the Insured and from exchange losses,

and compensation for non-pecuniary damage,

Damage related to an event connected with the claim of the Insured, not expressly mentioned in these

Insurance Terms and Conditions,

Damage caused by the insolvency of the Travel Agent or any other company or person, or by the failure

to perform, or the partial performance of an obligation by them,

If the damage is related to any unlawful, intentional or grossly negligent act or criminal offence com-

mitted by the Insured,

The damage is caused by or results from the following:

a) poisoning or injury caused by the suicide, self-mutilation or attempted suicide of the Insured or a
Relative, or the intentional ingestion of any substance or drug.

b) any depression, anxiety, panic disorder, mental illness, stress disorder, addiction, psychiatric or men-
tal illness in relation to the Insured or a Relative.

Attention. The conditions listed in section 16 a) and b) do not constitute an lliness (disease), i.e. they
are not covered by the Insurer.

Claims for expenses normally incurred by the Insured in connection with Travel

Expenses incurred in connection with the participation of the Insured in a private medical facility or
other private medical treatment, unless the Insurer has given their consent in advance.




19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.

If the damage is related to any cosmetic or human reproductive procedure or any Non-emergency Med-
ical Care.

The Insurer shall not be liable for service shortcomings or delays due to local infrastructure and supply
conditions (e.g. standard of care or procedural standards).

Accidents occurring in the course of the performance of the armed service of the Insured or if the Acci-
dent occurred in the course of or in connection with the carrying or use of a weapon by the Insured.
Claims for which the employer is liable.

The Insured is travelling as a passenger (regardless of payment) or crew on an aircraft that does not be-
long to any airline or is not properly registered or licensed to carry passengers.

A claim arising out of the ownership, possession or use of a firearm, explosive or weapon.

Claims that involve physiotherapy, acupuncture, naturopathy or chiropractic treatment.

The insurance cover does not include medical complaints that existed before the Insurer took the risk.

EXEMPTION OF THE INSURER

The Insurer is exempted from the obligation to provide insurance services in the following cases:

1.

In the event of a breach of the obligation to disclose or notify a change, the Insurer shall not be liable
unless the policyholder (Insured) proves that the concealed or unreported circumstance was known to
the Insurer at the time of conclusion of the contract or did not contribute to the occurrence of the in-
sured event.

If the Insured fails to notify the Insurer of the occurrence of the insured event within the time limit stip-
ulated in the contract, fails to provide the necessary information or does not allow the content of the
information to be verified, and as a result, circumstances relevant to the Insurer’s obligation become
undetectable.

If it is proved that the occurrence of the insured event was caused by unlawful, intentional or grossly
negligent conduct of the Policyholder or the Insured and/or their relatives living in the same household.

An insured event shall be considered to have been caused by grossly negligent conduct if:

»

»
»

the claim event may be linked to the use of drugs or intoxicating substances or the consumption of al-
cohol by the Insured,

the claim event occurred while driving without a driving licence,

the Policyholder/Insured is in breach of its duty to prevent or remedy the damage, intentionally or with
gross negligence.




7. Documents and other means of proof required for claims.settlement:

Rl

INFORMATION ON CLAIMS SETTLEMENT

General rules for reporting and settling claims

The party requesting the performance of the insurance contract (policyholder, insured, assignee, benefici-
ary) shall certify that the prerequisites of the insurer’s service, stated in the contract and in the law prevail,
including especially proof of the occurrence of the insured event itself and the amount of the damage(s)
suffered as a consequence. However, the Insurer shall certify the facts and circumstances that exclude the In-
surer’s obligation to provide the service, including especially the applicability of any reason for exemption or exclu-
sion, or any other impediment preventing the insurance service.

The party requesting performance of the insurance contract (policyholder, insured, assignee, beneficiary)
must provide the insurer with the documents and certificates required for the assessment of the insurer’s
obligation to provide the service.

In relation to its obligation arising from this insurance contract, the Insurer undertakes to compensate for, or make
a refund to the eligible party (Insured/Policyholder) value added tax included in the consideration for a service (ma-
terial, repair and reconstruction cost) which is subject to VAT and is required for the restoration of the situation
prevailing prior to the claim event or the elimination of the consequences of the actual damage only if the respective
invoice states the VAT amount, or the VAT amount can be calculated from it.

Payments to individuals under this insurance contract are subject to the provisions of the Personal Income Tax Act
in force at the time.

The Insurer will provide the insurance service within 15 days of receipt of the last document, once it has received
all the documents necessary to assess the claim.

If the Insurer has paid indemnification, the Insurer is entitled to the same rights as the Insured had towards the
person responsible for the damage, unless they are a relative sharing the same household with the Insured

The responsibilities of the Insured (the heir or beneficiary of the Insured) after the occurrence of a claim event, the
procedure for settling the claim

Procedure for claim settlement

If the Insured has used the medical assistance services and, as a result, the Insurer has arranged for the costs to
be covered, the medical, treatment or treatment body (person) shall submit the invoice and the insurance policy or
a copy thereof directly to the Insurer or their Partner.

If the Insured has paid the cost of the medical treatment on the spot - after having reported the insured event as
required - the Insurer’s Assistance Office (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27; phone +36 (1) 460-1500; will reimburse the
damage.

The Insurer will reimburse the costs of medical services used without prior authorisation up to a maximum
amount of EUR 1,000, if the material circumstances of the service used without authorisation cannot be
clarified afterwards.

The party requesting performance of the insurance contract (policyholder, insured, assignee, beneficiary)
must provide the insurer with the following documents and certificates necessary for the assessment of
the insurer’s obligation to provide the service:

For Section “A" Health assistance and insurance:

» a copy of the document proving the cover,

» full medical documentation proving the urgency of the treatment, diagnosis, medical description, final report,
» invoices of the medical and pharmaceutical expenses,

» if the Insurer requests: report of the family practitioner of the Insured on ilinesses before travelling abroad,
» a fully completed and signed claim report form (including policy number, address, transfer details);.

In the event of an accident, in addition to the above: an official report taken at the scene of the accident, or a cer-
tificate of the accident and the circumstances of the injury, and in the event of the death of the Insured, an autopsy
report or, if no autopsy report was made, a certificate of the coroner’s inquest.




Section “B" Other travel assistance services:

1. For the repatriation of a corpse:

In order to organise the repatriation of the corpse, the family member of the Insured should acquire and submit to
the Insurer the following documents within the shortest

possible time:

» declaration of acceptance from the cemetery,

» an autopsy report or, if there is no autopsy report, a death examination certificate or death certificate.

For telephone cost reimbursement:
» detailed phone bill and detailed call list.

For an extended stay:

» invoices of transportation costs,
» invoice of accommodation,

» invoice of fuel cost.
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8. Information on handling the insurance.secret ﬁo

Insurance secret shall mean all data - other than classified information - in the possession of insurance companies,
reinsurance companies and insurance intermediaries that pertain to the personal circumstances and financial sit-
uations (or business affairs) of their clients (including claimants), and the contracts of clients with insurance com-
panies and reinsurance companies.

The Insurer or the reinsurer shall be entitled to treat the insurance secrets of those of its customers which are re-
lated to the insurance contract, its conclusion, registration and service. The purpose of such data management may
only be related to the conclusion or modification of the insurance contract, keeping the insurance contract in the
portfolio or assessment of claims stemming from the insurance contract or some other purpose as specified in this
act.

Processing of data for purposes other than those specified in Section 135 (1) of Act LX X XVIII of 2014 on Insurance
Activities (Insurance Act) may be conducted by an insurer or reinsurer only with the prior consent of the customer.
The customer shall suffer no disadvantage as a consequence of the refusal to grant such consent and no advantage
may be provided for the customer in exchange for granting such consent.

In regard to insurance secrets the owners, managers, employees of the Insurer as well as others acquired such se-
crets in any way in the course of their activities relating to the Insurer shall - unless otherwise provided by law - be
under a secrecy obligation without limitation in time.

Health data relating to the customer’s health status, specified in the Act on the Processing of Health and Related
Personal Data (hereinafter Elak.), may only be processed by the Insurer for the purposes specified in Section 135
(1), exclusively with the written consent of the person concerned.

Insurance secrets may only be disclosed to third parties:

a) under the express prior written consent of the insurance or reinsurance company’s client to whom they pertain,
and this consent shall precisely specify the insurance secrets that may be disclosed;

b) if there is no obligation of confidentiality under the Act;

c) if the certification body, including its subcontractor, hired by an insurer or re-insurer, received such confidential
information in carrying out the certification process.

No secrecy obligation shall be in place in relation to

a) the Authority in exercising its designated functions;

b) the investigating authority and the prosecutor’s office once the investigation has been commissioned,

c) the court of law proceeding in connection with criminal cases, civil actions, non-contentious proceedings and
administrative lawsuits, including the experts appointed by the court, and the independent court bailiff, the ad-
ministrator acting in bankruptcy proceedings, the temporary administrator, extraordinary administrator, lig-
uidator acting in liquidation proceedings in connection with a case of judicial enforcement, the principal creditor
in debt consolidation procedures of natural persons, the Csaladi Csédvédelmi Szolgalat (Family Bankruptcy Pro-
tection Service), the family administrator, the court,

d) notaries public, including the experts they have appointed, in connection with probate cases;

e) in cases under Section 138 (2) of the Insurance Act, with the tax authority,

f) the national security service in exercising its designated functions;

g) the Gazdasagi Versenyhivatal (Hungarian Competition Authority) in exercising its designated functions;

h) the guardian authority in exercising its designated functions;

i) the government body in charge of the healthcare system in the case defined in Subsection (2) of Section 108 of
Act CLIV of 1997 on Health Care;

j) bodies authorized to use secret service means and to conduct covert investigations if the conditions prescribed
in specific other act are provided for,

k) with the reinsurer and, in the case of co-insurance, with the underwriting insurers,

I) inrespect of data transmitted in the course of data transfers regulated by law, with the body maintaining the policy
register, the body maintaining the claims history record, and the claims records agency keeping accident and claims
records, the traffic control authority in connection with road transport administrative actions relating to vehicles
which are not listed in the motor vehicle registry, and the Public Administration and Road Traffic Registry,

m)the receiving insurance company with respect to insurance contracts conveyed under a portfolio transfer
arrangement, as provided for by the relevant agreement,

n) with respect to the information required for settlement and for the enforcement of compensation claims, and
also for the conveyance of these among one another, the body operating the Compensation Fund and/or the
Claims Guarantee Fund, the National Bureau, the correspondent, the Information Center, the Claims Organiza-
tion, claims representatives and claims adjustment representatives, or the responsible party if wishing to access
- in exercising the right of self-determination - the particulars of the other vehicle that was involved in the accident
from the accident report for the purpose of settlement;
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o) the outsourcing service provider with respect to data supplied under outsourcing contracts, and the auditor
with respect to data required for carrying out the audits,

p) third-country insurance companies and insurance intermediaries in respect of their branches, if they are able
to satisfy the requirements prescribed by Hungarian law in connection with the management of each datum
and the country in which the third-country insurance company is established has regulations on data protection
that conform to the requirements prescribed by Hungarian law;

q) the commissioner of fundamental rights in exercising its designated functions;

r) the Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (National Authority for Data Protection and Freedom
of Information) in exercising its designated functions;

s) theinsurance company in respect of the bonus-malus system and the bonus-malus rating, and the claims record
and the bonus-malus rating in the cases specified in the decree on the detailed rules for the verification of ca-
sualties;

t) the agricultural damage survey body, the agricultural administration body, the agricultural damage compensa-
tion body, and the institution delegated to conduct economic assessments under the supervision of the ministry
directed by the minister in charge of the agricultural sector in respect of insured persons claiming any aid for
the payment of agricultural insurance premiums;

u) the authority registering the liquidation companies if a body or person referred to in paragraphs a)-j), n), s), t)
and u) turns to them with a written request specifying the name of the customer or the identification of the in-
surance contract, the types of the requested data and the purpose and legal grounds of the request for data,
providing that the body or person referred to in paragraphs p)- s) only needs to specify the type of the requested
data, the purpose and legal grounds of the request for data. An indication of the statutory provision granting
authorisation for requesting data shall be treated as verification of the purpose and legal grounds.

Pursuant to Section 138 (1) e) of the Insurance Act, there shall be no confidentiality obligation concerning insurance
secrets in connection with tax matters where the insurance company is required by law to disclose specific infor-
mation to the tax authority upon request and/or to disclose data concerning any payment made under an insurance
contract that is subject to tax liability.

The obligation of confidentiality concerning insurance secrets shall not apply to financial institutions provided for
in the CIFE in connection with insurance contracts linked to claims arising out of financial services, if the financial
institution makes a written request to the insurance company indicating the name of the client or the description
of the insurance contract, the type of data requested and the purpose and legal ground for requesting it.

The disclosure made by an insurance company to the tax authority in compliance with the obligation prescribed in
Sections 43/B-43/C of Act XXXVII of 2013 on International Administrative Cooperation in Matters of Taxation and
Other Compulsory Payments (hereinafter referred to as IACA) in accordance with Act XIX of 2014 on the Promulga-
tion of the Agreement between the Government of Hungary and the Government of the United States of America
to Improve International Tax Compliance and to Implement FATCA, and on the Amendment of Certain Related Acts
(hereinafter: FATCA Act) shall not be construed as violation of insurance secrets.

The Insurer or the reinsurer may transfer personal data of policyholders to the cases and entities specified in Section
138(1) and Section 138(6) of the Insurance Act, Sections 1-37 of the Insurance Act and Section 140 of the Insurance
Act.

In addition to the procedure, the obligation of professional secrecy shall also apply to the employees of the bodies
referred to in Section 138(1) of the Insurance Act.

Insurers and re-insurers shall be required to supply information forthwith where so requested in writing by the na-
tional security service, the public prosecutor or the investigating authorities under the prosecutor’s consent if there
is any suspicion that an insurance transaction is associated with:

a) to the misuse of narcotic drugs, illegal possession of new psychoactive substances, acts of terrorism, criminal
misuse of explosives or blasting agents, criminal misuse of firearms and ammunition, money laundering, or any
felony offense committed in criminal conspiracy or within the framework of a criminal organization under Act IV
of 1978 in force until 30 June 2013,

b) unlawful drug trafficking, possession of narcotic drugs, inciting substance abuse, aiding in the manufacture or
production of narcotic drugs, illegal possession of new psychoactive substances, acts of terrorism, failure to re-
port a terrorist act, terrorist financing, criminal misuse of explosives or blasting agents, criminal misuse of
firearms and ammunition, money laundering, or any felony offense committed in criminal conspiracy or within
the framework of a criminal organization under the Criminal Code.

The obligation of confidentiality concerning insurance secrets shall not apply where an insurer or reinsurer complies
with the obligation of notification prescribed in the Act on the Implementation of Restrictive Measures Imposed by
the European Union Relating to Liquid Assets and Other Financial Interests.
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The disclosure of the group examination report to the dominating member of the financial group during the su-
pervisory oversight proceedings in the case of group supervision shall not constitute a breach of confidentiality
concerning insurance secrets and trade secrets.

Data transfer pursuant to Section 164/B of the Credit Institutions Act (Hpt.) does not constitute violation of insurance
secrets.

The obligation to keep insurance secrets shall not apply when:

a) a Hungarian law enforcement agency makes a written request for information - that is considered insurance se-
cret - in order to fulfil the written requests made by a foreign law enforcement agency pursuant to an interna-
tional agreement;

b) the national financial intelligence unit makes a written request for information - that is considered insurance
secret - acting within its powers conferred under the Act on the Prevention and Combating of Money Laundering
and Terrorist Financing or in order to fulfill the written requests made by a foreign financial intelligence unit.

It shall not constitute a violation of professional secrecy where an insurance or reinsurance company supplies in-

formation to a third-country insurance or reinsurance company or a third-country data processing agency:

a) if the client to whom such information pertains (hereinafter referred to as “data subject”) has given his prior
written consent, or

b) if in the absence of the data subject's consent, the data transfer involves a set of data, for a purpose and on the
basis of legal grounds specified by law, and in the third country concerned an adequate level of protection of
personal data is ensured in any way prescribed in Section 8 (2) of Act CXIl of 2011 on the Right of Informational
Self-determination and Freedom of Information (hereinafter Infotv or Information Act).

The provisions governing data disclosure within the domestic territory shall be observed when sending data that is
treated as an insurance secret to another Member State.

The following shall not be deemed a violation of insurance secrets:

a) disclosure of summarized information from which the clients and/or the specifics of their business cannot be
identified;

b) in respect of branches, transfer of data for the purpose of supervisory activities to the supervisory authority of the
country where the registered address (main office) of the foreign-registered business entity is located, if such trans-
fer is in compliance with the agreement between the Hungarian and the foreign supervisory authorities;

c) the disclosure of information, other than personal data, to the minister for legislative purposes and in connection
with the completion of impact assessments,

d) the disclosure of data in order to comply with the provisions contained in the Act on the Supplementary Super-
vision of Financial Conglomerates.

The Insurer and the reinsurer may not refuse to disclose the data specified in sub-sections e)-g) above, on the
grounds of protection of insurance secrets.

The personal data indicated in the data transfer records and the data covered by Section 136, or the data treated
as special data under the Info Act shall be deleted, respectively, after five years and twenty years following the date
of disclosure.

The Insurer and the reinsurer shall not inform the person concerned of the data transfers made pursuant to Section
138(1)(b), (f) and (j) of the Insurance Act or Section 138(6) thereof.

The insurer and the reinsurer may process personal data during the term of the insurance, reinsurnace or agency
relationship and during the period in which any claim may be made and enforced in relation to the insurance, rein-
surnace or agency relationship.

An insurer or reinsurer may process personal data relating to an insurance contract that has not been executed as
long as claims may be enforced in relation to the failure of the contract to be executed.

Insurers and reinsurers shall delete any and all personal data relating to its customers, former customers or con-
tracts that have failed to be concluded, the objective of the processing of which no longer exists or for the processing
of which the consent of the individual concerned is not available or for the processing of which there are no statutory
grounds.

The processing of data related to deceased persons shall be governed by the statutory provision on the processing
of personal data. In relation to data that can be associated with a deceased person the individual's rights may also
be exercised by the heir of the deceased person or the obligee specified in the insurance contract.
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TRADE SECRETS OF THE INSURER AND REINSURER

The Insurer, the reinsurer and their owners, the person who intends to acquire a participation in the Insurer, the

reinsurer, the person holding a managerial position, other managers, as well as the employees and agents of the

Insurer and the reinsurer shall keep trade secrets which have come to their knowledge in connection with the op-

eration of the Insurer and the reinsurer, without time limitation.

The obligation of confidentiality provided for in Section 144 of the Insurance Act shall not apply to the following en-

tities acting in the exercise of their functions:

a) the Supervisory Authority,

b) the national security service,

c) the State Audit Office,

d) the Competition Office,

e) the internal audit body appointed by the Government to monitor the regularity and appropriateness of the use
of central budget funds,

f) the asset controller,

g) the Information Centre,

h) in the case of insured persons receiving aid towards the premium for an agricultural insurance contract - with
the agricultural damage assessment body, agricultural damage compensation body, agricultural administration
body, and the institute dealing with economic analyses under the Ministry headed by the minister responsible
for agricultural policy.

The provision of information by the Insurer to the tax authorities for the purpose of complying with the obligation
under Sections 43/B-43/C of the Aktv. on the basis of the FATCA Act does not constitute a breach of trade secret.

The provision of information by the Supervisory Authority to the European Insurance and Occupational Pensions
Authority (hereinafter ‘EIOPA’) in accordance with Regulation (EU) No 1094/2010 of the European Parliament and
of the Council of 24 November 2010 establishing a European Supervisory Authority (European Insurance and Oc-
cupational Pensions Authority), amending Decision No 716/2009/EC and repealing Commission Decision 2009/79/EC
(hereinafter Regulation (EU) No 1094/2010) shall not constitute a breach of a trade secret.

The obligation of confidentiality provided for in Section 144 of the Insurance Act does not apply to

a) the investigating authority and the prosecutor’s office once the investigation has been commissioned,

b) n criminal proceedings, in civil or non-criminal proceedings, in proceedings for judicial review of administrative
decisions, against a court-appointed expert, against a bailiff in enforcement proceedings and against a court in
municipal debt settlement proceedings.

The provision of individually identifiable data on insurers and reinsurers by the Supervisory Authority to the Minister
responsible for the regulation of the money, capital and insurance markets for the purposes of legislative under-
pinning and impact assessments does not constitute a breach of trade secret.

The data transfer by the Information Centre acting in the exercise of its functions does not constitute a breach of
a trade secret.

Anyone who comes into possession of a trade secret must keep it for an unlimited period of time.

Based on the obligation of confidentiality, facts, information or data that fall within the scope of trade secrets may
not be disclosed to third parties outside the scope defined in this Act without the authorisation of the Insurer and
the reinsurer, as well as the customer, and may not be used outside the scope of their duties.

Any person who obtains possession of a trade secret may not use it to directly or indirectly benefit themselves or
any other person, or to cause a disadvantage to the Insurer, the reinsurer or their customers.

In the case of the termination of an insurer or a reinsurer documents containing business secrets, managed by the
insurer or reinsurer concerned, may be used for purposes of archive research after the passing of sixty years fol-
lowing the date of the document. Relevant information shall not be withheld by reference to the protection of in-
surance secrets in the case of a data supply obligation relating to the publicity of data of public interest and data
that are public in line with the interest of the public, as specified in the Info Act.

Other issues relating to insurance secrets and trade secrets shall be governed by the relevant provisions of the Civil
Code.
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DATA PROCESSING IN CONNECTION WITH THE EXCHANGE OF DATA BETWEEN INSURERS

In order to safeguard the interests of the insured risk community, the Insurer - for the purpose of performing its
statutory or contractual obligations in the performance of services in accordance with the law and the contract,
and to prevent abuse of insurance contracts - shall be entitled, as of 1 January 2015, to address a request to another
insurer in respect of the data processed by this Insurer in accordance with the provisions of Section 135 (1) of the
Insurance Act, taking into account the characteristics of the insurance product - as defined in Section 149 (3) to (5)
of the Insurance Act. The request made shall contain the information necessary for the identification of the person,
property or right defined therein, it shall specify the type of data requested and the purpose of the request. A re-
quest and the response to such request shall not be construed as a violation of insurance secrets.

Under this, the Insurer may request

(I) inrelation to the conclusion or performance of an insurance contract in the sectors specified in paragraphs 1
and 2 of Part A of Annex 1 to the Insurance Act, the information listed in paragraphs (a) to (e) of Section 149(3)
of the Insurance Act;

(1) in relation to the conclusion or performance of a contract in the sectors specified in paragraphs 5, 6, 7, 8, 9,
16, 17 and 18 of Part A of Annex 1 to the Insurance Act, the information listed in Section 149(4)(a) to (e) of the
Insurance Act, and

(1) in connection with the conclusion or performance of a contract belonging to the sectors specified in paragraphs
11,12 and 13 of Part A of Annex 1 to the Insurance Act, from another insurer, with the prior consent of the in-
jured party, the information listed in Section 149(5)(a) to (c) of the Insurance Act.

The requested insurance company shall make available to the requesting insurance company the data requested
in due compliance with the law, inside the time limit specified in the request, or failing this, within fifteen (15) days
from the date of receipt of the request.

The requesting insurer shall be allowed to process data obtained through the request for a period of ninety (90)
days from the date of receipt. If the data obtained by the requesting Insurer through the request is necessary for
the enforcement of that Insurer’s legitimate interest, the time limit specified above for data processing shall be ex-
tended until the final conclusion of the procedure opened for the enforcement of such claim.

If the data obtained by the requesting insurer through the request for the enforcement of that insurer’s legitimate
interest, and the procedure for the enforcement of such claim is not opened inside a period of one (1) year after
the data is received, such data may be processed for a period of one (1) year from the date of receipt. The requesting
insurer shall inform the customer affected by the request concerning the request made for this purpose and also
if the request is satisfied, on the data to which it pertains, at least once during the period of insurance cover.

If the customer requests information about their data in the manner specified in the Act on the Right of Informa-
tional Self-determination and Freedom of Information and the requesting insurer, with regard to the provisions of
Section 149 (8) to (10) of the Insurance Act, no longer processes the data concerned by the request, the applicant
shall be informed of the fact.

The requesting insurer shall not combine the data received as a result of the request with other data not relating
to the interest of the Insured which it has knowledge of or which it processes for any purpose other than the above.
The requested insurer shall be responsible for the accuracy and relevance of the data indicated in the request.
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9. Complaints handling and resolution of legal.disputes %E]}

The Insurer will make every effort to ensure that the Policyholder and the Insured receive a high quality insurance
service.

If, despite all our efforts, we are unable to resolve your problem satisfactorily, you may submit a complaint in writing
about the services provided by the insurer and the performance of the insurance contract, by letter or e-mail ad-
dressed to Colonnade Insurance S.A. Hungary Branch Office (Postal address: 1426 Budapest, PO Box 153; e-
mail address: info@colonnade.hu, our website: info@colonnade.hu, or in person or by telephone during business
hours at our Customer Service (Address: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Telephone: +36 1 460 1400).

Our Company will send a written response to the complainant within 30 (thirty) days of receipt of the com-
plaint. In case your complaint is rejected, you have the possibility to contact the manager in charge of com-
plaint handling at Colonnade Insurance S.A. to have your complaint re-examined by sending an e-mail to
complaints@colonnade-insurance.com.

If the complaint is rejected, or if the statutory time limit of 30 days for responding to the complaint has
elapsed without a response, the consumer may submit the complaint to any of the following organisations:

Financial Arbitration Board

In the event of a (financial consumer) dispute related to the conclusion and performance of the Insurance Contract,
the Consumer may initiate proceedings with evidence supporting their position at the Financial Arbitration Board
(registered office: 1013 Budapest, Krisztina krt 55; Customer Service: 1122 Budapest, Krisztina krt 6; Mailing address:
1525 Budapest BKKP PO Box 172; Telephone +36 80 203 776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Magyar Nemzeti Bank (National Bank of Hungary)

The competent supervisory authority is the Magyar Nemzeti Bank. In the event of a breach of the consumer pro-
tection provisions, a natural person (Consumer) acting for purposes outside their self-employed occupation and
economic activity may contact the Magyar Nemzeti Bank (Mailing address: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP PO box: 777.; Telephone: +36 80 203 776; E-mail address: ugyfelszolgalat@mnb.hu, address: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) to initiate a consumer protection procedure.

The standard form for submitting a request to initiate a consumer protection procedure is available at:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Civil court proceedings
In the event of a dispute relating to the conclusion and performance of the insurance contract, the consumer may
take legal action with evidence in support of their position.

If the complaint is rejected or if the statutory time limit of 30 days for responding to the complaint has ex-
pired without result, the customer who is not a consumer has the right to appeal to the Court against the
decision taken by Colonnade Insurance S.A. Hungary Branch (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.) which is not
satisfactory to them. In this case, the civil lawsuit must be brought against Colonnade Insurance S.A. Hun-
gary Branch before the Hungarian court having jurisdiction and competence.

The Insurer’'s Complaints Handling Regulations are available for inspection at the Customer Service and
also at the following address: https://www.colonnade.hu
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10. Information on handling personal.data ﬁg

The data controller is Colonnade Insurance S.A. a

Contact details of the data protection officer: %]
email: dpo@colonnade.hu /’ n
phone: +36 1 460 1400 =

mailing address: 1426 Budapest, PO Box 153 . ﬂ
a

Categories of processed data

personal data means any information relating to an identified or identifiable natural person (hereinafter data sub-
ject);

a natural person can be identified, directly or indirectly, in particular by an identifier, name, number, date and place
of birth, address, phone number, online identifier;

special data: health data.

The purpose of processing

The Insurer shall be entitled to manage such insurance secrets of its customers that are related to the insurance
contract, its conclusion, recording and the services relevant under the insurance contract. The purpose of the pro-
cessing may be the conclusion, modification or maintenance of the insurance contract, the adjudication of claims
arising from the insurance contract or any other purpose specified in the Insurance Act.

The purposes of processing include ensuring compliance with UN, EU or other economic sanctions and obligations
to prevent money laundering and terrorist financing.

Online contracting through the colonnade.hu website is subject to the provisions of the Distance Marketing Act and
the Electronic Trading Act, therefore, in addition to the above, the further purpose of data processing is to prove
the fulfilment of the obligation to inform consumers as required by these laws, to prove the conclusion of an insur-
ance contract, to create, define the content of, amend and monitor the performance of a contract for the provision
of information society services, to invoice the resulting premiums and to enforce claims in this regard.

The processing of data by the Insurer is based on the voluntary consent deemed to have been given when the in-
surance contract is concluded and, in the case of data provided in the course of filing a claim, submitting a service
request or requesting information on the contract, when the claim or request is sent. Where it is necessary to
protect the vital interests of the Insured in connection with the provision of travel insurance services, the Insurer
may transfer health data to countries outside the European Union and the Insurer shall inform the data subject of
the circumstances of such transfers at the time of transfer.

The Insurer shall process the personal data it becomes aware of in the course of handling complaints in order to
comply with the provisions of Section 159 of the Insurance Act concerning the handling of complaints, and shall
keep arecord of customer complaints and the measures taken to resolve and resolve them. The processing of data
by the Insurer is mandatory processing based on the above provision of the Insurance Act.

In the event of a complaint being handled by telephone, the Insurer shall record the telephone communication be-
tween the Insurer and the customer by means of a voice recording. The voice recording is mandatory under the
above-mentioned section of the Insurance Act.

Duration of processing

When processing data covered by insurance secrets, the Insurer may process personal data, including data directly
related to health, for the duration of the insurance relationship and for the period for which a claim may be made
in connection with the insurance relationship. Insurers shall be entitled to process personal data relating to any
unconcluded insurance contract as long as any claim can be asserted in connection with the failure of the contract.
The Insurer shall keep the documents that qualify as accounting documents generated in connection with the con-
clusion and recording of the insurance contract and the insurance service for 8 years pursuant to Section 169 of
the Accounting Act.

The Insurer shall process the data obtained from other insurers as a result of the exchange of data between insurers
under the conditions and for the period of time specified in the section ,Protection of the Insured Risk Commu-
nity"”.

The Insurer shall keep the voice recordings made during the complaint handling for a period of five years. The In-
surer shall keep the complaint and the reply to it for five years and present it to the authorities upon request.
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Legal ground of the processing

The legal ground for data processing in connection with the management and recording of insurance contracts and
for telephone customer service purposes is the consent of the data subjects, Section 135 of the Insurance Act, Sec-
tion 169 of the Accounting Act, and in the case of insurance concluded electronically or by telephone, Section 11 (2)
of the Distance Marketing Act and Section 13/A of the Electronic Trading Act.

Data relating to health status may be processed by the insurer in accordance with the provisions of Act XLVII of
1997 on the processing of health and related personal data, with the written consent of the person concerned.

The legal ground for the processing of data for the purpose of handling complaints is Section 159 of the Insurance Act.

In the case of ensuring compliance with economic sanctions (embargoes) imposed by the UN, the EU or others, the
legal ground for processing is the legitimate interest of the Insurer or the fulfiiment of a legal obligation to which
the Insurer is subject.

Rights of data subjects and enforcement thereof

The rights of data subjects include the following:

a) may request access to personal data concerning them from the controller;

b) may request the rectification and integration of their personal data;

c) may request the erasure or restriction of the processing of their personal data;

d) may object to the processing of personal data;

e) lodge a complaint with the competent data protection supervisory authority (NAIH);
f) has the right to data portability; or

g) request to prohibit the use of your personal data for direct marketing purposes.

The Insurer shall, at the request of the data subject and within the shortest possible time from the date of the re-
quest, but not later than 15 days, provide the data subject with written information on the following information
concerning the data subject processed by the Insurer or its processor:

» the categories of personal data and their sources, the purposes and legal ground for processing;

» the intended period of storage of personal data or, if this is not possible, the criteria for determining that period;
» the recipients or categories of recipients to whom or which the personal data have been or will be disclosed;
» the name, address and activity of the data processor used for the processing.

The information is free of charge if the natural person concerned has not yet submitted an information request for
the same set of data in the current year. In other cases, a reasonable rate of reimbursement based on administrative
costs may be established.

In addition to the above, the Insurer shall provide a copy of the personal data processed upon the data subject’s
request.

b) The data subject shall have the right to have inaccurate personal data concerning them corrected or completed
by the Insurer without undue delay upon request.

¢) The Insurer shall delete the personal data concerning the data subject without undue delay if.

» the personal data are no longer necessary for the purposes for which they were collected, or

» the data subject withdraws the consent on which the processing is based and there is no other legal ground for
the processing, unless the processing is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims or
for compliance with a legal obligation.

The Insurer shall also delete the personal data concerning the data subject without undue delay if the personal
data must be deleted in order to comply with a legal obligation applicable to the controller or if the personal data
have been collected in connection with the provision of information society services referred to in Article 8(1) of
the GDPR.

The data subject shall be entitled to have the data processing limited by the Insurer at their request if one of the

following conditions is met:

» the data subject contests the accuracy of the personal data, in which case the restriction applies for the period
of time necessary to allow the controller to verify the accuracy of the personal data;

» the processing is unlawful, but the data subject opposes the erasure of the data and instead requests the re-
striction of their use;

» the controller no longer needs the personal data for the purposes of processing, but the data subject requires
them for the establishment, exercise or defence of legal claims; or

» the data subject has objected to the processing; in this case, the restriction applies for the period until it is es-
tablished whether the legitimate grounds of the controller override those of the data subject.

W



Data thus restricted may be processed, except for storage purposes, only with the consent of the data subject or
for the establishment, exercise or defence of legal claims or for the protection of the rights of another natural or
legal person or of an important public interest of the EU or of a Member State. The controller shall give prior notice
of the lifting of the restriction to the data subject at whose request the processing was restricted.

d) Where processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by a third
party, the data subject shall have the right to object at any time, on grounds relating to their particular situation, to
the processing of their personal data, including profiling based on those provisions.

In this case, the Insurer may no longer process the personal data, unless it proves that the processing is justified
by compelling legitimate grounds which override the interests, rights and freedoms of the data subject or are related
to the establishment, exercise or defence of legal claims. The Insurer will examine the objection within the shortest
possible time, but not later than 15 days from the date of its submission, will decide on its validity and will inform
the person concerned in writing of their decision.

Data subjects may lodge their objections or requests concerning the processing of their personal data with the In-
surer orally (in person) or in writing (including by e-mail) using the following contact details:

Colonnade Insurer Data Protection Officer:
email: dpo@colonnade.hu
mailing address: 1426 Budapest, PO Box 153

e) If your objection, complaint or request concerning your personal data has not been satisfactorily resolved, or if
at any time you consider that there has been or is an imminent threat of a breach of rights in relation to the pro-
cessing of your personal data, you have the right to lodge a complaint with the following authorities.

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information
Registered office: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postal address: 1363 Budapest, PO box.: 9, Telephone: (+36) 1 391 1400,

Fax: (+36) 1 391 1410,

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

You also have the right to take legal action if your rights to the protection of your personal data are infringed. The
court has jurisdiction to rule on the case. You can also choose to bring the case before the court in your place of
residence or domicile.

f) The data subject shall have the right to receive data relating to them in a structured, commonly used, machine-
readable format and the right to transfer such data to another controller without hindrance from the controller to
whom the personal data have been provided. Where technically feasible, the data subject may request the direct
transfer of personal data between controllers.

Other processing

If the Insurer provides information on personal data to the authorities listed in Section 138 of the Insurance Act, it
shall also inform the data subject of the legal ground and the recipient of the data transfer at the time of the com-
munication. The insurer shall not inform the data subject of data transfers made pursuant to Section 138(1)(b), (f)
and (j) of the Insurance Act and Section 138(6).

The controller shall disclose to the public authorities, if the public authority has indicated the precise purpose and
scope of the data, personal data only to the extent and to the extent necessary to achieve the purpose of the re-
quest.

Notification of a personal data breach to the supervisory authority, information to the data subject

The controller shall notify the personal data breach to the competent supervisory authority without undue delay
and, where possible, no later than 72 hours after becoming aware of the data protection incident, unless the data
protection incident is unlikely to pose a risk to the rights and freedoms of the data subject. The controller shall keep
records of personal data breaches, indicating the facts relating to the personal data breach, its effects and the
measures taken to remedy it.

The controller shall inform data subjects of a personal data breach without undue delay where the personal data
breach is likely to result in a high risk to the rights of the data subject.




In addition to the above, the Controller will take all possible steps to ensure the most effective response to the per-
sonal data breach and the most complete protection of personal data.

The Insurer shall delete any and all personal data relating to its Customers, former customers or contracts that
have failed to be concluded, the objective of the processing of which no longer exists or for the processing of which
the consent of the data subject Customer concerned is not available or for the processing of which there are no

legal grounds.
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