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A biztositasi fedezetre és a biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket a Biztositasi kotvény, valamint a Biztositasi feltételek ismertetik
részletesen.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Nem-élet tipusu biztositas, amely rosszindulatd néi- férfi nemi daganatos megbetegedések diagnosztizalasat kdvetéen nyuijt szolgal-
tatast a biztositott részére. Kockazati tipusu biztositas, mely megtakaritasi részt nem tartalmaz.
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Ui Mire terjed ki a biztositas?

Biztositasi 6sszeg

Biztositasi esemény Alap Kiemelt Prémium
csomag csomag csomag

Egydsszegl térités rosszindulatu férfi vagy néi daganatos megbetegedés diag-

B . 500 000 Ft 1000000 Ft | 2000 000 Ft
nosztizalasa esetén

Egy6sszegli m(itéti térités rosszindulatu férfi vagy néi daganatos megbetegedés

; AP . 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
diagnosztizaldsa esetén

Jovedelempdtld tamogatas rosszindulatu férfi vagy néi daganatos megbetegedés

- s B 25000 Ft/hé | 50000 Ft/hé | 75000 Ft/ho
diagnosztizalasa esetén

Egyéb rosszindulatu daganatos megbetegedés diagnosztizélasa 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft

Rosszindulatui daganatos megbetegedés diagnosztizéldsa gyermek esetén csaladi

. . 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
csomag keretén beldl

N&i taska vagy férfi tarca potlasi koltsége 40000 Ft
Személyes iratok és bankkartyak pétlasi koltsége 40000 Ft
N&i taskaban 1évo kulcsok potlasi koltsége 30000 Ft
N&i taskaban 1évé egyéb ingosagok potlasi koltsége 15000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

X A biztositas megkotését megel6z6 id6északban diagnosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedésekre.
X Jéindulatu daganatos megbetegedések esetén.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositas megkotését megel6z6 idGszakban diagnosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedésekre.
ElsGésorban néi- férfi nemi daganatos megbetegedések esetén térit.

Amennyiben a rosszindulati daganatos megbetegedést korabbi meglévé betegség okozza.

A kockazatviselés kezdetét kdveto elsé 90 napban diagnosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedések esetén nem
térit a biztosito - varakozasi id6.

Els6 alkalommal diagnosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedések esetén térit.
Amennyiben a rosszindulati daganatos megbetegedés orvosilag igazoltan 6sszefligg a dohanyzassal, a biztositasi
Osszegek 85%- a kerdl kifizetésre.

NGi taska elvesztése esetén nem térit, csak betdréses lopas vagy rablas soran eltulajdonitott taskara.



Hol érvényes a biztositasom?

«  Abiztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed, kivéve: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
« Dijfizetési kotelezettség.
« Adatvéltozas bejelentési- és karenyhitési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dija a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendé havonta (csomagtdl és dijfizetési modtol
fliggben), melynek esedékessége a hénap elsé napja.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
Jelen biztositési szerzédés hatérozatlan idétartamra jon létre. A biztositasi id6tartam a kockazatviselés kezdetekor (tele-
fonbeszélgetést kovetben, ha az tigyfél hozzajarul) - a biztositasi kotvény keltétdl és kiallitdsanak datumatol fliggetlenil -
indul, és megsz(inik a Biztositasi feltételek Megsztinés fejezetében leirt médokon (felmondéssal, dij nemfizetéssel, karki-
fizetéssel, maximalis életkor betoltésével).

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositas megsziintetheté barmikor, a soron kévetkezé hénap utolsé napjara, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi 6sszeg

potlasi koltsége

Biztositasi esemény Alap Kiemelt Prémium
mddozat moédozat moédozat
1. Egyosszegl térités rosszindulatu férfi
vagy ndi daganatos megbetegedés 500 000 Ft 1000 000 Ft 2 000 000 Ft
diagnosztizaldsa esetén*
2. EgyOsszegli mitéti térités rosszindulatu
férfi vagy néi daganatos megbetegedés 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
diagnosztizaldsa esetén*
3. Jovedelempdtld tdmogatas
rosszindulatu férfi vagy n6i daganatos 25 000 Ft/hé 50 000 Ft/hd 75 000 Ft/hé
megbetegedés diagnosztizaldsa esetén*
4. Egyéb indulatd d t
gyeb rosszinduiati daganatos 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
megbetegedés diagnosztizaldsa
5. Rosszindulatt daganatos
megbetegedés diagnosztizalasa gyermek 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
esetén csaladi csomag keretén belul*
6... NOII taska vagy férfi tarca potlasi 40 000 Ft
koltsége
7..ASzeEmeres iratok és bankkartyak potlasi 40 000 Ft
koltsége
8... NOII taskaban 1évé Kulcsok potlasi 30 000 Ft
koltsége
9. NGi taskaban lévé egyéb ingdsagok 15 000 Ft

BIZTOSITAS HAVI DiJA - EGYENI CSOMAG

BIZTOSITASI DiJAK

Belépési Biztositas havi dija

korhatér Alap médozat Kiemelt médozat Prémium médozat
18-39 930 Ft 1650 Ft 2 850 Ft
40-55 1750 Ft 3250 Ft 5850 Ft

BIZTOSITAS HAVI DIiJA - CSALADI CSOMAG

Belépési Biztositas havi dija

korhatar Alap médozat Kiemelt médozat Prémium médozat
18-39 1540 Ft 2910 Ft 5190 Ft
40-55 3100 Ft 5950 Ft 10 890 Ft

* A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt — aktualis életkoratdl fliggetlenil - mindvégig a belépési korhatarnak
megfeleléen megallapitott biztositasi dij megfizetésére koteles, kivéve a biztositasi cscomag mddositasa esetén, amikor is
a havonta fizetend§ biztositési dij a szerz6dé aktualis életkora szerint keriil megéllapitasra.



PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddd biztositasi kotvény (Biztositasi kotvény)
alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kozott jelen feltételekkel
|étrejott Biztositasi szerz6dést. A Biztositd jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatédrozott biztositdsi
események bekovetkezése esetén a Biztositasi kotvényben meghatarozott Biztositdsi 6sszeg erejéig
biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztositasi feltételekben feltlintetett egyes csomagok keretében azon
személyek szdmdra nyujtunk biztositasi fedezetet, akik a Biztositdsi kotvény érvényességi ideje alatt e
csomagok vonatkozasaban biztositottnak mingstilnek.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre és a
Biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjiik, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyujt
szolgdltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

A biztosito jelentése a fizetGképességrdl és pénzigyi helyzetérdl elérhet6 a Biztosité honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

ALTALANOS FELTETELEK
A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

Biztositd alatt értend6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460
1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99, honlap: www.colonnade.hu ). Alapité: A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 20, Rue
Eugéne Ruppert, L-2453 Luxembourg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des
Sociétés, Luxembourg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand- Duche
de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux:
7, Boulvard Joseph 1) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet
jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztosité jelentése a fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

Szerz6d6

Az a Biztositdsi kotvényben Szerz6d6ként megjeldlt természetes személy, aki 18. életévét mar igen, de
60. életévét még nem toltotte be (az igénylés pillanataban 55. életévét még be nem toltott), és a
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, valamint a biztositasi szerz&dés létrejotte esetén a
Biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6dének allandé magyarorszagi lakdhellyel kell
rendelkeznie.

Biztositott

Az a magyarorszagi allandé lakdhellyel rendelkez, az elsé életévének 6. hdnapjat mar betoltott, de a
60. életévét még nem betoltott természetes személy, akitél a Biztositd a kockdzatot atvallalja, és akit
Biztositdsi kotvényben biztositottként megjelolnek.



A BIZTOSITASI FEDEZET

Jelen biztositas a jov6ben esetlegesen bekovetkezd rosszindulati daganatos megbetegedés
elvesztése, illetve a nGi taska betdrés vagy rablas utjan torténd eltulajdonitasa esetére kivan megoldast
nyujtani.

Rosszindulatu férfi vagy néi daganatos meghetegedés diagnosztizdlasa

A jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztositottndal az Orvos altal els6 alkalommal a biztositdsi szerz6dés
hatdlya alatt diagnosztizalt Rosszindulatu férfi vagy néi daganatos megbetegedés esetén a Biztositd a
Szolgdltatdsi tablazatban meghatarozott Biztositdsi 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. Ezt a Biztositasi
Osszeget a Biztositod a Biztositottat barmely jogcimen megillet6 jovedelem, nyugdij, tappénz vagy
biztositasi szolgdltatason felil fizeti ki.

EgyOsszegli mitéti térités

Amennyiben a Biztositottnal a Rosszindulatu férfi vagy n6i daganatos megbetegedés diagnosztizalasat
kovetSen két éven belll mitétre keril sor, a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban szerepl6 egyosszegli
mitéti térités dsszegét fizeti ki a Biztositottnak, a jelen biztositasi feltételek altal fedezett Rosszindulatu
férfi vagy nGi daganatos megbetegedés esetén. A Biztosito e biztositasi esemény bekovetkezése esetén
Biztositottanként csak egyszer nyujt szolgéltatast. A Biztositd nem teljesit egydsszegli miitéti téritést a
diagnosztikai célbdl végzett miitéti beavatkozasok esetén, ideértve kiilonésen a Biopsziat és az
Aspiraciét.

Jovedelempdtlé tamogatas Rosszindulatu férfi vagy n6i daganatos megbetegedés esetén

A Rosszindulatu férfi vagy nGi daganatos megbetegedés diagndzisat kovetd tizenkét (12) hdnapon
keresztill, illetve a Biztositott biztositasi jogviszonydnak megsz(inéséig, ha az kordbban kdvetkezik be, a
Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 0sszeget fizeti ki havonta a Biztositottnak minden
hénap 10. napjaig.

Egyéb rosszindulati daganatos megbetegedések diagnosztizalasa

Az Orvos altal els6 alkalommal a Biztositott biztositasi jogviszonydnak hatdlya alatt diagnosztizalt olyan
Egyéb rosszindulatu daganatos megbetegedés esetén, mely nem minésil Rosszindulatu férfi vagy néi
daganatos megbetegedésnek, egydsszegl készpénzkifizetésére keril sor. Ezt a biztositasi 6sszeget, a
Biztositottat barmely jogcimen megillet6 jovedelem, nyugdij, tappénz vagy biztositasi szolgaltatason
feltl fizeti ki a Biztositd a Biztositott részére. Egyéb rosszindulatu daganatos megbetegedés
diagnosztizalasa esetén a Biztositd jovedelempodtld tdmogatast, illetve egydsszegl mitéti téritést nem
fizet.

Rosszindulatu daganatos megbetegedés diagnosztizalasa Gyermek biztositott esetén - kizarélag
Csaladi csomag keretén beliil

Az Orvos altal elsé alkalommal a Biztositott biztositasi jogviszonyanak hatalya alatt, olyan Gyermek
tekintetében diagnosztizalt Rosszindulatu férfi vagy ndi daganatos megbetegedés, tovabba Egyéb
daganatos megbetegedés esetén, akit Csaladi csomagon belll biztositottak, a biztositasi szolgaltatast a
Gyermek javara (kiskorti Gyermek esetén a Szerz3d6 és/vagy a Szerz6d3 Hazastarsa / Elettarsa, mint a
Gyermek torvényes képviselGje részére) fizeti ki a Biztositd. Amennyiben Gyermek esetében
Rosszindulati daganatos megbetegedést diagnosztizédlnak, a Biztositd jovedelempdtld tamogatast,
illetGleg egyodsszegli mlitéti téritést nem fizet.

TarcaOr fedezet - csak férfiaknak
A Biztositasi kotvényben szerepld, biztositasi 0sszegekig a Biztositd az aldbbi koltségeket tériti meg:
e az Elveszett, Betorés vagy Rablas soran eltulajdonitott, tarca Potlasi koltsége;
e az Elveszett, Betorés vagy Rablas soran eltulajdonitott tarcaban tartott
Személyes iratok és Bankkartyak Potlasi, ujraigénylési koltsége. A fenti fedezet kizérdlag férfi Biztositott
tekintetében érvényes.



NGi taska fedezet— csak néknek
A Biztositasi kotvényben szerepl§ biztositasi 6sszegekig a Biztositd az alabbi koltségeket tériti meg:
e A nGi taska, és az abban lév6 Személyes iratok, Bankkartyak és Egyéb ingdsagok ujraigénylési,
Pétlasi koltsége;
e A Rablds vagy Betorés soran eltulajdonitott néi taskadban tartott Kulcs Potlasi koltsége;
e ARablas vagy Betorés soran eltulajdonitott ngi taskaban tartott Kulcs hianya miatt, a lakasba valo
bejutas céljabdl sziikségessé valt és igénybe vett szakember koltsége.

A fenti fedezet csak ndi Biztositott tekintetében érvényes.
A Biztosité Gyermek biztositott részére NGi taska, illetve TarcaOr fedezetet nem nyujt.
FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatd alkalmazdsaban-amennyiben a konkrét
szovegosszefliggés eltérd értelmezést nem indokol- az aldbbi kifejezések a kévetkez6 jelentéssel birnak:

Aspiracio (sejtvizsgalat)
Az emberi szervezetbdl folyadék, gdz, illetve szovet eltavolitasa, illetve ennek megkisérlése
mikroszkopikus vizsgalati vagy diagnosztizalasi célbol.

Bankkartya
Olyan ATM kartya, hitelkartya, terhelési kdrtya, illet6leg betéti kdrtya, amelyet valamely engedéllyel
rendelkezd pénzintézet bocsat ki kizarélag személyes felhasznélasra.

Balesetszer(i karosodas

A Biztositott vagyontargyaiban véletlen, varatlan, balesetszer(i médon bekovetkezd karosodas, amelyet
valamely kilsé behatas okoz, és ez kihat a Biztositott vagyontargyainak rendeltetésszer(i hasznalatara,
ideértve példaul a kiloccsanast, a vagyontargyak elejtését vagy mas Osszelitkozést

Beto6rés
A biztositott N&i taskanak és Egyéb ingdsagoknak egyiittes, jogellenes eltulajdonitdsa valamely lezart
helyiségbe vagy autdba torténd erGszakos behatolas utén, behatolasi nyomokat hatrahagyva.

Biopszia

EI6 szovet eltavolitdsa emberi szervbdl, és annak vizsgélata mikroszkopikus vizsgalati, illetve
diagnosztizalasi célbdl.

Biztositasi dij

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a biztositasi dij a Biztositasi kotvényben rogzitett, a
Kockazatviselés kezdetétdl szamitva havonta, minden hénap elsé naptéri napjan a Szerz6dé altal
fizetendd 6sszeg.

Biztositasi szerz6dés

A jelen Biztositdsi Feltételekre utalassal megkotott Biztositadsi szerz6dés, mely a Szerz6d6 és a Biztositod
kozott jott [étre, és amely a Biztositdsi kotvény, és a jelen Biztositasi Feltételek alapjan nyujt biztositasi
fedezetet.

Biztositasi 0sszeg
A Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett és az egyes szolgaltatasok tekintetében a Biztositd altal maximum
fizetend§ Osszeg.

Csaladi Csomag
A Szerz6d§ altal igényelt biztositasi csomag, mely a Biztositasi kotvényben név szerint feltiintetett
Szerz6dén kivil annak Hozzétartozodira is biztositasi fedezetet nyujt.



Egyéb ingdsagok
A NGi taskaban lévé kozmetikumok, parfumaok, ékszerek.

Egyéb rosszindulatu daganatos megbetegedés
Barmely olyan Rosszindulatu daganatos megbetegedés, amelynek ElsGdleges helye nem egyezik meg a
Rosszindulatu férfi daganatos megbetegedés, és a Rosszindulati néi daganatos megbetegedés
fogalmaknal meghatarozott Elsédleges helyekkel.

Egyéni Csomag
A Szerz6d§ altal igényelt biztositasi csomag, mely kizardlag a Biztositasi kotvényben név szerint
feltlintetett Szerz6d&re nyujt biztositasi fedezetet.

Elvész, elveszett
Az adott targy véletlenszer(, a Biztositott kdzrehatasa, jévahagyasa, illet6leg kozremiikodése nélkil
torténd elvesztése.

Elsédleges hely
Az a hely, ahol a rosszindulatu daganatos elvéltozas elsédlegesen bekovetkezik.

Eltartott gyermek
A Biztositott elsé életévének 6. hdnapjat betoltott, de a 18. életévét még nem betoltott, nem hazas,
0nallo keresettel nem rendelkezé:

o vérségi,

e Orokbefogadott,

e mostoha, vagy

e nevelt gyermeke.
Nappali tagozatos oktatdsi intézményben tanuld eltartott gyermek esetében a fels6 korhatar a betoltott
23. életév.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betdltotte, de a 60. életévét még nem toltotte be, és a Biztositottal
a hazassagi kotelékhez hasonlé kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all és a Biztositasi
kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz6d§ torvényes hazastarsa.

Kockazatviselés kezdete

Az a Biztositdsi kotvényben feltiintetett id6pont, amikor a Biztositd Kockazatviselése — a Biztositasi
kétvény kidllitasanak datumatdl fiiggetlenil — a Szerz8d6 altal a Biztosité Ugyfélszolgalatan keresztiil
tett szobeli biztositasi ajanlattétel napjan (év, hdnap, nap, éra, perc szerint meghatdrozott id6pontban),
azonnal az ajanlat elfogadasat kbvet6en megkezdddik.

Kockazatviselés kezdete el6tt diagnosztizalt rosszindulatu daganatos megbetegedés
Barmely olyan, a Biztositott altal ismert orvosi allapot (akédr diagnosztizalt, akar nem), amelynek
tekintetében, és még a Kockazatviselés kezdete el6tt a biztositott:

o gybgyszert, tanacsot vagy kezelést kapott, illetve

e annak tlineteit tapasztalta



Korabban meglévé betegség/mar fennall6 terhesség

A korabban meglévé betegség olyan betegség (vagy vele sziletett rendellenesség), amelyet a
Kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvos diagnosztizélt, azzal kapcsolatosan gyogyszeres vagy egyéb
mas kezelést irt el6, vagy amely miatt kivizsgaldsra a Biztositott beutalét kapott, illetve olyan betegség
(vagy vele szuletett rendellenesség), amelyrél mas moédon mar tudomasa volt a Biztositottnak, vagy
annak a tiineteit észlelte.

Nem Korabban meglevd betegség/mar fenndllé terhesség az a terhesség, betegség vagy vele sziletett
rendellenesség, amelyet a jelen biztositasi szerz6dés kockazatviselését kozvetleniil megel6z6 olyan
id6szakban diagnosztizaltak, gydgyszeresen vagy mas mddon kezeltek, a Biztositottat kivizsgalasra
beutaltak vagy amelyrél a Biztositott mas mdédon mar tudomast szerzett vagy a tiineteit mas mddon
észlelte, amelyre a Biztositott az AlG Europe Ltd. Magyarorszagi Fidktelepével vagy annak jogel6djével
Megbizhat6 gondoskodas plusz biztositast kotott.

Kozlekedési jegy
Busz, vonat, repll6gép vagy mas kozcélu, vagy egyéni kozlekedési eszkozok igénybe vételéhez vasarolt
jegyek.

Kulcs
A Biztositott 4llandé Lakdhelye bejarati ajtajanak (illetve kapujanak) kulcsa.

Lakdhely
A Biztositottnak a Biztositasi szerz6désben megjelolt dllandd lakcimét jelenti.

Lezart helyiség
Olyan épiilet vagy épiletrész, amelynek ablakai bezart, ajtdi kulcsra zart allapotban vannak.

Lopott, ellopott

Az adott targy valamely harmadik személy a Biztositott kozrehatdsa, jovahagyasa, illetéleg
kozremikodése nélkiili, jogellenes eltulajdonitasa.

NGi taska

Személyes hasznalatra sz6l6 targyak, ugymint a Pénz, kozmetikumok és személyes iratok szallitasara
szolgald, kézben tartott, jellemz6en nék altal hasznalt taska.

Pénz és készpénz

Névértékkel rendelkezd érvényes fizet6eszkdzok, pénzérmék és bankjegyek.

Potlasi koltség

Hasonlé (mdszaki, gazdasagi paramétereiben megegyezd) targy aktualis fogyasztoi ara

Rablas

A Biztositott tulajdonaban |évé vagy felelGs Grizetben all6 vagyontargyak jogtalan eltulajdonitdsa a
Biztositottdl, melynek sordn a tettes a Biztositottal szemben er8szakot alkalmaz, vagy erBszak

alkalmazasat helyezi kilatasba, illetve a Biztositottat ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi.

Rokon vagy hozzatartozé

A Biztositottal torvényes hazassagaban él6 Hazastars, tovabba valamely sz(il6, mostohasziil6, a Hazastars
szlilei, nagyszll6, Gyermek, mostohagyermek, torvényesen orokbefogadott Gyermek, unoka, fivér, sogor,
névér, sogornd, a Biztositott veje, illet6leg menye, nagybacsi, nagynéni, unokafivér, unokanévér és elsé
unokatestvér.



Rosszindulatu daganatos megbetegedés

Barmely rosszindulatt tumor, amelyet a sejtek rosszindulati névekedése, Burjanzdsa és a szovetek
szervezeten belll torténd elterjedése, szaporodasa jellemez. A diagndzist a rossz- indulatu elvaltozas
hisztoldgiai ténye ala kell, hogy tdmassza, és azt onkoldgusnak és patolégusnak meg kell erésitenie.

Rosszindulatu férfi daganatos megbetegedés
Barmely olyan Rosszindulatu daganatos megbetegedés, amelynek ElsGdleges helye:
e amell,
e ahere,
® apénisz, vagy
e aprosztata.

Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés
Barmely olyan Rosszindulatl daganatos megbetegedés, amelynek Els6dleges helye:
e amell,
o a petefészek,
e améh,
e Qaz uterus,
e améhnyak,
e avagina, vagy
e avulva (kilsé nemi szervek).

Sejtek rosszindulatu burjanzasa
Olyan sejtek, amelyek kivizsgalast igényelnek, ide értve azok Aspiracio vagy Biopszia révén torténd
eltdvolitasat is.

Személyazonossag lopas

A Biztositott személyes adatainak, példaul nevének és cimének vagy személyi igazolvanydnak
jogosulatlan és/vagy illegélis felhasznaldsa hitelszamlak és/vagy bankszamldk nyitaséra, vagy a Biztositott
altal jéva nem hagyott pénzligyi tranzakcidk végrehajtaséra.

Személyes okmanyok
Magyarorszag valamely hatdsaga altal kibocsatott személyazonossagi dokumentumok, korldtozas nélkdl,
ideértve a kdvetkez6ket: személyi igazolvany, gépjarmUvezetdi engedély, illetve utlevél.

Orvos
Barmely megfelel§ szakmai képzettséggel rendelkez6 és nyilvantartasba vett orvos, ide nem értve a
Biztositottat, illetve a Biztositott kozvetlen hozzatartozdjat.

Ugyfélszolgalat
Biztosité megbizasabdl az tigyfélszolgalatot miikddtetd
Protocall Kft.(telefonszam: 06-80-468-468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

Uzleti tevékenység
Teljes munkaidében, részmunkaidében vagy alkalomszer(ien (izott tevékenység, illetSleg barmely egyéb,
pénzért, vagy egyéb juttatas ellenében folytatott tevékenység.



A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés létrejotte

e A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz8d6 az Ugyfélszolgalaton, vagy a Biztositd altal
megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Utjan rogzitett szébeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi.

o Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végz6 call center a Biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt a Szerz6d6nek tajékoztatdst ad a Biztositd f6bb adatairdl és a Biztositasi feltételekrdl.

e A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztosito altal
kibocsatott és megkiildott Biztositdsi kotvényt, mely a Szerz6dé biztositasi ajanlata elfogadasanak
mindslil. Biztositdsi kotvény kibocsatdsa nélkil a Biztositasi szerz6dés nem jon létre.

e A Biztositasi szerz6dés ugy is létrejohet, hogy a Szerz6dé az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a
kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztositd altal kibocsatott és megkiildott Biztositasi kotvényt,
mely a Szerz8dG biztositasi ajanlata elfogadasdnak mindsiil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkdil
a Biztositasi szerz6dés ebben az esetben sem jon létre.

e A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités utjan torténé megkotésére —, a
Biztositasi kotvénnyel egyltt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A biztositasi szerz6dés hatalya
Kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a Szerz8d6 altal tett biztositasi ajanlat napjan év, honap, nap szerint
meghatarozott id6pontban megkezd&dik — a Biztositasi kotvény keltétél és kidllitdsanak datumatol
flggetlenil —, feltéve, hogy a biztositasi dij a Biztositasi kotvény alairdsat kovetd hdnap 01. (els6) napjan
megfizetésre keril. A kockazatviselés kezdetének idGpontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik meg a fenti
idépontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren
keresztil tett ajanlattétele sordn, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité kock-
azatviselése hozzdjarulas hianyaban csak a felmonddsra nyitva all6 30. nap lejartat kdvets napon veszi
kezdetét.

Teriileti hataly
A biztositasi fedezet a viladg valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kdvetkezbket: Kuba, Iran, Eszak-
Korea, Burma és Szudan.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A biztositas idétartaman belll a
biztositasi id6szak egy év.

A biztositas elsé dijrészlete a Biztositasi kotvény aldirasat kovetd hénap 01. (els6) napjan esedékes, mely
az esedékesség honapjara nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak a hénapnak a 01.
(els6) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas a Kockazatviselés kezdete és az azt kovet6 honap elsé napja kozott eltelt idészakra Ingyenes.
A biztositasi id6szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositasi id&szak letelte

el6tt sem a Szerz8d6, sem pedig a Biztositd nem él a felmondas jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok
miatt nem sz(inik meg.



A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa

1.

Megsziinés

A Biztositd kockazatviselése automatikusan megszlnik a kovetkezs feltételek barmelyikének
bekovetkezése esetén:

a)

o
—

Adott biztositott vonatkozasaban

a Hozzatartozokra vonatkozdan, ha a Szerz6d6 a Biztositdhoz intézett irasbelinyilatkozattal a
biztositast Csaladi csomagrdl Egyéni csomagra modositja, a nyilatkozat Biztositd részérdl torténé
kézhezvételét kovetd dijfizetési esedékesség napjatol;

a Szerz6dé6 altal a Biztositohoz intézett, az Egyéni csomag megszlintetését célzd irasbeli
felmondassal, a felmondast kovet6 biztositasi fordulénapon;

a Szerz8d6 Hazastarsara vagy Elettarsara vonatkozdan a Szerz6dé hazassaganak felbontasardl
sz0l6 birdi itélet joger6re emelkedését, vagy a Szerz8d6 élettdrsi jogviszonyanak megsziinésének
napjat kovet6 dijfizetési esedékesség napjan;

ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belil tobb mint 180 napon keresztiil Magyarorszag
hatarain kivil él, a 181. naptdl;

a Biztositott 60. életévének betoltését kovets elsé dijfizetési esedékesség napjan;

Gyermek vonatkozasaban a Gyermek 18., illetve a nappali tagozaton tanulé Gyermek 23.
életévének betoltését kovet6 dijfizetési esedékesség napjan

a Rosszindulatu férfi vagy n6i daganatos megbetegedés diagnosztizalasat kdvets 2 év elteltével,
ha egydsszegl mitéti téritésre nem keril sor;

az egyosszegli mUtéti térités kifizetésével, ha erre a Rosszindulatu férfi vagy néi daganatos
megbetegedés diagnosztizalasat kovetd egy éven tul keril sor;

a Rosszindulatu férfi vagy n6i daganatos megbetegedés diagnosztizalasat kdvets 1 év elteltével,
ha a jovedelempotlé tdmogatas folydsitasanak lejartat megel6zéen sor keril egyésszegli mitéti
téritésre is;

Egyéb rosszindulatu daganatos megbetegedés diagnosztizalasat kovetéen

a Biztositott haldldval, az elhaldlozas napjan.

Minden Biztositott vonatkozasaban

a Szerz6dG és a Biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése
esetén, mely esetben a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositottak vonatkozasdban a
biztositasi dijjal fedezett idGszak utolsé napjan sziinik meg;

a Szerz6d6 4dltal a Biztositohoz intézett, a Csaladi csomag megszlintetését célzé irdsbeli
felmondassal, a felmondast kéveté biztositasi fordulénapon;

a Szerz6d6 halalaval, az elhaldlozas napjan.

dijnemfizetéssel, a jelen feltételek szerint.

Csaladi csomag esetén a Szerz6dd a valtozds bekovetkezését kovets 8 napon belll kételes irasban
bejelenteni a Biztositénak, ha barmely Biztositott esetében olyan valtozas kovetkezik be, amely az a)
pont szerint az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselésének megsziinését
eredményezi.

Csaladi csomag valasztdsa esetén a Biztositonak a tovdbbi Biztositottak vonatkozasaban fennalld
kockazatviselését nem érinti, ha az a) pontban irt okokbdl egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése megsz(inik, mindaddig, amig a tovdbbi Biztositottak megfelelnek azoknak a
feltételeknek, amelyeket a jelen biztositési feltételek a Biztositottakkal szemben megallapitanak.

Csaladi csomag valasztasa esetén valamely Biztositott biztositasi jogviszonyanak megsz(inése mindaddig
nem érinti a Szerz6d§ altal fizetendd biztositasi dij 0sszegét, amig a Szerz6d6 nem kezdeményezi a
Csaladi csomag mddositasat Egyéni csomagra.



2.Felmondas

A Biztositasi szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal, és
kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megaddsaval, amelyre a visszajaro biztositasi
dij megfizetését kéri, a Szerz6dé indoklds nélkiil felmondhatja az Ugyfélszolgalaton, vagy a
biztositdskozvetitést végzd call centeren keresztll a tavértékesités keretében kotott Biztositasi
szerz6dését.

A felmondas jogat akkor lehet hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha azt a 30 napos hataridé lejarta
el6tt a Szerz6d6 postara adta. A hataridén tul postara adott felmondas hatalytalan, az alapjan a
Biztositasi szerz6dés nem sz(inik meg.

A Biztositdsi szerz6dés 30 napon beliili felmondasa esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6d6
részére visszajar, melyet a Biztositd legkésSbb a felmondas Biztositd altali kézhezvételétdl szamitott
30 napon belill koteles a Szerz6d& részére, az 4ltala megadott bankszamldra visszafizetni.

Felmondds esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz6d6 a tavértékesités
keretében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez kifejezetten hozzéjarult,
és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kovetkezett be, mely esetben a
Biztositasi kotvény alairasat kovetd honap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij a Biztositot megilleti.
A Biztositdsi kotvény kézhezvételét koveté hdénap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij
megfizetésének hidnydban a Biztosité akkor sem koteles teljesiteni szolgaltatasat, ha a Szerz6d6 a
tavértékesités keretében kotott Biztositdsi szerzddés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten
hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kovetkezett.

A Szerz6d6 jogosult a biztositast barmikor, a soron kovetkezé hdnap utolsé napjara a Biztositéhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztositd jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkez6 biztositdsi évfordulédra, a masik félhez
intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A biztositas felmonddsa esetén a biztositas a jov6re nézve szlinik meg. Ennek megfelelGen a biztositds
megsz(inéséig terjedd idére esd biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni, a Biztositd pedig koteles
helytéllni a biztositds megsziinésének id6pontjaig bekovetkezett Biztositdsi eseményekért.

DIiJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A biztositasi dij
megfizetése mindig a hénap elsé napjan esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptdri hdnapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése esedékessé
valt.

A Szerz4d§ a Biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt — aktudlis életkoratdl fluggetlenil - mindvégig a
belépési korhatarnak megfelel6en megallapitott Biztositasi dij megfizetésére koteles, kivéve a biztositdsi
szerz6dés modositasa esetén, amikor is a Biztositasi dij a modositas id6pontjaban a Szerz6d6 aktualis
életkora alapjan kerll meghatdrozasra.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosito - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett - a Szerz6d6t a felszolitas elkildésétsl szamitott harminc napos pothatarid6 tlzésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzdés az esedékesség napjara
visszamené hatdallyal megszinik, kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton
érvényesiti. llyen esetben a Szerz8d6 a megsziinés napjatol szamitott szazhusz napon belil irdsban
kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyredllitdsara. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megsz(int
szerzGdés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik.

Ha a szerz8d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotdl a fentiek szerinti felhivast
nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi id6szak végére sz(inik meg.
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KARIGENYEK

Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

A biztositasi eseményt a Biztositott koteles annak bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll bejelenteni
a Biztositonak. A , karrendezéshez benyujtandé dokumentumok” fejezetben felsorolt dokumentumokon
kivul szikséges még a Biztositott irdsbeli nyilatkozata, melyben feltétlen és visszavonhatatlan hoz-
zdjarulasat adja, hogy a Biztositd a helytallasi kotelezettsége megallapitasa szempontjabdl szlikséges, a
Rosszindulatu daganatos megbetegedésekkel kapcsolatos orvosi jelentések, vizsgalati eredmények tar-
talmat megismerhesse.

TarcaOr és NGi taska fedezettel kapcsolatos karesemény bekovetkeztekor a Biztositott kdteles a biztositasi
esemény felfedezésétdl szamitott 24 éran belil renddrségi feljelentést tenni.

TarcaOr és NGi taska fedezettel kapcsolatos karesemény esetén a Biztositott kiteles a Biztositot értesiteni
minden olyan egyéb biztositasi szerz6dés létezésérSl, amely esetlegesen fedezetet nyujthat a
bekovetkezett kdrok megtéritésére.

A Biztositd a Biztositott kérelmére megtériti az orvosi zardjelentés beszerzésével, valamint a Biztositd
altal bekért dokumentumok, illetve elrendelt vizsgalatok beszerzéséhdl, elvégeztetésébdl eredd és
megfelelGen igazolt koltségeket.

A biztosito teljesitése
A Biztositd a biztositasi 6sszegeket az igény elbirdlasdhoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Gsszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belil fizeti ki.

A karok kifizetését forintban, a Biztosité magyarorszagi kdzpontja teljesiti

Elévilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az eléviilési idS a
jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a Biztositonak értelemszer(ien benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
o teljes korlien kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutaldshoz
szlikséges adatok megadasaval)
e orvosi dokumentacio:
e Rosszindulati daganatos megbetegedés diagndzisat tartalmazé ambuldns lap, koérhazi
zardjelentés, ellatasi lap;
e Avizsgalatot végzé Orvos adatai.

Fedezethez kapcsol6ddé dokumentumok:

Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés diagnosztizalasa esetén:
e ambulans kezeléseket igazoldé dokumentumok korabbi kezelések esetén;
o korhazi zardjelentés, (részletes orvosi diagnozis);
e szOvettani, patoldgialelet.

EgyOsszegli mitéti térités:

e miitétet igazold kérhazi zardjelentés.
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Jovedelempdtld tamogatas
e ambulans kezeléseket igazolé dokumentumok korabbi kezelések esetén;
o korhazi zaréjelentés, (részletes orvosi diagnozis);
e szOvettani, patoldgiai lelet.

TarcaOr és N&i taska fedezet esetén:

o rendd@rségi jegyz6konyy;

e atarca, illetve nGi taska tartalmat ismertetd részletes lista;

e az U] tarca, illetve néi taska megvasarlasat igazold szamla;

e az Uj Személyes iratok és a Biztositott tulajdonat képez6 Bankkartya igénylését, illetve ennek
koltségét igazolé dokumentumok;

o alakdhelyhez tartozo Kulcsok és zarak elkészitésének, valamint megvésarldsanak, beszerelésének
koltségeit igazolo szamlak;

e barmilyen mas, a Biztositott tulajdonaban allé bizonyiték.

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerill megkiildésre valamely dokumentum,
vagy a bekildott dokumentumok ellentmondasosak, vagy tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel,
ugy a fentiekben nem szereplG, egyéb dokumentumot, informacidt, mas bizonyito eszkozt kérjen be.

A Biztosito felhivja a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel, a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amenny-
iben a jov6ben olyan egyedi kdaresemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbirdldsdhoz a
fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon fellil sziikséges dokumentumok, bi-
zonyitd eszkozok szlikségesek, ugy azokat bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar
esetén a csatolandé dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkozok részletes listdjat a bejelentéstdl szamitott
8 napon beliil megadja a Biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden, t6le elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a biztositasi esemény
kovetkezményeit elkeriilje vagy csokkentse. A Biztositd nem koteles azokat a karigényeket teljesiteni,
amelyek annak kovetkeztében meriltek fel, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségének nem tett
eleget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest Pf.: 153

Tel. :+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK
1) A Biztositd nem nyujt téritést abban az esetben, amennyiben a Rosszindulati daganatos
megbetegedésre vonatkozd kartéritési igény a Kockazatviselés kezdete el6tt diagnosztizalt
Rosszindulatu daganatos megbetegedés, korabban meglévé betegség, illetve a Sejtek rosszindulatu
burjanzasa miatt merdl fel.
2) Az aldbbi eseményekre nem terjed ki a biztositasi fedezet:
a) Amennyiben a Kockazatviselés kezdetét, illetve a biztositdsi szerz6dés reaktivalasat kovetd 90
napon belil a Biztositottnal az orvosi tanacsadas, szimptéma kivizsgalasa, illetve barmilyen kezelés
eredményeként Rosszindulatl daganatos megbetegedést diagnosztizalnak.
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b)

c)

d

e

g)

h

i)

Amennyiben a Rosszindulati daganatos megbetegedést kozvetlenil a Biztositott Korabban
meglévé betegség okozta.

Amennyiben a tumor a Kockazatviselés kezdetének id6pontjaban hisztoldgiailag (szovettanilag)
rosszindulatu el6tti dllapotban van, illetve még nem terjed; tovabba a daganatos megbetegedés
rosszindulatu elvéltozasait a Kockazatviselés kezdetének id6pontjaban in situ (helyben Iévg, nem
attétes) mutatd daganatokra.

Amennyiben a Rosszindulati daganatos megbetegedés diagnosztizalasara az elhalalozast
kovetSen kerul sor, illetve a szerzett immunhidnyos megbetegedésnél HIV virusfert&zés
eredményeként Rosszindulatu daganatos megbetegedést diagnosztizalnak.

Hiperkeratodzis, basal-sejtes és elszarusodott sejtes bérrak (laphamrak) esetén, valamint 1,5 mm-
nél kisebb Breslow mértékd, illetve a Clark 3-as szintet el nem éré melandmak (festékes anyajegy)
esetén, kivéve, ha az attét (metasztazis) bizonyithatd.

a hasadd anyagok robbandasabdl, a nuklearis reakcidbdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalo
és |ézersugarzasbol eredd karokra,

az olyan felelGsségre, karigényre, amely tényleges, éllitélagos, fenyegetéen kozelgs vagy meglévé
,elektromagneses sugarzas” kibocsatdsabdl, felszabaditasabol, kiszabadulasabol vagy
generaldsabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan
energiabdl vagy elektromossaghdl torténé ,elektromagneses sugarzasnak” valo kitettségbél ered,
amely a levegGben, az (irben, a légkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan
kimutathato,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromégneses sugarzas” magaban foglalja a
magneses energiat, hullamokat, mez6ket vagy er6ket, amelyeket elektromos toltés, dram,
frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn,
ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij

KIZARASOK TARCAOR FEDEZET ESETEN

A biztositasi fedezetet nem terjed ki az aldbbiakra:

i)
k)

)

a biztositdsi fedezet pontban fel nem tiintetett események;

pénz, csekk, Kozlekedési jegy, vagy mas targyak — nem Bankkartya, nem Személyes iratok — a
Biztositott Betoréssel vagy Rablassal eltulajdonitott pénztarcdjaban;

tliz, viz, természetes elhasznalddas, gyartasi hibak, nem rendeltetésszer( haszndlat, kartevék,
rovarok, termeszek, penész, nedves vagy paras korhadas, baktériumok, rozsda, tisztitas vagy
javitas, vagy hasonldk;

m) a Bankkartydk és Személyes iratok Balesetszer(i karosodasa;

n)

o)
p)
qa)

r)

s)
t)

u)

az Elveszett, Betorés vagy Rablas utjan eltulajdonitott pénztarcaban lévé Bankkartyat érinté
jogosulatlan terhelések Osszege;

Személyazonossag-lopassal kapcsolatos koltségek;

azon karok, amelyek nem a biztositdsi tartam alatt kdvetkeztek be;

olyan karokra, amelyek a Biztositott altal folytatott Uzleti tevékenységbdl fakadnak vagy azzal
kapcsolatosak

Rokon altal elkdvetett cselekmények kovetkezményei;

a Biztositott altal szandékosan okozott karok;

karok, amelyeknek oka haboru, megszéllas, kiilsé ellenség cselekedetei, ellenséges vagy haborus
cselekmények (akar volt hadiizenet, akar nem), polgarhdaboru, lazadas, forradalom, zendiilés,
polgéri zavargasok, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom, statarium, terrorizmus, 1dzongds, illetve
valamely torvényes hatdsag cselekedetei;

a kormanyzat, valamely hatdsag vagy a vamtisztviselSk intézkedése miatt bekovetkez6 karok.
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KIZARASOK-NOI TASKA FEDEZET ESETEN

A biztositasi fedezetet nem terjed ki az aldbbiakra:
a) azon karokra, amelyek nem a biztositasi tartam alatt kdvetkeztek be;
b) olyan karokra, amelyek a Biztositott altal folytatott Uzleti tevékenységbél fakadnak vagy azzal
kapcsolatosak;
c) azon karokra, amelyet kozvetleniil valamely Rokon cselekedete okoz, vagy olyan cselekedet,
amelyet valamely Rokon tervelt ki, illetéleg arrél tudomassal birt;

karok, melyeknek oka haboru, megszallas, kiilsé ellenség cselekedetei, ellenséges vagy haborus

cselekmények (akar volt hadiizenet, akar nem), polgarhdbord, lazadas, forradalom, zendiilés,

polgari zavargasok, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom, statarium, terrorizmus, lazongas, illetve
valamely térvényes hatdsag cselekedete;

e) a kormdanyzat, valamely hatdsag vagy a vamtisztvisel6k intézkedése miatt bekovetkezett karok;

f) jogosulatlan Bankkartya-terhelések és banki atutalasi koltségek,

g) barmely mas pénzlgyi természet(, a fenti ,Biztositasi fedezet cim( pont alatt kifejezetten nem

felsorolt veszteség, amelyet a Biztositott a Betorés vagy Rablas révén eltulajdonitott nGi taskajaval

kapcsolatban elszenved;

zsebtolvajok, vagy tolvajok er6szak, vagy megfélemlités nélkili trikkjei vagy lopasa, illetve

rejtélyes elt(inések;

i) a ndi taska valamely gépjarm(ibe valo Bettrés révén torténd eltulajdonitasa, amennyiben a néi
taska nem lezart csomagtérben vagy keszty(itartoban volt elhelyezve, vagy rendérségi jegyz6konyv
szerint nincs nyoma erészakos behatoldsnak;

j) a nGi taskaban lévé mindennem( pénz, pénzutalviany, Kozlekedési jegy vagy hasonld

vagyontargyak, a Biztositott személyes iratainak és Bankkartydinak kivételével;

a Biztositott dllandé Lakohelyén kiviili barmely lakéhelynek eltulajdonitott Kulcsaival kapcsolatos

koltségek.

d

h

~
o

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositott a legjobb tudomasa szerint kdteles a Biztositd altal kért informacidkat kdzoini, és koteles a
Biztosito altal feltett kérdésekre vdlaszolni, tovabba a kockazatelbirdlds, illetve a Biztositd helytallasi
kotelezettsége szempontjabol [ényeges minden valtozast, amelyet ismert, vagy ismernie kellett, a
biztositads alatt a Biztositonak bejelenteni.

Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget a kozlés, illetve bejelentési kotelezettségének, és emiatt a
Biztositd kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd
kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesdl, ha 6nhibajan kivil
allé ok miatt nincs olyan éllapotban, hogy a sziikséges intézkedést megtegye és ezt az akadalyoztatast
a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette
a késedelmét, a Biztosito akkor sem korlatozza a szolgéltatdsat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
|ényeges korilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felrohaté okbdl mulasztja el a hataridében
torténd bejelentést, de a Iényeges koriilmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a
bejelentés késedelme okozta, a Biztositd teljesiti a biztositdsi szolgdltatast.

Amennyiben az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a Kockazatviselés kezdetekor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, a Biztosito kockazatviselése
bedll.
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A Biztosito helytallasi kotelezettsége abban az esetben sem all be, amennyiben:

¢ i. a Biztositd bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos, vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa okozta, vagy ennek kévetkeztében meriilt fel;

e ii. a Biztositott a szolgaltatasi igény elbirdldsa szempontjabdl sziikséges, és a Biztositd altal igényelt
informéaciokat vagy dokumentumokat nem bocsatja a Biztositd rendelkezésére, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy

e iii. a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl sziikséges orvosi jelentések és vélemények Biztositd
altali betekintéséhez nem jarul hozz3, feltéve, hogy a (ii) és (iii) esetekben Iényeges koriilmények ezekkel
Osszefliggésben kiderithetetlenné valnak.

Gazdasagi szankciok

A Biztosito nem fizeti ki a Biztositasi O0sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandd
jogszabalyba vagy szabalyozasba (itkdzne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi szankciot sértene.
Ezenfell a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben
a szerzGdésre iranyado jog vagy szabdlyozas szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek semmiféle
gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

A Biztosito altal maximum kifizetend§ Biztositasi 0sszeget a Szolgaltatasi Tablazat tartalmazza. A
Biztositdsi 0sszeg kifizetése a bekovetkezett biztositasi esemény fliggvényében, a jelen Biztositdsi
Feltételek szerinti esetekben kerdl kifizetésre.

A Biztositd adott Biztositott élete soran csak egyszer- a Kockazatviselés kezdete utan elsé alkalommal
diagnosztizalt Rosszindulatu daganatos megbetegedés vonatkozasaban nyujt szolgaltatast, fuggetlendl
attdl, hogy az adott Biztositott vonatkozasdban hanyszor diagnosztizalnak Rosszindulati daganatos
megbetegedést.

FIGYELEM! Amennyiben a Rosszindulatu daganatos megbetegedés orvosilag igazoltan a dohanyzas
tényével 6sszefliggésbe hozhatd, gy a fenti biztositasi 0sszegek 85%-a kerl kifizetésre.

Csaladi csomag esetén a biztositasi fedezet a Szerz8d6 kivil a Hozzatartozdkra is kiterjed.

A Biztosité Rosszindulatu daganatos megbetegedés diagnosztizalasa esetén a Csaladi csomag keretein
belll biztositott Gyermekek tekintetében a Szolgéltatdsi tdblazatban meghatarozott maximalis biztositasi
szolgaltatast nydjtja. A Gyermekek tekintetében azonban nem érvényesithet6k a Rosszindulatu férfi
vagy néi daganatos megbetegedéssel, illetve a TarcaOr és NGi taska fedezettel 6sszefiiggd kiegészits
biztositasi szolgaltatasok.

A Biztositottnak a Biztositasi Osszeg kifizetéséhez a Rosszindulatu daganatos megbetegedés
diagnosztizalasat kovet6en 30 napig még életben kell lennie.

A TarcaOr és N6i taska fedezet keretében nydjtott biztositasi szolgaltatds 12 hénapos idszakban egy
biztositasi esemény vonatkozdsaban vehet6 igénybe

Ha a Biztositott a Biztositdsi szerz6dés teljesitése — kiilondsen a karbejelentés - soran, vagy azzal
Osszefliggésben csalard mddon jar el, és az alapjan a Biztositd karkifizetést teljesit, ugy ez a fenti
jogkovetkezményen tul a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasahoz vezethet, mely esetben a Biztositd
visszakoveteli az éltala kifizetett biztositasi szolgaltatds 0sszegét.

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A biztosité szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével osszefliggésben panasz
terjeszthetd elé szdoban (telefonon vagy személyesen) és irdsban a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1139 Budapest,
Vaci ut 99., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartdsi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszam: +36 1 801-
0801).
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A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban kildi meg
vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszaddsi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésuld lgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben
az esetben a polgari pert a hataskaorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi szemben meginditani.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén
a fogyaszté allaspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénziigyi BékéltetS Testllet (székhely: 1054
Budapest Szabadsag tér 9., levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testilet: 1525 Budapest Pf.:172.,
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest Krisztina krt. 39., Telefon: +36-80-203-776) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az
onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest Szabadsag tér 9. levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank 1850 Budapest, tel: +36 (1) 428 2600, e-mail: info@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet.

A biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd a székhelyén kifliggesztve, tovabba elérhets a
Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/letoltheto_dokumentumok

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz&déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott
céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az tgyfél elGzetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséglgyi
adatokat a biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tUgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaro Felligyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kbvet6en a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,
c) biintet6lgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal,

a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfeligyelSvel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfellgyel&vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyr6l sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,
torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté
szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(vekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Gsszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindgsil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében —

n

[¢]

p

az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarmi javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.]

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti 4dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével

q) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdséaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j), n) és
s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a jogalap igazoldsanak mingsul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel;
a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

u

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoéiigyben, az addhatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatéarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddé biztositdsi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szél6 Megallapodas kihirdetésérél,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és
a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovdbba az lgyész
jovahagydasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito- szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

b
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A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsarol szol6 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitds

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) magyar biinlildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlildozd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénzlgyi informacids egységként miikodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kilfoldi pénziligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér
biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd

adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito6 tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelels
szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatéarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovébbitasa esetén a belfoldre

torténé adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti fel- Gigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felugyeleti hatosag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

a pénzugyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése

érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott ot év

elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak minGsuilé adatok tovabbitasa

esetén husz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f)

és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrdl.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi

jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,

viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerzGdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd kdteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem

jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél

megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban

részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 alldsu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a

viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité mikodésével

kapcsolatban tudomadsara jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul — megérizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Feligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsanak szabalyszerlségét és célszer(iségét ellen-
6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kozponttal,

h) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs biztositottak
esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felels miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-

torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-

hatdsdg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai

Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsdg) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat

modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérél sz616 2010. november

24-i1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelel&en.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntetSugyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrol és a viszontbiztositokrdl egyedi

azonositasra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdasa és hatdsvizsgalatok elvégzése

céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac szabalyozdsaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informdécids Kozpont altal végzett

adattovabbitds.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatds vagy adat az e
torvényben meghatarozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tigyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivill nem hasznélhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito 4ltal
kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd.
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Nem lehet (zleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozédssal visszatartani az informaciot a kézérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiliggé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerz6déshen vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(1 a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatéarozott dgazatokhoz tartozd
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatérozott
dgazatokhoz tartozd szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatédrozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes
hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
(15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kdvets
kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomaséra
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhets. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé torvényben
meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10)
bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresS Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem
kapcsolja 0ssze. A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosité a felels.
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A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kbvetkezé cimen
érhetd el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest Pf.:153.

A kezelt adatok kategériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett mddon, kilonosen
valamely azonosito, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszdm, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi
szerzdés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések
megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mds altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve
a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozo kotelezettségeknek valé megfelelés
biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztosité személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az
Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfelel&ségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya
ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal eldirt
fogyasztoi tdjékoztatasra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdsa, az informaciods tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény
bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elkiildésével megadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az
sziikséges, akkor a biztosito egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az
ilyen adattovabbitasok koriilményeirél a Biztositd a tovabbitaskor tdjékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszlgyintézése sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikacidot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelez6en.

Az adatkezelések idGtartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az
egészségi allapottal kozvetlenll 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithet8. A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatassal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&suilé dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytdan mas biztositotol beszerzett adatokat a ,Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és
az arra adott vdlaszt Ot évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgalati
célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a
biztositasnak elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. §
(2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztositd az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés
biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb

azonban 15 napon belll irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja

altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoriairdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljarol és jogalapjardl;

- személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggé tevékenységérél.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre
bocsatja.
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b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy
kiegészitse a ra vonatkozod pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha
- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a
személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike

teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korldtozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelG a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak
az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal
szbban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi
elérhet6ségeken:

Colonnade Biztositoé Adatvédelmi TisztviselS

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest Pf. 153.
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e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi
hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is
fordulni. A per elbiraldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — az On
lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eltt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznilt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatast nyujt a személyes
adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. A biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte
—személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felugyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jart kockazattal az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrdl, ha
az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositdsa érdekében.
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