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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Fakultativ itlemondas egy olyan biztositds, amely a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositasi feltételekben
részletezett médon megtériti a biztositott részére az altala befizetett utazas koltségét.
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Y Mire terjed ki a biztositas?
v A biztositd szolgaltatdsa a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositott altala befizetett utazas koltségének
visszatéritésére terjed ki. A biztositd az 6nrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt
az 0sszeget a lemondas napjdig az utazasi irodanak megdfizette.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X sérelemdij

X ha az ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié
tamasztja al3,

X mas biztositassal fedezett karok,

X a hasado anyagok robbandsabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizald és lézersugarzasbol
eredd karok,

X a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetkezett esemény vagy fennallo allapot

kovetkezménye miatti karok,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

ongyilkossag vagy annak kisérlete,

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai

jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kozvetlen vagy kdzvetett 0sszefliggésbe hozhatd barmilyen dtle-

mondasi ok,

X valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras, és ezzel kbzvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen
utlemondasi ok,

X X X

X nem siirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

X krénikus megbetegedés,

X alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbol
szlikségessé valt korhazi ellatas,

X szexudlis uton terjed6 betegségek,

X terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok,

X az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megel6z6 id6re is visszautalo orvosi igazolasok

vagy leletek.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! a biztositott elImulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfelelé bejelentését (a biztositott kbteles 2 napon beldil a
kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositds megaddsat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett kortilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé fél, Biztositott, a Biztositottal kozos haztartasban
él6 hozzatartozoja okozta.



Hol érvényes a biztositasom?

» A biztositas terileti érvényességérdl a biztositd kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot/biztositottat terhel6 kotelezettségek:

o aszerzédés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezessség,

o aszerzddés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén kdrenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése az utazésra vald jelentkezéssel és az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejd megfizetésével

a biztositasi szerzé6désben rogzitett idépontban kezdédik és az utazas megkezdéséig:

o vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

« kilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repiilétérrdl torténik, ez esetben a kocka-
zatviselés az idegen replil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

o kulféldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomdson torténé jegykezelés befejezéséig tart,

» amagyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténé indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

o egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

» azegyéniszemélygépkocsival torténé utazds esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
e aszerz6dés lehetetlenulése; érdekmulas esetén,
o biztositasi id6tartam lejartaval,

o biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.
A megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szol, igy a biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.



e
(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

1. Biztosité adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest,
Vaci Ut 99.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest,
Pf. 153.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitoja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg),
nyilvantartd cégbirosag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxem-
burg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és feliigyeletet
ellatd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commis-
sariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph II,) a
tevékenysegi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitéja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kételezettségeket.

A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyuijt tanacsadast.

A biztosito jelentése a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérhetd a
Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/rolunk

2. Biztositott

Biztositott az a természetes személy (fogyaszto), aki az utazasszervezd vallal-
kozas dltal szervezett utazasra jelentkezik, és az el6leg befizetésével egyidejlileg
az Utlemondasi biztositasi dijat befizeti (vagy akinek a javara befizetik)

3. Szerz6dé

3.1. Szerz6d6, az utazasszervez vallalkozas vagy természetes személy (fo-
gyasztd) aki az utazasra torténd jelentkezéskor az el6leget vagy a telies rész-
vételi dijat és ezzel egyidejlileg a részvételi dijba beépitett (tlemondasi
biztositasi dijat befizeti.

3.2. Jelen szabdlyzathan foglalt Gtlemondasi biztositasi feltételeir6l az utazasz-
szervez0 vallalkozasnak az utazasszervez vallalkozas szolgaltatasat igénybe-
vevd természetes személyeket (fogyasztokat) minden  esetben
dokumentalhatoan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarolag
e szabalyzatunk alapjan keril sor.

4. Tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas

4.1.Ha a szerzGdést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezé-
S6ig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerzédéshen bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoz-
tatni.

4.2. A Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel.

5. Belépés a szerz6désbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kétotte, a biztosftott a biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozza-
jarulasa nem szikséges. A belépéssel a szerz6dd felet megilletd jogok és az
Gt terheld kotelezettségek 0sszessege a biztositottra szall at.

5.2. Ha a hiztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban ese-
dékes dijakért a biztositott a szerz6dd féllel egyetemlegesen felel6s. A szerzé-
désbe belépd biztositott koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott
koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

6.Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek mindsiil: a szerz6désben megnevezett személy; ilyen
személyek hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt ér-
vényes a biztositasi esemény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokose.

6.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositasi esemény bekovet-
kezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a ki-
jelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem
a biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa
szlikséges.

6.3 Ha a szerz0d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kételezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolgsét
folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet vissza-
vonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkill, akinek részére
a kotelezettségvallalast tették.

A szerz6d6 fél nyilatkozatarol a biztositot tajékoztatni kell.
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6.4. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biz-
tositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik.
6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a minségben a 16. pontban
foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara jogosult.

7 . A szerz6dés megkotése

7.1. Abiztositasi szerz6dgés létrejohet irashan, illetve fogyasztdi biztositasi szer-
z6dés esetén a biztositd rautald magatartasaval.

7.2. Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha
az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi kockazat felmérésre van szilkség, hatvan
napig van kotve.

7.3. Ha a szerz6dG fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a biztositd
az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon bellil — ha az ajanlat
elbiralasahoz egészségiigyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon bellil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jog-
szabdlyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelGen tettek.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal —
az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa iddpontjara visszamend ha-
tallyal a kockazat elbiralasi idd elteltét kdvetd napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockazat elbirdlasi idd alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az
ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehe-
t6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt bizto-
sitasi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés kortilményei alapjan nyilvanvalo,
hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiraldsa sziikséges.

7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerzGdés lényeges
kérdésben eltér a biztosito altaldnos szerz6dési feltételétdl, a biztosito a szer-
z0dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést
az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6
fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon bellil nem valaszol, a
biztositd az elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételgtdl szamitott ti-
zendt napon bellil a szerz6dést harminc napra irashan felmondhatja.

8. A Biztosit6 kockazatviselése

8.1. A biztositd kockazatviselése az utazasra valo jelentkezéssel és az el6leg

és Utlemondasi biztositasi dij egyidej(i megfizetésével a biztositasi szerz6désben

rogzitett iddpontban kezd6dik és az utazas megkezdéséig:

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara
vald fellépésig,

— kiilféldr6l induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas koc-
kazata mindenesetben a magyar hatar atiépéseig tart, kivéve abban az eset-
ben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repll6térrdl torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen replilGtéren t0rténd jegykezelés befejezéséig tart,

— kilféldr6l induld hajout esetén a kockazatviselés a hajdallomason torténd jegy-
kezelés befejezéséig tart,

— a magyar repilétérrdl, illetve a magyar hajdallomasrol torténd indulas esetén
a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi in-
dulasi helyére torténd érkezésig,

— az egyéni személygépkocsival trténd utazas esetén a magyar orszaghatar at-
lépéseéig tart.

9. Kbzlési és valtozas bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallaldsa szem-

pontjabdl Iényeges minden olyan kortiményt a biztositoval kdzolni, amelyet is-

mert vagy ismernie kellett. A biztosito irashan kozolt kérdéseire adott, a

valosagnak megfeleld valaszokkal a szerz6dd fél kizlési kotelezettségének ele-

get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a

kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriiimények valtozasat a biztositonak 8

napon belll irashan bejelenteni.

9.3. Akdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kbtelezettség megsértése

esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a biztositd a szerzddés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

9.4. Akozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld ktelezettseég egyarant terheli

a szerz6dd felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre,

amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kézoIni, noha arrdl tudnia kellett,

és a kozlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.



9.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld ko-
telezettségének keretén bellil koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a
biztositasi érdekre mas biztositonal is biztositasi szerz6deést kotott.

10. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

10.1. Ha a biztosito a szerz6déskotes utdn szerez tudomast a szerz6dést érinté
lényeges kortiiményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kériiimények a biz-
tositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl sza-
mitott tizendt napon belil javaslatot tehet a szerz6dés maddositasara vagy a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

10.2. Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a mo-
dositd javaslat kizlésétdl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztositd
erre a kivetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyel-
mét felhivta.

10.3. Ha a szerzédés eqyidejileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelentfs megnovekedése ezek koziil csak egye-
sekkel Gsszefliggéshen mertil fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben
meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas

11.1. Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

11.2. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés
vagy annak megfeleld része megsz{inik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan 1étrejovo biztositasi szerz6dés egy-
szeri dijas, igy a Biztosftott a biztositasi dijat a dijszabas szerint meghatarozott
mértékben, a teljes biztositasi iddszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton alapuld
biztositasi szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni.

12.2. A biztositas dija: szerz6dés szerint. A biztositasi dij nem térithetd vissza.
12.3. A jelen biztositasi szerzGdést értékesitd biztositaskozvetitd (fiiggd,
fliggetlen jogosult az tgyféltdl 6sszegszeriiségi korlat nélkiil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositotdl az ligyféinek jard 6sszeg kifizetéseben,
tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkétni.

13. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A hiztositasi esemény
akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatarozott — uta-
zasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett
utazast megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség idGpontja: az utazasképtelenség idpontja minden eset-
ben az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellépd betegségre okot add
kortiimény kezddnapja.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa szilje, nagyszLilGje
a szul6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott,
amostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevel-
szlil6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

¢) ha a Biztositott sajat maga, vagy hézastérsa, hazastarsa sziil6je, nagysziilGje,
a sz(l6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott,
a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, s a neve-
I6szil6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa heveny
megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem
tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tértént jelentkezéskor még nem al-
lottak fenn), (szil6vel, nagyszillGvel egyitt utazo kiskorl gyermek esetén a
szilé, nagyszul§ utazas-képtelensége a kiskortra minden esetben kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egyitt utazé a 14/c. pontokban felsorolt hozzatar-
tozdja (kronikus betegségenek akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott
az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja.
A biztosité jogosult sajat orvos szakértGjével ezt a tényt személyesen ellen-
Brizni,

e) ha az utazasi szerzGdés megkotése a Biztositottal egyiitt 0sszesen két személy
részére (megallapithatoan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is ren-
delkezik a Biztositd érvényes Utlemondas hiztositasi szerz6désével, a masik sze-
mély elézmények nélkiil bekdvetkezd betegsége, balesete illetve haldla esetén is
jogosult a Biztositott Utjanak lemondaséra.

f) ha a Biztositott lakdsaban betoréses lopast kévetnek el, vagy a lakast tliz, vil-
lamcsapas, robbanas, arviz, vihar, felhdszakadas, hdnyomas, jégverés, fold-
csuszamlas, foldrengés, k6 és foldomlas, Iégi jarm, és miihold lezuhanasa
kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltétlentl in-
dokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosfté més jogcimen téritést nem nyujt!

15. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

15.1. A szerzGd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altaldban elvarhatd magatartast koteles tanusitani.

15.2. A szerz6do fél és a hiztositott a biztosito elGirasai és a karesemeény be-
kovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben al-
talaban elvarhatd magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

16. A Biztositd szolgaltatasa

16.1. A biztositas a befizetett (it &rdra 800.000 Ft 6sszeghatdrig nytjt fedezetet
az aldbbi feltételek szerint;

A Biztositd az utazas megkezdése el6tti 35 napon belili (egyéni szallasfoglalas
esetében 45 napon beliil) lemondas esetén (kockazati esemény bekdvetke-
zésekor) a Biztosftott részére kartéritési 6sszegként az 6nrésszel csdkkentett
lemondasi kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az dsszeget a le-
mondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. Ezt az 6sszeget az utazasi iroda
igazolja — mellékelve a 18.6. pontban emlitett bizonylatokat — az tlemondasi
karbejelentd nyomtatvanyon. Ha a részvételi dijat, el6leget nem a Biztositott,
hanem a Szerz8d6 fizette be, Ugy a Biztositd a téritést a SzerzGdbnek fizeti.
16.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szer-
z6déshdl eredd, a lemondasig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt —
koltsége, melynek maximalis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet.

16.3. A 35 napon tuli szallasfoglalds és 45 napon tuli lemondas esetén fel-
szamolt koltségekre az Utlemondasi biztositasi dij nem nydijt fedezetet kivéve,
ha az utazasi iroda (utazasszervez6) az utazasi szerzdésében a 35 napon,
szallasfoglalas esetén 45 napon tlli lemondas esetére a jogszabalynak
(281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfelelé mérték(i banatpénzt kotott ki
legfeljebb az utazas megkezdését megeldzé 60. napig.

A banatpénz kikdthet§ legmagasabb értéke: az utazési csomag dranak maxi-
mum a 10%-a. Ezt meghaladé dsszegre a biztositds nem nyujt fedezetet.

17. Onrész

17.1. Az Biztositott / Szerz6d6 altal fizetendd 6nrész — az (itlemondasi biztositasi
dijon fellil — a lemondési kbltség 20%-a. A fizetendd dnrész a kdrrendezéskor
ker(l levonasra.

17.2. Onrész nem kerlil levonasra a karrendezéskor, ha az utas az ttlemondasi
biztositas megkotésével egyidejlileg, az el6leg befizetésekor, az utazas teljes
id6tartamara Atlasz classic, prémium vagy privileg utashiztositast is két (kivéve
éves bérlet esetén).

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kivetben a Biztositott koteles az
utazaskeéptelenség bekdvetkeztét kdvetd 2 munkanapon belil az Gtlemondasi
szandékat irashan az utazasszervez0 vallalkozasnal bejelenteni, ezt kovetd 2
munkanapon belil a karbejelentést a Biztositd felé megtenni.

18.2. A Biztositott koteles a Biztositoval a hiztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden tényt kozoIni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz szikséges in-
formaciokat megadni. Amennyiben az utazasképtelenséget kovetéen a beje-
lentés a 18.1. pontban megadott hataridén beliil nem térténik meg dgy a
Biztosito a megbetegedés kezdeti idGpontjat tekinti Utlemondasi iddpontnak és
az ebhdl fakadoan bekovetkezd tobbletkdltségek (pl. az emiatt esetlegesen mo-
dosuld kotbérkoltségek) a biztositottat terhelik.

18.3. A Biztositot érint6 —a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok
alapjan torténd — lemondasok esetén az utazasszervez vallalkozas minden
esetben koteles kidllitani az Gtlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A kdrok rendezése a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodajaban torténik
(1426 Budapest, Pf. 153., telefon: +36 1 4601400).

18.5. Bizonyitasi Kotelezettség

Abiztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (szerz6dd, biztositott, enged-
ményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a
szerz6déshen, valamint jogszabalyban eldirt feltételei fennallnak, ide értve kil-
[6ndsen maganak a biztositasi esemény bekovetkezésenek és az annak ered-
ményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és korliimények fennallasat
— igy kiilénosen valamely mentestilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a tel-
jesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.



18.6. Benyujtando Okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6d6, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz
sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok
rendelkezésére allasat kovetd 8 napon bellil, a biztositd rendelkezésére bo-
csatani:

Korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendel6intézeti szakorvosi vagy korhazi
szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zaréjelentés masolata, mely tartalmazza
a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds
Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat, ha-
lotti bizonyitvany, , rokonségi fokot igazold dokumentum, rend6rségi, tlizoltosagi
vagy hiztositoi igazolds, személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzjarulasi
nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal kitltott és bizonyla-
tokkal alatdmasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta
lemondasi koltségekrdl sz0lo szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat,
banki atutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelenté nyomtat-
vany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / altalanos
szerzGdés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalma-
zott — és az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerz6dést) valamint a
karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen
kalkulalt utashiztositas 6sszegét is.

Nem fogadhatd el az (izemorvosi dokumentacio barmilyen forméja.

18.7. Ha a biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben, valamint jogszabalyban
eldirt feltételei kozill barmelyiknek a fenndlldsa vagy tisztazasa a konkrét kar-
tigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem
szerepel a fenti felsorolasban, err6l és a szilkséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeir6l a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az
tgyfelet.

18.8. Ha a hiztositasi esemény bekovetkezéseével dsszefliggéshen biintetbel-
jaras vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogersen lezard hata-
rozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott,
engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha
id6kozben sor kertilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre allasanak hianya a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat
nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgaltatdsanak Esedékessége:

Abiztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz szik-
séges utolso iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez
valo beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. Biztositd a jelen biztositasi szerzodéshdl eredd kotelezettségével Gssze-
fliggéshen, a karositd eseményt megeldz6 allapot visszaallitisahoz vagy a
bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi
koltség) utan az dltalanos forgalmi add 0sszegének megfeleld 0sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg
azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6d6), amelyen feltlintetik az altalanos
forgalmi ado dsszegét vagy amelybdl az dltaldnos forgalmi ad6 dsszege
kiszamithato.

18.11. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak,
és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kdzos megegyezéssel mo-
dosithatja.

18.12. A Biztosito a Biztositott / Szerz6d6 — vagy annak haldla esetén az 6rokos
— részére fizetendd kartéritési 6sszeget forint fizetGeszkdzben tériti meg.

19. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tudnivalék

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitt rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tosito, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotdtt szerzddéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szer-
z6déshdl szarmazd kovetelések megitélésehez sziikséges, vagy az e torvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1)
bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd
vagy viszontbiztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hoz-

zajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak meg-

adasa esetén részére nem nyujthatd elGny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiz-

tosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen madon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggl az egészségligyi €s a hozzajuk kap-

csol0dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovab-

biakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosito a Bit.135. § (1)

bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarolag

az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a hiztositd vagy a viszontbiztositd igyfele vagy annak képviseldje a kiszol-
galtathato biztositasi titokkort pontosan megjellve, erre vonatkozdan iras-
ban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

¢) a hiztositd vagy a viszonthiztositd altal megbizott tanlsito szervezet és al-
vallalkozoja ezt a tanusitési eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kiveten a nyomozd hatosaggal és az tigyész-
séggel,

c) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kdzigazgatasi per-
ben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a vég-
rehajtasi tigyben eljard 6nalld birésagi végrehaijtdval, a csbdeljarashan eljaro
vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan eljar ideiglenes vagyonfel-
ugyel6vel, rendkivilli vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezével, Csaladi
Csddveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzvel, tovabba az altala kirendelt szak-
értével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) afeladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészsegligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szerwvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozOk alkalmazasara, titkos informacio gy(jtésre felhatalmazott szerwvel,

K) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

) tOrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében
a kotvény nyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 kamyilvantartd szervel, tovabba a jarminyilvantartas-
ban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozti kizlekedési igazgatasi
feladatokkal 0sszefliggé hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hato-
sdggal, valamint a kézUti kdzlekedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha
az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkere-
séssel fordul hozzd, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindslil az adat megismerésére jogosito jog-
szabalyi rendelkezés megjelblése is.

m) az allomanyatruhazas keretében dtadasra kertil biztositasi szerzédési al-
lomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint
— az atvevd biztositdval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nem-
zeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozdti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékony-
vébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6n-
rendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzésehez szilkséges adatok tekintetében a

kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok el-

latasahoz szlikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval,” [szemben,
ha az a)), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
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alapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindstil az adat megismerésére jogositd jog-
szabalyi rendelkezés megjelolése is.]
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielégitd adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztosi-
taskozvetitGvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Ha-

tdsaggal,

) a honus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositoval szemben,

1) amez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydijtott tamogatast igénybe
vevl biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégaz-
dasagi igazgatasi szervel, az agrarkar-enyhitési szervwvel, valamint az ag-
rarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-), n), s), 1) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy iras-

beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biz-

tositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél

és a jogalap igazolasanak minGsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi

rendelkezés megjeldlése is.
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ABt. 138. § (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem dll fenn, ha ad6ligyben, az adohatosag
felhivasara a biztosit6t torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi ko-
telezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meg-
hatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigyi
intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé

torténd adatszolgdltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt

Allamok Kormanya kzétt a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasarcl

és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, va-

lamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasardl sz0l6 2014. évi XIX.

torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado— és egyéb kdzterhekkel

kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyiittm(ikodés egyes szabalyairdl szolo

2013. évi XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdé-

sekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az (igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit. 138 § (1)

bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Ahiztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség,

tovabba az (igyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul, frashan tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. trvényben foglaltak szerinti
kahito- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegy-
verrel vagy 6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetséghen vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elsegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszonthiztositd az Eurdpai Unio dltal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvényben meghata-
rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési

eliaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a

pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben,

ha

a) a magyar bintilddz6 szerv — nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kiilfoldi

biniild6z6 szerv irasheli megkereséseének teljesitése céljabdl — irashan kér biz-

tositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikadd hatdsag a pénzmosas és a ter-

rorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-

ben meghatarozott feladatkdrében eljdrva vagy kilfoldi pénziigyi informacios
egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan kér biztositasi ti-
toknak mindsiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a har-

madik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,

vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik or-
szaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott bar-
mely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa

esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell al-

kalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybl az egyes igyfelek sze-
mélye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) sze-
rinti fel- (igyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a mi-
niszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szol6 torvényben fog-
lalt rendelkezések teljesitése érdekeben torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdéshben meghatarozott adatok dtadasat a biztosito és a viszont-

biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adatto-

vabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv.

szerint killénleges adatnak mindsuil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.

138. § (1) bekezdés h), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszonthiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiz-

tositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idg-

tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a

megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-

csolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzGdés Iétrejottének meg-

hilisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt

ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,

amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok keze-

lésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az

iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A hiztosito és a viszontbiztosito Uizleti titka

A biztosito, a viszonthiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a vi-



szonthiztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy,

egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, meghi-

zottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tu-
domasara jutott iizleti titkot — id6beli korlatozas nélkiil — megdrizni.

ABit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

a) Felligyelettel,

b) nemzethiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét
és célszer(iségét ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

0) Informacids Kozponttal, Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztositd altal
az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas—

és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszol-

galtatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkozta-
t0inyugdij-hatosag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatérozat
modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatlyon kiviil helyezésérdl

57016 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi ren-

deletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi ktelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozd hatésaggal és ligyészséggel,

b) biintet6ligyben, polgari peres vagy nem peres eljarashan, kdzigazgatasi ha-
tarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birésag altal ki-
rendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtoval, valamint az dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében
a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a vi-
szonthiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogal-
kotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és
biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.
(6) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacios Koz-
pont altal végzett adattovabbitas.
Aki tizleti titok hirtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoz-
tatas vagy adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a vi-
szonthiztositd, tovabba az tigyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik
személynek és feladatkor- on kiviil nem hasznalhato fel.
Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kézvetett modon el6nyt sze-
rezzen, tovabbd, hogy a hiztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek
hatranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd
és a viszontbiztosito altal kezelt (izleti titkot tartalmazo irat a keletkez€sétdl sza-
mitott hatvan év mdiva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
Nem lehet (izleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatérozott — adatszolgaltatasi kotele-
zettség esetén.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.
A hiztositok kdzotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés
A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositd —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségének telje-
sitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld tel-
jesitése, a biztositasi  szerz6désekkel  kapcsolatos  visszaélések
megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hd 1. napjatol kezd6dden jo-
gosult megkereséssel fordulni mas hiztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135.
§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossa-
gainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdéshen meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott szemely, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolé-
sét. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott dgaza-

tokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-

latban a Bit.149 § (3) bek. a-€) pontjaiban felsorolt adatokat;

(Il) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés megkotéseével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
(Il a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésevel vagy teljesitésével kapcsolatban
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pont-
jaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridben, ennek hianya-
ban a megkeresés kézhezvételgtdl szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek)
atadni a Biztositonak.

A megkeres( Biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat
a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitésehez sziikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
eqgy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd.
A megkeres@ Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkereses tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl adatok korér6l a megkereséssel
érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol
57010 torvényben meghatarozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a meg-
keres@ biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
—mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell ta-
jékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményekent kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442
Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategéridi

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érin-
tett") vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, killéndsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési idd és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

Kiilonleges adat: egészségiigyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkétése, mo-
dositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések
megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy méas altal elrendelt gaz-
dasagi szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas meg-
el6zésére vonatkozo kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozo-
inak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurépai Bizottsag megfelel6ségi haté-
rozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztill online torténd szerz6déskotések a Tavért
tv. s az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo ko-
telezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerzddés megkotésének
a bizonyitasa, az informécids tarsadalommal dsszefiiggl szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, tel-
jesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerzddés megkotésével, mig karbeje-
lentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informa-
ciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével



megadottnak tekintett énkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utashiz-
tositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolathan a biztositott [étfontossagu
érdekeinek védelmére az szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Union kiviili orszagokba az ilyen adattovabbitasok ko-
rilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosito a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés ér-
dekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, meg-
oldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése
a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kizétte és az lgyfél kozotti
telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit.
fent hivatkozott szakasza rendeli el ktelezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozo adatok kezelése soran a Biztositd a személyes
adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetlenil 6sszefliggé adatokat is
— a hiztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A Biztositd a |étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghitisulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkatésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dsszefiiggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak min6siilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-
a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotol beszerzett
adatokat a ,Biztositotti veszélykizosség védelme” pontban részletezett felté-
telekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készillt hangfelvételeket a Biztosito 6t évig 6rzi meg.
A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hato-
sagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint
a telefonos (igyfélszolgalati célt adatkezelések jogalapja az érintettek hozza-
jarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
Uton, vagy telefonon kereszt(il torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2)
bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal dsszefliggd ada-
tokat a biztositd az egészségligyi s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irds-
beli hozzajarulasaval kezelheti,

A panaszkezelési céll adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak)
vald megfelelés biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos ér-
deke, illetve a Biztositora vonatkozo jogi kételezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki

kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hoz-
zaférést,

kérheti a személyes adatai helyeshitését és kiegészitéset,

kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),
joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatanak
megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtasatol szamitott legro-

videbb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon belill irashan tajékoztatast ad az

érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozoja altal kezelt, az érintettre vo-

natkozo

- személyes adatok kategoriairol és azok forrasarol;

- adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gssze-
fligg tevékenységérdl.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem
nyuijtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i
mértékii koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosito a fentieken tll, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok ma-
solatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo pontatian személyes ada-
tokat.

¢) A Biztosit az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késede-

lem nélkil torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat

gy(ijtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitésehez,

illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi ktelezettség teliesitéséhez sziiksé-

ges.

A Biztosito az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd
jogi ktelezettség teljesiteséhez tordini kell, vagy a szemelyes adatok gy(ijtésére
az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 0ssze-
fiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,

ha az aldbbiak valamelyike teljesill:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 el-
lendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés cél-
jabal, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelmeéhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésii adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozza-
jarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezeld a korlatozas feloldasarol eldzetesen tajékoztatja az érintettet, akinek
a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésehez szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat hely-
zetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a ke-
zelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosit a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, ki-
véve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok in-
dokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. A tiltakozast a Biztositd annak
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeliebb 15 napon belil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, ké-
relmeiket a Biztositonal szoban (személyesen) vagy irashan (ide értve az elekt-
ronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetGségeken:

Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem siker(ilt megnyugtatd modon rendeznie, vagy On barmikor tgy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, akkor az aldbbi hatosagoknal jogosult
bejelentést tenni.



Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36)
1391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f{iz6d6 jogainak a megsértése esetén On
jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tar-
tozik. A per — az On valasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartozkodési
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill, hogy ezt aka-
dalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvalosithat, az érintett kérheti a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatosagok részére tajékoz-
tatast nyUjt a személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érin-
tettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkereses céljanak megvalositdsahoz szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoz-
tatésa

Az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tu-
domasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetGen nem jart kockazattal az érintett jogaira
és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatasait
és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensr6l, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas
kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel( a fentieken tlimenden is megtesz minden lehetséges 16pést az
adatvédelmi incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védel-
mének legteljesebb biztositasa érdekében.

20. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsagi vitarendezés
A Biztositd minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé
és a Biztositott magas szinvonall biztositasi szolgaltatdsban részesiiljon.
Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgaltata-
saval, személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike
el6tt panaszt terjeszthet eld:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fibktelepének vezetGje

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Gssze-
fliggéshen panasz terjeszthetd el6 szoban (telefonon vagy személyesen) nyit-
vatartasi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.;
telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801) és irashan (személyesen vagy
mas dltal atadott irat Utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) a Co-
lonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez cimzett levél-
ben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@colonade.hu).

A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
belil irashan kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi va-
laszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsuilé
tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139
Budapest, Vaci t 99.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen biro-
saghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 magyar birdsag eltt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1139 Budapest, Véci Ut 99.) szemben meginditani.

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi
fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alatdmaszté bizonyitékaival
a Pénzligyi Békeéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz for-

dulhat. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglal-
kozasan és gazdasagi (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.:172, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, telefon: +36-80-
203-776) tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fo-
gyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gaz-
dasagi tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy
(fogyaszto) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600;
e-mail: info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljdras
Abiztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén
a fogyaszto allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival birdsaghoz is fordulhat.

A biztositd panaszkezelési szabélyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgélaton ki-
fiiggesztve, tovabba elérhetd a kivetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

21. Mentesiilés

A Biztositd mentesiil a kérok kifizetése aldl, ha:

— a Szerz6d6, Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény el6irdsoknak meg-
feleld bejelentését (a biztostott kbteles 2 napon beliil a kért bejelenteni), il-
letve a szilkséges felvildgositas megadasat és emiatt [ényeges kdriimények
kiderithetetlenné vainak,

— aSzerz6d6, Biztositott megsérti a kbzlésre és a vaitozas bejelentésre iranyuld
kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett kdriiimény kbzre-
hatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerz8dd fél,
Biztosftott, a Biztosftottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozoja okozta.

22. Kizaras

A biztositasbdl kizdrasra keriiinek:

— sérelemdij

— ha az (it lemond&sénak id6pontjat orvosi dokumentécié nem tdmasztja alg,
illetve utélagos orvosi dokumentéci6 tdmasztja ala,

— més biztositassal fedezett kérok,

— a hasad6 anyagok robbandsébdl, a nukledris reakciébdl, radioaktiv sugar-
zasbdl, tovabbd ionizal6 és lézersugarzasbdl eredd karok

— a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete eldtt 6 hénappal bekévet-
kezett esemény vagy fennall6 llapot kévetkezménye miatti krok

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések

— Bngyilkossag vagy annak kisérlete,

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szé-
pészeti- esziétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jelleg(i kezelés vagy beavatko-
z4s, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kdzvetett 6sszefiiggésbe hozhatd
barmilyen (tlemondéasi ok

— valamennyi asszisztélt human reprodukcios eljaras , és ezzel kbzvetlen vagy
kbzvetett 6sszefiiggésbe hozhatd barmilyen dtlemonddsi ok

— nem siirgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgalés, kezelés és mitét,

— krénikus megbetegedés,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolya-
soltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl szilkségessé valt kérhézi
ellatas,

— szexudlis Uton terjedd betegségek,

— terhességre és annak kivetkeztében fellépd komplikaciok,

— az Utlemondési biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt meg-
el6z6 idre is visszautald orvosi igazolasok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositdt az altala megtéritett kar mértékeéig megtéritési igény illeti meg
a karokozoval szemben, kivéve, ha a kdrokozd a biztositottal kdzos haztartasban
816 hozzatartozd. A megsz(int kivetelés biztositékai fennmaradnak, és e kove-
telést biztositjak.

23.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a hiztositd a karokozoval
szemben keresetet indit, koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott
kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztositd a koltségek el6legezésétdl teheti fliggdvé. A megtériilt
Osszeghdl els6ként a biztositott kivetelését kell kielégiteni.



24. A Biztositas felmondasa

A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott
id6re szdl, igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhato
fel.

25. A Biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a.)a szerz6dés lehetetlentilése; érdekmulas esetén,

b.)biztositasi id6tartam lejartaval,

c.)biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

26. Elévllés
Jelen szabdlyzatbdl eredd biztosftasi igények a biztosftasi esemény bekévetkezé-
Sét6l szamitott 1 év alatt éviilnek el.

27. A Biztositasra vonatkozé jogszabalyok, Iényeges elté-
rések a jogszabalyokban foglaltaktdl

A hiztositasi fedezetet igazold dokumentumban és a jelen szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az ira-
nyadoak.

Ajelen szabalyzat 26. pontjaban foglalt elévilési idd Iényegesen eltér a Ptk. 6:22.§
(2) bekezdésében foglaltaktol.

28. Ertelmezd rendelkezések

28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszto: a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy;
28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

28.3. Utazasszervez0: Utazas szervezl e szabalyzat alapjan az, aki sajat szer-
vezés(i vagy egyedi megrendelés szerint dsszedllitott utazast belféldrdl belfoldre,
belféldr6l kiilfoldre vagy kilfldi utazasszervezd altal szervezett utat belfoldon
bizomanyosként értékestt, illet6leg kiilfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

LAlulirott alairasommal igazolom, hogy A(Z2) ........cc.vvveeereveierieecieee e
biztositaskozvetit6tol a biztositasi szerzddés megkétése elétt a Colonnade In-
surance S.A.-rol és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely al-
lamanak és feltigyeleti hatdsaganak megjelolése) és a fakultativ Utlemondasi
biztositas elnevezés(i hiztositasi szerzédesi feltételeinek jellemzGirdl kzérthetd,
egyértelm(i és részletes irasheli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt Gtlemondasi
biztositas szabalyzatat a szerz6dés megkotése el6tt atvettem, tartalmat meg-
ismertem és az abban foglaltakat kotelez6nek ismerem( ismerjiik ) el.”

alairas



