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A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
A termék: Colonnade MancsOr kisallat-biztositas

Jelen biztositasi termékismertetSben leirtak tajékoztato jellegliek, nem mindsuilnek nyilvanos ajanlattételnek. Részletes in-
formaciokral kérjuk tajékozodjon a mindenkor hatalyos biztositasi feltételekbdl.
Feltételrendszer: Colonnade MancsOr kisallat-biztositas biztositasi feltételek és tgyféltajékoztatd, HU-LAK-CKB-GTC-261001

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Colonnade MancsOr kisallat-biztositas olyan komplex biztositasi termék, amely baleset-, betegség- és felel§sségbiz-
tositasi fedezeteket nyujt kutyak és macskak tulajdonosai szamara. A biztositasi fedezet igénybevétele azon kisallatok
esetében lehetséges, amelyek a szerz6dés megkotésekor és annak teljes idétartama alatt rendelkeznek vezetett al-
lategészségugyi kiskdnywvel, rendszeresen féregtelenitettek, tovabba Magyarorszagon regisztralt mikrochippel vannak ellatva.
Emellett feltétel, hogy az allat betdltse a 3 honapos kort, de a 9 éves kort még ne érje el és a biztositasi ajanlat alairasat
megel6z6 365 napon beltil fajanak megfelel§ védoltasban részesult.

PN
I8 Mire terjed ki a biztositas?
FEDEZETEK CS(?.MAGOK .
Alap Kézepes Kiemelt
Baleset 200.000 Ft/ 400.000 Ft / 450.000 Ft /
(allatorvosi és kezelési koltségek)  biztositasi esemény biztositasi esemény biztositasi esemény
Betegség 800.000 Ft/
7 (allatorvosi és kezelési koltségek) NEM NEM biztositasi esemény
v Feleldsségbiztositas - szemelyi 17.000.000 Ft/ 17.000.000 Ft/ 17.000.000 Ft /
sérulés biztositasi esemény biztositasi esemény biztositasi esemény
17.000.000 Ft / 17.000.000 Ft / 17.000.000 Ft /
biztositasi esemény biztositasi esemény biztositasi esemény
S ] Vagyontargy esetében Vagyontargy esetében Vagyontargy esetében
v Felelossegbiztositas - dolog] 2.000.600 Ft / 2.000.600 Ft / 2.000.600 Ft /
Biztositasi esemény és  Biztositasi esemény és  Biztositasi esemény és
1.000.000 Ft / 1.000.000 Ft / 1.000.000 Ft /
Vagyontargy Vagyontargy Vagyontargy

Biztosito Onrészt alkalmaz, mely a térités 6sszegébdl kertil levonasra. Az 6nrész mértéke 20%, de minimum 15.000 Ft.
Betegségi fedezet esetében Biztosité 60 napos varakozasi id6szakot alkalmaz.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A Biztosité nem nytjt biztositasi szolgaltatast (nem fizet kartéritést) olyan kar tekintetében, amely kozvetleniil vagy koz-

vetve az alabbi okok miatt kovetkezett be, amelyhez az alabbi okok hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbél ered:

X lonizalo sugdarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyezddés, mely nukledris Gzemanyagbol vagy barmilyen, nuklearis tzem-
anyag elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék kdvetkezménye

X Radioaktiv mérgez& robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagu nuklearis létesitmény, illetve annak nuklearis kompo-
nense

X Patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszérddasa, alkalmazasa vagy kiengedése

X Haboru (figgetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek-e), kivéve, ha a Biztositd irasban eltekint ennek a kizarasnak az al-
kalmazasatol

X Terrorizmus

X Ivartalanitasi mUtét (kivéve, ha az Baleset vagy Betegség miatt indokolt)

X Magyarorszag teruletén kivul bekovetkezett Betegségek allatorvosi diagnosztikdja vagy kezelése, illetve a Magyarorszagon
kivil bekovetkezett Balesetek kdvetkezményei

X A Biztositott kisallat elaltatdsanak koltsége, abban az esetben is, ha Allatorvos javasolja

X Barmilyen Biztositasi idszak kezdete el&tt fennalld Testi sérllés vagy Betegség

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolddd tovdabhi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.
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E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a szolgéltatasi kotelezettség alél, amennyiben:

! aKisallat Balesete vagy Betegsége esetén az Allatorvos nem kerUlt értesitésre,

! ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositasi esemény a Szerz6d6, Biztositott személy vagy mas olyan személy altal elkovetett
blncselekmény, vagy annak kisérlete folytan kovetkezett be, akire a kisallatot biztak.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolddo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

.@ Hol érvényes a biztositasom?

Magyarorszag terlletén.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6d6t/Biztositott személyt terhelé kotelezettségek:
* valtozas bejelentési kotelezettség

o dijfizetési kotelezettség

* karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

* bejelentési kotelezettség

* valaszadasi kotelezettség

A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre vonatkozé
részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositasi dijat, a dij megfizetésének gyakorisagat és a madjat a fedezetet igazolé6 dokumentum tartalmazza. A biz-
tositasi id6szakra jaré dij eldre esedékes, a felek azonban részletfizetéshen is megallapodhatnak. Az éves biztositasi
dij fizethet6 éves, féléves és havi részletekben. A biztositas elsé dijrészlete a szerzddés létrejottét koveté hénap 01.
(els6) napjan esedékes. Minden késdbbi dij pedig mindig azon idészak elsé napjan esedékes, amelyre a dijfizetés
vonatkozik. A biztositas a Kockazatviselés kezdete és az azt kovet6 honap elsd napja kozott eltelt idészakra ingyenes.
A szerz6d6 a biztositasi dijat - a szerz6déskotés modjanak megfelelen - megfizetheti atutalas, postai csekk (készpénz-
atutalasi megbizas) vagy csoportos beszedési megbizas utjan.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositasi részletez6ben megjeldlt Biztositasi iddszak szerint.
A Biztosito szolgaltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek
erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?
irasban, a Biztositasi iddszak vége el6tt legalabb 30 nappal.
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1. Utmutaté a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéhoz E[jk]

1.1. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATOT?

Az On altal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatot képernyén térténd olvasasra terveztiik.

A ,Tartalomjegyzék”-ben az alahuzott szavakra kattintva kdzvetlenudl a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd elejéhez valo visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhat6 ,Ugras a
Tartalomjegyzékre” feliratra.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a Biztositasi fede-
zetre és a Biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

1.2. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztaté tartalmazza az 6sszes szolgéltatast, amelyre a Biztosité a MancsOr kiséllat-
biztositas tekintetében fedezetet nyuijt. A Biztositasi kotvényen csak azon Biztositasi fedezetek és Biztositasi 6sszeg
taldlhatdak meg, amelyeket a Szerz8d6 valasztott, azaz amely fedezeteket megvasarolta.
A Biztositasi kétvény a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdval egyiitt alkalmazando.

1.3. FOGALMAK

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybetdvel irt fogalmak
pontos meghatarozasat a Biztositasi feltételek 10. pontjaban talalja meg.

Gondolkodjon zélden!
Ezt a dokumentumot nem kell kinyomtatnia.
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2. Hasznos.informaciék

2.1. Ml A COLONNADE MANCSOR KISALLAT-BIZTOSITAS?

Jelen feltételek - eltérd szerz8dési kikotések hianyaban - a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (to-
vabbiakban: Biztositd) Colonnade MancsOr kisallat-biztositas elnevezésl termékére érvényesek.

A Biztosit6 a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén a
Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Biztositott kisallat Allatorvosi elldtasaval kapcsolatos kéltségeket a fedezetet
igazolé dokumentumon (tovabbiakban: Biztositasi kotvény) megjeldlt Biztositott személy részére, amennyiben az
adott fedezetre a Szerz8dd Biztositasi szerz6dést kotott. A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart
kockazatokra a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A jelen Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilénosen a polgari torvénykodnyv-
rél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a Biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (tovabbiakban: Bit.) megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) a Bit. 4. sz. melléklete szerinti
Ugyféltajékoztatonak is mingsul.

2.2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosit6
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam:
F8varosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapitd: a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Lu-
xembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cég-
jegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és fellgyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il), a te-
vékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrdl szo6l6 jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat, és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

Biztositott személy

Biztositott személy lehet a 18. életévét mar betdltott, természetes személynek mindsild magyar allampolgar, akinek
érdekében all a kisallat biztositasi védelme, tehat a kisallat tulajdonosa vagy gondozdja, és aki a Biztositasi szerz6dés
megkotése idejében Magyarorszagon allando lakcimmel rendelkezik. Amennyiben a Biztositott személy egy éven
beliil 180 napon keresztiil folyamatosan Magyarorszag hatarain kiviil él, a 181. naptél a Biztositasi fedezet
megsz(inik.

Amennyiben a szerz6dést jelen bekezdés kikdtései ellenére megkotik, az érvénytelen, és a biztositas dija a
Szerz6ddnek visszajar.

Biztosithaté kisallat

Biztosithaté az alabbi feltételeknek megfelel§ kutya és macska:

¥ A 3 hdénapos kort mar betdltotte és 9. évet még nem toltotte be;

¥ Vezetett Allategészségligyi Kiskonyvvel rendelkezik;

¥ Magyarorszagon regisztralt mikrochippel rendelkezik;

¥ Rendszeresen, évente legalabb két alkalommal gydgyszerkészitménnyel féregtelenitett;

¥ |gazoltan véddoltasban részesult a biztositasi ajanlat alairdsat megel6z6 365 napon belll: kutya esetében ve-
szettség, kutya szopornyica (CDV), kutya parvovirus 2-es tipusa (CPV-2), kutya adenovirus 1-es és 2-es tipusa
(CAV1 és 2) és leptospirozis ellen; macska esetében macska panleukopénia (FPV), macska parvovirus (FPV-1),
macska herpeszvirus (FHV-1) és macska calicivirus (FCV) ellen.

Egy kisallatra legfeljebb egy biztositas kothet6. Amennyiben tdbb szerz8désben is biztositott ugyan az a kisallat, a
kés6bb kotott szerz6dés érvénytelen, annak dija a Szerz6dének visszajar.
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Szerz6dé6

Az a Biztositasi kotvényben Szerz8d&ként megjeldlt, 18. életévét mar betdltott természetes vagy jogi személy, aki a
Biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, és aki a Biztositasi szerz6dés |étrejotte esetén a biztositasi dij meg-
fizetésére kotelezettséget vallal. Amennyiben a Szerz6d8 egyben Biztositott is, akkor a Szerz8dének a Biztositott
személyénél meghatarozott kovetelményeknek is meg kell felelnie.
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3. MancsOr kisallat-biztositas fébb jellemzéi @]

3.1. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZATVISELES TARTAMA
3.1.1. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

3.1.1.1. TELEFONON KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES ESETEN:

Telefonon keresztil kétott biztositas esetén a Biztositasi szerz6dés megkdtését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalaton,
vagy a Biztosité altal megbizott Call centeren keresztul, hangfelvétel Utjan rogzitett szébeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi. Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskozvetitést végzé Call center a Biztositasi szerz6dés megkotése
elétt a Szerz8dének tajékoztatast ad a Biztositd fébb adatairdl és a Biztositasi feltételekrdl. A Biztositasi szerz6dés
a Szerz8d4 és a Biztositd hangfelvétel utjan rogzitett szébeli megallapodasaval jon létre, amelyrél a Biztosité Bizto-
sitasi kotvényt allit ki.

3.1.1.2. ELEKTRONIKUS UTON TORTENO BIZTOSITASI SZERZODESKOTES ESETEN:

Elektronikus Uton torténd Biztositasi szerz8déskotés esetén - a Biztositd honlapjan keresztil rogzitett ajanlat meg-
tétele utan - az ott rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra kerllnek a Biztosité informatikai rendszerében.
A Biztositasi ajanlatnak a Biztositd szamara torténd hozzaférhet6vé valasardl a Biztositoé haladéktalanul, de legké-
s6bb 24 6ran belul tajékoztatja a Szerz8d6 felet. A Biztositasi szerz8dés létrejottének id6pontja, az az idépont, ami-
kor a Biztositasi kotvény a Szerz8d§ altal megadott e-mailfidkjaba megérkezik, vagy postai kapcsolattartas esetén
amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztosito altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kotvényt.

3.1.1.3. BIZTOSITASKOZVETITO UTJAN KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES ESETEN:

Biztositaskozvetitd Utjan kotott Biztositasi szerz6déskotés esetén - a Biztositd- vagy a Biztositaskozvetité honlapjan
keresztul rogzitett ajanlat megtétele utan - az ott rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra kertlnek a Biztosito
informatikai rendszerében. A Biztositasi ajanlatnak a Biztosité szamara torténé hozzaférhetéveé valasarol a Biztosito
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belul tajékoztatja a Szerz6d§ felet. A Biztositasi szerz8dés létrejottének id6-
pontja, az az id6pont, amikor a Biztositasi kotvény a Szerz8d6 altal megadott e-mailfiékjaba megérkezik, vagy postai
kapcsolattartas esetén amikor a Szerz6dd kézhez veszi a Biztosité altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kot-
vényt.

3.1.2. KOCKAZATVISELES TARTAMA

Jelen Biztositasi feltételek 3.1.1.1. pontban meghatarozott esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dé altal tett biz-
tositasi ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezdddik, feltéve, hogy a Szerz6d6 altal a Biztositasi szerzédés elsd
gyakorisag szerinti dija megfizetésre kertl. A kockazatviselés kezdetének id8pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a kockazatviselés abban az esetben kezd8dik meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6d§
ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést végzd Call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve
az Ajanlati adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmon-
dasra nyitva allé 14. nap lejartat kovets napon veszi kezdetét, amennyiben a Szerz6d6 a Biztositasi szerz&dés elsé
gyakorisag szerinti dijat megfizeti.

Jelen Biztositasi szerz6dés 3.1.1.2. és 3.1.1.3. pontjaiban meghatarozott esetekben a Biztositd kockazatviselése a
Szerz8d4 altal tett biztositasi ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezdddik, feltéve, hogy a Szerz8d4 altal a
Biztositasi szerz6dés elsd gyakorisag szerinti dija megfizetésre kerul. A kockazatviselés kezdetének idépontjat a Biz-
tositasi kotvény tartalmazza.

Hatarozott tartamu Biztositasi szerz8dés esetén, a Biztositd kockazatviselése a Szerz8d§ altal tett biztositasi ajanlaton
meghatarozott id6pontban befejez8dik. A kockazatviselés végének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

3.2. VARAKOZASI IDO

A Biztositd a Betegség biztositasi fedezet esetében Varakozasi id6t kot ki, amelynek tartama a szerz6déskotéstdl
szamitott 60 nap. A biztosité kockazatviselése a varakozasi id6re nem terjed ki.

3.3. A BIZTOSITASI SZERZODES EVFORDULOJA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Biztositasi szerz6dés - ha a felek masként nem allapodnak meg - hatarozatlan tartamd, a tartamon belul a Biz-
tositasi id6szak 1 év. Hatarozott idejl szerz6dések esetén - ha a felek masként nem allapodnak meg - a Biztositasi
id6szak a szerz8dés tartama. A Biztositasi id8szak kezdete a kockazatviselés kezdete, amely minden évben a bizto-
sitasi évforduld.
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3.4. BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A biztositas terUleti hatalya Magyarorszag.
3.5. A BIZTOSITASI Di), DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke. A Biztositasi id8szakra jard dij el6re esedékes. A bizto-
sitasi dijat, a dij megfizetésének gyakorisagat, az esedékességét és a dijfizetés mddjat a Biztositasi kotvény tartal-
mazza. Az éves biztositasi dij fizethet6 egydsszeghben, féléves és havi részletekben.

A Biztosito a Biztositasi szerz8dés dijat a Biztositasi kotvényben meghatarozott Biztositasi id8szakra (1 évre) allapitja meg.

Jelen Biztositasi szerz6dés 3.1.1.2. és 3.1.1.3 pontjaiban meghatarozott esetben a biztositas elsé dijrészlete a Bizto-
sitasi szerz6dés létrejottekor, de legkésébb a szerz6dés létrejottét kovetd 15. napon esedékes. A Szerz8dé a bizto-
sitasi dijat a Biztositasi kdtvényen feltintetett médon fizetheti meg (atutalds, csoportos beszedési megbizas vagy
postai csekk utjan).

Jelen Biztositasi szerz8dés 3.1.1.1. pontjdban meghatarozott esetben a biztositas elsé dijrészlete a szerz8dés létre-
jottét kovetd honap 01. (els6) napjan esedékes, mely az els6 esedékesség szerinti id8szakra nyujt fedezetet. Minden
kés6bbi dij pedig mindig azon id8szak elsé napjan esedékesek, amelyre a dijfizetés vonatkozik. A biztositas a Koc-
kazatviselés kezdete és az azt kdvet6 hénap elsé napja kozott eltelt idészakra ingyenes. A Szerz6d§ a biztositasi
dijat a Biztositasi kotvényen feltiintetett mddon fizetheti meg (atutalas, csoportos beszedési megbizas vagy postai
csekk utjan).

Afolytatélagos dij a kockazatviselés kezd6napjaval megegyez8 napon esedékes. A folytatélagos dij azon id6szakban
esedékes, amely id6szakra az vonatkozik. Amennyiben a szerz8dést olyan napon kotoétték, mely nem minden ho-
napban van, akkor az esedékesség a hénap utolsé napja.

Amennyiben a Biztositasi esemény bekodvetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a Biztositd az egész Biztositasi id6szakra
jardé dij megfizetését kdvetelheti az adott fedezet tekintetében. A Biztosit6 jogosult az elmaradt biztositasi dij iranti
kovetelését a biztositasi szolgaltatas 6sszegébe beszamitani. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a Bizto-
sitd addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id8aranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a Biztosité a dijtobbletet koteles a szerz6dés megszlinését kdvetd 30 napon belll visszatériteni.

Valamely Biztositott kisallat halala esetén a Biztositasi szerz8dés megsz(inik az elhalalozott kisallatra vonatkozéan.
A Biztosito a befizetett dij id6aranyos részét - a Biztositott kisallat haldlanak napjatdl - a Szerz8d6 részére vissza-
tériti.

3.6. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
Biztositasi szerz6dés modositasa esetén az alabbi elérhetdségeken kezdeményezhetik az adatok médositasat:

o telefonon keresztiil: +36 80 468 468
telefonos lgyfélszolgalatunk nyitvatartasa:
H: 08:00-20:00
K-P: 09:00-17:00
Sz-V: zarva

¥ jrasban: 1380 Budapest, Pf. 1219
¥ e-mailben: colonnade.ugyfelszolgalat@protocall.hu

Szerz6dés modositasanak mindsul, amennyiben a Szerz8d8 vagy a Biztositott személy megvaltoztatja a nevét, cimét,
telefonszamat vagy e-mail-cimét.

Médositasnak minésil killénésen tovabba:

¥ A Biztositasi kotvény fizetési gyakorisaganak megvaltoztatasa;
¥ A Biztositasi kotvény fizetési modjanak megvaltoztatasa;

¥ A Biztositasi csomag valtoztatasa;

¥ A Biztositott személy modositasa.
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A biztositasi dijat érinté moédositasok (pl. biztositasi csomag mddositasa) a kovetkezd honapfordul6tdl (minden hé-
napban a kockazatviselés kezd6napjanak megfelel8 napon) hatalyosak, fluggetlenul a fizetési modtol és ttemtdl.
Amennyiben a szerz8dést olyan napon kototték, mely nem minden hénapban van, akkor a médositas, a médositast
kovet8 honap utolsé napjatél hatalyos.

Szerz8déskotést kovetden, amennyiben olyan csomagra médosul a korabbi szerzédés, amely Varakozasi id6szakot
tartalmaz, a Varakozasi id6szak alkalmazasra kertl. A Biztositasi kotvényen rogzitett, korabbi fedezeteket az Gj Va-
rakozasi idészak nem érinti.

3.7. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOKROL ES EGYEB BIZONYITASI ESZKOZOKROL

Azt kdvetben, hogy jelen Biztositasi feltételek 3.8.1. pontjanak D) bekezdésében meghatarozottaknak megfelel6en
bejelentették a kareseményt, és a karigény elbiralasahoz sziikséges 0sszes irat beérkezett, a Biztosité az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon beldl elbiralja a karigényt.

Amennyiben nem bocsatjak a Biztositd rendelkezésére a szukséges informacidkat, dokumentumokat, vagy a Kar-
rendezési eljarashoz sztkséges egyuttmUkddést elmulasztjak, a Biztosité nem tudja lefolytatni a Karrendezési elja-
rast, igy szolgaltatasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

3.7.1. A KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

BENYUJTANDO ALTALANOS DOKUMENTUMOK:
¥ Orvosi dokumentacio;

» Baleset/Betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, vagy zardjelentés a diagndzis datumaval, chip szam-
mal vagy a Kiséllat Egészséguigyi Konyv vagy Eurdpai kiséllat-Gtlevél szamaval ellatva, pl.: Allatkérhazi zardje-
lentés, ellatasi lap;

» Tovabba a vizsgalatokhoz kapcsolddo részletes dokumentumok: a fizikalis vizsgalat konkrét eltérései, a kép-
alkotd felvételek és leirasuk, a laboreredmények referenciatartomannyal, a szdvettani/citoldgiai leletek, a
funkcionalis vizsgalatok dokumentumai;

¥ Allatorvosi ellatasrél sz6l6 tételes szamlak (munkadij, elvégzett beavatkozas, felhasznalt gyégyszer és anyag fel-
tintetésével), chip szammal ellatva;

e Hatdsagi eljarassal kapcsolatban készult jegyz6konyv, végzés stb., amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban
volt hatésagi intézkedés;

¥ Kisallat Egészségugyi Konyv vagy Eurdpai kisallat-utlevél masolata.

Akarigény elbiralasanak feltétele a Biztositott személy hozzajaruldsa a Baleset vagy Betegség kovetkezményeinek ke-
zelésével kapcsolatos Osszes jelentés és orvosi dokumentacié megtekintéséhez, a Biztosité altal kért 6sszes doku-
mentum atadasahoz, valamint a kisallat egészségi allapotanak meghatarozasahoz szlikséges egyéb egyuttmdikodés.

FEDEZETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

A kisallat balesetével és betegségével kapcsolatos allatorvosi kezelés esetén

¥ Akezeléstigazold orvosi dokumentumok (kérhazi zardjelentés részletes orvosi diagndzissal, az esetleges Kérhazi
kezelés kezdetének és végének datumaval, vagy az Allatkérhazbél szarmazé orvosi ambulans lap, tovabba a vizs-
galatokhoz kapcsolodo részletes dokumentumok: a fizikalis vizsgalat konkrét eltérései, a képalkoto felvételek és
leirasuk, a laboreredmények referenciatartomannyal, a szdvettani/citoldgiai leletek, a funkcionalis vizsgalatok
dokumentumai);

¥ Orvosi dokumentum, amely tartalmazza a Betegség el6zményeit: szakszer(i kérlap, mely tartalmazza a kérel8z-
ményt, a megallapitott tlineteket, a diagndzist és annak igazolasara sz6l6 vizsgalatokhoz kapcsolddo részletes
dokumentumok, a diagnoézishoz kapcsolédé indokolt kezelési tételek és az utdkezelési javaslat és megjegyzés;

¥ A Biztositott kisallat ellatasaval kapcsolatban kidllitott tételes szamlak (munkadij, elvégzett beavatkozas, felhasz-
nalt gydgyszer és anyag feltintetésével), chip szammal ellatva.

A kisallat dltal Harmadik félnek okozott Testi sériilés vagy dologi karok esetén - Polgari jogi felel6sségi igény

¥ Az esemény kortlményeinek leirasat, tovabba a Biztositott személy nyilatkozatat arrdl, hogy a Harmadik félnek
okozott dologi kart vagy Testi sérulést a Biztositott kisallat okozta;

¥ Az esemény tanudinak nyilatkozatait (ha vannak ilyenek);

¥ A sérilt Vagyontargyak javitasara vagy a sérult Harmadik fél ellatasara vonatkozo szamlak;

¥ ATestisérulések elldtasara vonatkozo orvosi dokumentacio, valamint a Harmadik fél dltal elszenvedett kart iga-
zol6é dokumentumok.
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3.8. ASZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
3.8.1. SZERZODO, BIZTOSITOTT SZEMELY KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Ha a szerz6dést nem a Biztositott személy koti, a Biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott
személy belépéséig a Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekévetkezett valto-
zasokrél a Biztositott személyt kételes tajékoztatni.

B) KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz6dé, illetve Biztositott személy koteles a Biztositasi szerz6dés megkétése el6tt és valtozas esetén a
biztositas elvallalasa szempontjab6l minden olyan Iényeges kérilményt kozolni a Biztositoval, amelyeket
ismert, vagy ismernie kellett. A Szerz6d4, illetve a Biztositott személy koteles a Iényeges kériilmények val-
tozasat a valtozast kéveté 8 munkanapon belil irdsban bejelenteni a Biztositénak. A Biztositd jogosult a
kozolt adatok ellen8rzésére.

A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, valosagnak megfeleld valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
A kozlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositott személyt.
Egyikik sem hivatkozhat olyan kértlményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositdval k6zdIni, noha arrol
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kézlésre vagy a valtozasbejelentésre iranyulé
koételezettség megsértése esetén a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé
fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosit6 a szerz6dés megkoétésekor
ismerte, vagy ismernie kellett, vagy az nem hatott kézre a Biztositasi esemény bekoévetkezésében.

A Szerz6d6 és a Biztositott személy a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén belll
koteles a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositonal is Biztositasi szerz6dést kotott.

Lényeges korulménynek minésiil kilénésen:

¥ A biztositasi ajanlatban vagy a fedezetet igazolé dokumentumban (Biztositasi kotvényben) szerepeld adat, in-
formacio;

¥ Ha masik biztositdintézettel ugyanazon kockazatra sz6l6 Biztositasi szerz6dést kotott, amelyre e szabalyzat alap-
jan a Biztosité kockazatviselése kiterjed.

C) KARMEGELGZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

Karmegel6zés

A Szerzddé, illetve a Biztositott személy a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében kételes az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, a kisallatot a fajanak és fajtajanak megfele-
I6en gondozni és a fajtajara jellemzé betegségek megel6zése érdekében az elvarhaté megel6z6 intézkedé-
seket megtenni (pl. kilsé és belsé él6skodék elleni védelem, véddoltasok), tovabba az allattartasroél sz616

jogszabalyi kévetelményeknek maradéktalanul eleget tenni.

Karenyhités

A Szerz6dg, illetve a Biztositott személy a kar bekévetkezte esetén kételes a Biztosité elSirasai és utasitasai
szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint a kar
mértékének csokkentése érdekében sziikséges és Eszszer(i intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

igy kiillénésen, de nem kizarélagosan a karenyhitési kotelezettsége megsértésének minésiil:
¥ Korhazi kezelés esetén az Allatorvos javaslata ellenére a Biztositott kisallattal elhagyta a Korhazat, illetve egyéb
maodon megsértette a kezelési rendet.

A karenyhités szikséges koltségei a Biztositasi 0sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre.

Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott személy elmulasztjak vagy késedelmesen teszik meg a kar eny-
hitéséhez sziikséges intézkedéseket, és nem mentették ki késedelmiiket, azaz a magatartas felrohaténak
mindsul, akkor a Biztosité nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbol eredé tébbletkdltséget.




D) KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz6dé, illetve a Biztositott személy adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrévidebb idén - de
legfeljebb 8 munkanapon - beliil kételes bejelenteni a kareseményt a Biztositénak az alabbi elérhetdsége-
ken, valamint a sziikséges felvilagositasokat megadni.

Irasban

¥ Online karbejelent6 rendszeren: https://www.colonnade.hu/karbejelentes#altalanos
Valassza ki a karigény tipusat, majd toltse ki és kildje el az adatlapot, és csatolja az 6sszes kotelez6 dokumen-
tumot. Ezt kbvetéen karrendezési csoportunk munkatérsa felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy tajékoztassa a to-
vabbi teend&krdl.

Személyesen
¥ A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalatan: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.
hétf: 08:30-17:00
kedd: 08:30-17:00
szerda: 08:30-17:00
csutortok: 08:30-17:00
péntek: 08:30-15:00
szombat-vasarnap: zarva

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy Biztositott személy nem tesz eleget a bejelentési
kotelezettségének a szerz6désben megallapitott hataridében, vagy késedelmes a karbejelentés, és emiatt
a kar szempontjabél Iényeges kérulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Szerzddé, illetve Bizto-
sitott személy nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard eszk6zoket
hasznal.

A Szerz6d6 és a Biztositott személy koételes a Biztosité kérdéseire kimeritd és a valésagnak megfelel6 vala-
szokat adni a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének a megallapitasahoz, és koteles lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott személy
nem adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tar-
talmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosit6 kételezettsége szempontjabol Iényeges kériilmények kiderit-

hetetlenné valnak, a Biztosit6 kételezettsége nem all be.

A Szerz8do, illetve Biztositott személy a Biztositasi feltételek jelen pontjaban (3.8.1.D.) meghatarozott ha-
taridében valé bejelentési kotelezettsége al6l csupan abban az esetben mentesiilhet, ha a bekévetkezett
Balesete vagy Betegsége miatt, vagy egyéb énhibajan kivul all6 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a
sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye, és ezt az akadalyoztatas tényét hitelt érdemléen igazolja.
Amennyiben a Szerz&d¢, illetve Biztositott személy eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem
korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges kortilmények a Biztositott késedelme
miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott személy a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kdvetden
kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliill megtenni a sziikséges intézkedéseket. Amennyi-
ben nem mentette ki a késedelmét, azaz felrdhaté okbdl mulasztja el a hatarid8ben torténd bejelentést, de a lé-
nyeges korulmények kiderithetdk, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito

teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

E) DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG, DiJFIZETES SZABALYAI
A dijfizetési kotelezettség a Szerz8d 6t terheli. A dijfizetési kotelezettség, dijfizetés egyéb szabalyait a Biztositasi szer-
z8dés 3.5. pontja tartalmazza.

F) EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Amennyiben a Biztositott Colonnade MancsOr Kiséllat-biztositast két a Biztositéval, gy irdsban felhatalmazza a
Biztositot, hogy a Biztositott kisallat egészségi allapotara vonatkozd, a Biztositasi szerz6dés megkotésével, modo-
sitasaval, allomanyban tartasaval, a Biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélésével kozvetlenll 6ssze-
flggd, azokhoz elengedhetetlentl sziikséges adatokat a Biztosité beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kdrben
felhasznalja, illetve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 Bit.-ben meghatarozott egyéb célok kdrében
az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal a Biztositott személy felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felha-
talmazas alapjan nyilvantarté személyeket (Allatorvos, Allatkérhaz stb.) a titoktartasi kotelezettségiik aldl.




A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran

és annak érdekében szukség lehet:

a) a Szerzéd6 nyilatkozatdra a Biztosité felé arrél, hogy felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé Allatorvost orvosi
titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak az altala végzett kezelésekrdl a kar ren-
dezéséhez sziikséges felvilagositast megadja.

A fenti kételezettségek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all
be.

3.8.2. BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztosité koteles a Szerz8d6t tajékoztatni az alabbiakrdl:

¥ 3 Biztositasi szerz6dés adatairdl;

¥ kérésre a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok dsszegének kifizetésérdl, illetve ezek akadalyairdl.

A Biztosito koteles a Biztositasi szerz8dés megkotése eldtt, bizonyithaté és azonosithaté mddon, kozérthetd, egyér-
telmd és részletes irasbeli tdjékoztatast adni a szerz8dést kotni kivand ugyfél részére a Biztosité f6bb adatairdl és
a Biztositasi szerz8dés jellemz8irdl.

B) SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztositd a Biztositasi szerz6dés feltételeiben részletesen meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotele-
zettséget akként, hogy a Biztositd szolgéltatasanak feltételeit és mértékét a jelen Biztositasi feltételek és Ugyfélta-
jékoztato, illetve a Biztosité altal kiallitott fedezetet igazold dokumentum (kétvény) tartalmazza.

A Biztositasi szolgaltatast kozvetlenul a Biztositott személynek teljesiti a Biztosito.

A Biztositasi 6sszeg mértéke a Biztositasi kotvényen kerul fedezetenként feltlintetésre. A Biztositd, a Biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor a felmertiilt Alltorvosi ellatas koltségeit a Biztositasi ktvényen feltiintetett Biztositasi 6sszegig
tériti meg a Biztositott személy részére, amennyiben a kdreseménnyel kapcsolatban semmilyen kizarasra vagy men-
tesulésre okot adé korulmény nem merdlt fel.

A Biztosité a szerz8désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités id6pontjaban Magyarorszagon hivatalos,
magyar fizet6eszkdzben, banki dtutalas vagy csekkes kifizetés Utjan az esedékesség id6pontjaban érvényes Citibank
Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe arfolyama alapjan teljesiti.

3.9. BIZTOSITASI SZERZODES (BIZTOSITASI FEDEZET) MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK ESETEI

A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn. A Biztositasi szerz8dés megsziinésének
és megszlntetésének esetei:

3.9.1. ERDEKMULAS, LEHETETLENULES

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete el8tt a Biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése le-
hetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz8dés vagy annak megfelel8 része megszUnik.

3.9.2. RENDES FELMONDAS

A Biztosité a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel a Biztositasi id6szak végére
felmondhatja. A felmondasrol a Szerz6d6t irdsban, postai Uton, vagy az e-mail-cimmel rendelkezd és elektronikus
kommunikaciot valaszté ugyfelet elektronikus Uton tajékoztatja.

A Szerz6dd a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal 30 napos fel-
mondasi idével a Biztositasi id6szak végére felmondhatja.

A Biztositasi id8szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, amennyiben a felek nem élnek a felmondas
jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok miatt nem szlinik meg.
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3.9.3. DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA, RESZLEGES DIJFIZETES

A) DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA

Ha a Szerz6dé az esedékes dijat azt kovetéen sem egyenliti ki, hogy 6t a Biztosité - a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - irasban és a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tiizé-
sével a teljesitésre felhivta, a Biztositasi szerz6dés a pothataridé eredménytelen elteltével a dijesedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi
uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés az el6z6 bekezdésben irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése ké-
vetkeztében szlint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatdl szamitott szazhasz napon belil irasban kérheti
a Biztositét a kockazatviselés helyreallitasara (reaktivalasi kérelem). A Biztosit6 a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. Amennyiben a Biztositott személy a szerz6dés reaktivalasat kéri a Biztositotoél, a Biztosité
a reaktivalasi kérelmet nem kételes elfogadni, tovabba a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban ese-
dékessé valt dijak megfizetésétdl teheti fliggévé. A Biztosité a dijak megfizetése utan a biztositasi fedezetet
a megszlint szerz6dés feltételei szerint allithatja helyre, a megsziinés hatalyara visszamendlegesen.

B) RESZLEGES DIiJFIZETES

Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a Biztositdé eredménytelendl hivta fel a
Szerz8d6t a dijfizetési kotelezettségére, a szerz8dés az utolsd, teljes esedékes dijjal rendezett id6szak utolsé napjara
visszamend hatallyal megszlinik. Amennyiben a szerz6désre az elsé esedékes dijnak csak egy részét fizette meg a
Szerz8d4, a szerz6dés a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal szlinik meg.

3.9.4. KOZOS MEGEGYEZES

A Biztositasi szerz8dés kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetd a megallapodasban megjeldlt id§pontban.
A megszintetés hatalyanak napjaig a Biztosité jogosult a biztositasi dijra.

3.9.5. EGYEB

A Szerz8d6 a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul felmondhatja a Biztositasi szer-
z8dést.

A hatarozott tartamra kotott Biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor - a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a
felek tovabbi intézkedése nélkul - megsz(inik.

3.9.6. BIZTOSITOTTAL KAPCSOLATOS MEGSZUNESI OKOK

A Biztosité kockazatviselése automatikusan megszUnik a kdvetkez§ feltételek barmelyikének bekdvetkezése ese-
tén:

A BIZTOSITOTT KISALLAT VONATKOZASABAN

¥ Ha a Biztositott kisallat folyamatosan, egy éven belul tébb mint 180 napon keresztll Magyarorszag hatarain kivul
tartézkodik, a 181. naptdl;

¥ A Biztositott kisallat 9. életévének betoltését kdvetd biztositasi évfordulékor minden fedezet tekintetében;

¥ A Biztositott kisallat halalaval az elhalalozas napjan;

¥ Amennyiben a Biztositott kisallat nem részesult a kotelezd és kombinalt oltdsokban, féregtelenitésben, a szer-
z6dés évforduldval megszinik.

A BIZTOSITOTT SZEMELY VONATKOZASABAN

¥ Ha a Biztositott személy folyamatosan, egy éven belll tobb mint 180 napon keresztll Magyarorszag hatarain
kivul tartézkodik, a 181. naptdl;

¥ A Biztositott személy halalaval az elhalalozas napjan.

A Szerz8dd 8 napon belul koteles irasban bejelenteni, amennyiben a Biztositott kisallat esetében olyan valtozas ko-
vetkezik be, amely a Biztosité kockazatviselésének megszlinését eredményezi.

Amennyiben a szerz8dés a Szerz8d4 tekintetében szlinik meg, a Biztositd a Biztositott személy részére Uj biztositasi
ajanlatot készithet.




4. Mire terjed ki a Biztositasi fedezet? @)

4.1 Balesetbiztositas

Amennyiben a Biztositott kisallat a Biztositasi id6szak alatt Baleset kdvetkeztében Testi sérulést szenved, akkor a
Biztosité az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megfelelSen a Biztositasi kdtvényen feltiintetett Bizto-
sitasi 6sszeg erejéig megtériti a Testi sériilés kdvetkeztében sziikségessé valt, dokumentalt, szamlaval igazolt Allat-
orvosi ellatas koltségeit. Biztosité dnrészt alkalmaz, mely a téritéskor kerll levonasra.

A balesetbiztositas a biztositas kezdetének napjan legaldbb 3 hénapos, de 9 évnél fiatalabb kisallatokra terjedhet ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
Téritéskoteles Biztositasi esemény esetén, a Biztositd a Biztositott személynek teljesiti a szolgaltatast.

A Biztosit6 a Magyar Allatorvosi Kamara mindenkor hatélyos éves ajanlasdaban meghatarozott munkadijak
figyelembevételével nyijtja. Amennyiben az igénybe vett allatorvosi szolgaltatas munkadija eltér az ajan-
lasban rogzitett értéktdl, ugy a térités alapja nem a benyujtott szamlan szerepl6 6sszeg, hanem a Kamara
altal ajanlott dijtétel.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) Barmilyen Betegség, kiilsé tényez6k befolyasa nélkili egészségi allapotvaltozas, degenerativ folyamat
vagy orvosi beavatkozas, valamint az ezekbdl eredé szov6dmények okoztak;

b) A Biztositas kezdete el6tt fennallé sériilésekre;

c) A biztositott kisallat elhaldlozasaval kapcsolatos hamvasztasi, tarolasi koltségekre.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.2 Betegségbiztositas

Amennyiben a Biztositott kisallat a Biztositasi id6szak alatt a jelen pontban meghatarozott Betegségek valamelyi-
kében megbetegszik, akkor a Biztosité az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen a Biztositasi
kétvényen feltlintetett Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Betegséggel kapcsolatban sziikséges Allatorvosi ellatas
dokumentalt, szamlaval igazolt koltségeit. Biztositd dnrészt alkalmaz, mely a téritéskor kerll levonasra.

Jelen biztositasi fedezet a Varakozasi id6szak lejarta utan lép életbe.

Biztosito a fedezett kronikus, gyogyithatatlan betegség esetében a heveny els6 eseménnyel kapcsolatos
koltségeket tériti, a tovabbi fenntarté kezelésekre és rendszeres kontrollra nem nyujt téritést.

Biztositasi fedezet a biztositas kezdetének napjan legaldbb 3 hénapos, de 9 évnél fiatalabb kisallatokra nyujthaté.

A betegségre vonatkozo biztositas a kovetkez6 Betegségeket fedezi:

a) Hisztoldgiai vagy citoldgiai vizsgalattal diagnosztizalt rosszindulatu daganat;

b) Sziv- és érrendszeri, valamint 1égzészervi betegségek, ide nem értve a szivférgességet (dirofilariosis);

c) Gyomor-bélrendszeri betegségek, a fogak és karbantarté beavatkozasok kivételével, de beleértve a b(iz-
mirigy daganatat;

d) A kiilsé, kézép- és belsé fiil, valamint a fulkagylok gyulladasa, amelyet fiilfert6zés okoz; azonban a fiil-
kagyl6 feliileti bérelvaltozdsai semmilyen formaban nem tartoznak ebbe a kategdriaba;

e) Endokrin rendellenességek elsd, beallitast jelentd epizédja: a pajzsmirigy alulmiikédése (kutya) és tul-
miikodése (macska), a mellékvesekéregtultengés (Cushing-kor) és -elégtelenség (Addison-koér), a cukor-
betegség (Diabetes mellitus);

f) Macska asztma els6, akut rohamanak ellatasa;

g) Macska alsé hugyuti betegsége (FLUTD);

h) A kovetkezé fert6z6 betegségek, feltéve, hogy a kisallatot beoltottak elleniik:

» kutyak: kutya szopornyica (CDV), kutya parvovirus 2-es tipusa (CPV-2), kutya adenovirus 1-es és 2-es
tipusa (CAV1 és 2) és leptospirazis,

» macskak: macska panleukopénia (FPV), macska parvovirus (FPV-1), macska herpeszvirus (FHV-1) és
macska calicivirus (FCV).




BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
Téritéskoteles Biztositasi esemény esetén, a Biztositd a Biztositott személynek teljesiti a szolgaltatast.

A Biztosit6 a Magyar Allatorvosi Kamara mindenkor hatalyos éves ajanlasaban meghatarozott munkadijak
figyelembevételével nyijtja. Amennyiben az igénybe vett allatorvosi szolgaltatas munkadija eltér az ajan-
lasban rogzitett értéktdl, ugy a térités alapja nem a benyujtott szamlan szerepl6 6sszeg, hanem a Kamara
altal ajanlott dijtétel.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) A Biztositas kezdete el6tt diagnosztizalt Betegségek vagy velesziiletett rendellenességek;

b) A Varakozasi id6szak alatt diagnosztizalt Betegségek;

c) Belsé/kulsé parazitak (galandféreg, orségiliszta, bolha, kullancs) altal okozott fert6z6 betegségek, bele-
értve babesiosis, anaplasmosis, demodex és szarkoptikus riihesség;

d) Rutin blzmirigy-iirités, tovabba a blizmirigy kovetkez6 betegségei: gyulladas, illetve az lireges szerv geny-
nyes telédése (empyema);

e) Degenerativ folyamatok vagy sebészeti beavatkozasok okozta, valamint az ezekbdl ered6 sz6v6dmények;

f) A Kkisallat vemhességével vagy a sziilés utani idészakkal 6sszefliggésben;

g) Megel6z6 és kozmetikai kezelések, valamint azok kezelése altal okozott sz6védmények;

h) Oltassal, chippel vagy tetovalassal kapcsolatos;

i) Fogaszati betegségek és egyéb fogaszati beavatkozasok kezelése;

j) Bérbetegségek kezelése (kivéve a rosszindulatu bérdaganatok eltavolitasat) és allergiak;

k) Rutinszeri miitét elotti vizsgalatok vagy vérvizsgalatok, amelyek nem kapcsolodnak a fedezett Betegség
diagnoézisahoz;

I) Feromonterapia és ssejt-terapia;

m)Szervatiltetés;

n) A Biztositas altal nem fedezett Betegségekkel kapcsolatos diagnézisok és vizsgalatok;

o) Olyan Betegségek, amelyek esetén torvényi kételezettség all fenn az allat oltasara;

p) Orékletes, genetikai hajlamu Betegségekre, elvaltozasokra;

q) A Biztositott kisallat elhalalozasaval kapcsolatos hamvasztasi, tarolasi koltségekre.

4.3 Felelésségbiztositas

A felel6sségbiztositas fedezet alapjan a Biztosité az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megfelel6en
a Biztositasi kotvényen feltlintetett Biztositasi 0sszeg erejéig megtériti a Biztositott kisallat dltal a Biztositasi id6szak
alatt, Harmadik félnek okozott igazolt Testi sértléses, vagy dologi karokat, feltéve, hogy azokért a Biztositott, mint
karokozé a magyar polgari jog szabalyai szerint szerz8désen kivuli kartéritési felel§sséggel tartozik. Biztositd dnrészt
alkalmaz, mely a téritéskor kerul levonasra.

A Biztositott személy koteles tajékoztatni a Biztositot a Harmadik fél altal benyujtott karigényekkel kapcsolatos jog-
vitakrél, és koteles lehet8vé tenni Biztositd szamara az azokban valo részvételt, valamint koteles a karigényre vo-
natkozo informaciokat, dokumentacidkat, idézéseket és itéleteket szolgaltatni.

A Biztositott személy a Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkul nem igérhet, nem ajanlhat fel és nem kéthet semmi-
lyen egyezséget, illetve nem nyujthat kartéritést a sérult félnek. A Biztosité nem vallal felel6sséget a Biztositott sze-
mély altal igy elfogadott kdvetelésekért.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A Biztositott személyt terhel§ jogi képviseleti kéltségeket és a kamatokat akkor is a Biztositasi 6sszeg ere-
jéig, legfeljebb annak mértékéig tériti a Biztositd, ha ezek a kartéritési 6sszeggel egyutt a Biztositasi 6ssze-
get meghaladjak.

A 18. életéviket mar betéltott, de a 81. életévilket még be nem tolt6tt személyek lehetnek Biztositottak. A
biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a Biztosité Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jévahagyasaval
merdultek fel. A Biztositott kérésére a Biztositénak a koltségeket meg kell el8legeznie.




A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott személy akkor kdvetelheti, hogy a Biztosité neki
teljesitsen, ha a Karosult kdvetelését 8 egyenlitette ki. Ebben az esetben ezt a kartéritést igazolni kell a Biztositd
felé (pl. szamlakivonat a banki utalasrol).

A Biztosito Biztositasi eseményenként és Vagyontargyanként téritési limitet alkalmaz. A térités a vasarlast igazold
szamla ellenében a javitas koltségére vagy amennyiben a Vagyontargy nem javithatd, Ujra beszerzési értékének
megfelel8en a Biztositasi kotvényen feltlintetett limitig lehetséges.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatéarozott, illetve a kdvetkezékben felsorolt
esetekben.

A Biztosité nem vallal felel6sséget a Biztositott kisallat altal okozott karokbdl eredé kévetelésekért:

a) A Biztositott személy Hozzatartozéja vagy vele egy haztartasaban él6k esetében, tovabba a Biztositott
személy altal a kisallat felligyeletével megbizott személy esetében;

b) Magyarorszag teriiletén kiviil bekévetkezett karokra;

c) Az el6z6 tulajdonos vagy a menhely utasitasainak a Hazidllat viselkedésére vonatkozé utasitasainak
vagy az Allatorvos utasitasainak be nem tartasa miatt;

d) A Biztositott személy vagy a kisallatot 6rz6 személy olyan mulasztasa miatt, amely a kart megel6zhette
volna;

e) A kévetkezd fajtakba tartozé kutyak és azok keresztezéseik esetében: amerikai bulldog, amerikai staf-
fordshire terrier, angol masztiff, argentin masztiff, bordeaux-i dog, brazil fila, bullmasztiff, bullterrier,
olasz corso, napolyi masztiff, mallorcai kutya, bandog pitbull, kanari-szigeteki kutya, staffordshire bull-
terrier, spanyol masztiff, valamint kutya és farkas keresztezése;

f) Kutya- és macskakiallitasok, kutyaviadalok, versenyek, vadaszat, kutyakkal zajlé versenyek vagy sport-
események soran bekoévetkezé karokra;

g) A mas biztositas terhére (pl.: Casco biztositas) megtéritheté karok;

e

h) Allat okozta, emberre fert6z6 Betegségek kezelésével kapcsolatos koltségek.




5. Kizarasok, mentesulések, korlatozasok és gazdasagi szankcidk @

5.1. KIZARASOK

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztaté alapjan nem minégsiilnek Biztositasi eseménynek, és nem
tériti meg a Biztosité azokat a karokat, veszteségeket, kiadasokat, illetve barmilyen jellegii kéltségeket,
amelyek oka koézvetlenul vagy kozvetve, egészében vagy részben:

a) olyan Betegség, sérulés vagy egészségiligyi allapot vagy annak kévetkezménye, amely okozati 6sszeflig-
gésbe hozhat6 a biztositas megkétése eldtt korabban fennallo Betegséggel, stabilizalt kronikus Beteg-
ségekkel;

b) a Baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig
a biztositasbdl ki vannak zarva;

c) ismert veszélynek val6 gondatlan és szandékos kitétel (kivéve az emberi élet megmentésére tett kisér-
letet);

d) olyan igényre, amely I6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabadl vagy hasznala-
tabol ered;

e) barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél vagy hivatasos tlizolt6sagnal vagy
békefenntarté szervnél folytatott aktiv szolgalat alatt bekovetkezett Baleset;

f) haboru, megszallas, kulféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haboris cselekmények
(fuggetlenul attél, hogy hivatalosan hadat tizentek, vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, laza-
das, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé névekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; biolégiai
vagy vegyi fert6zés, rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok;

g) a hasadé anyagok robbanasabdél, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbél, tovabba ionizalé és lé-
zersugarzasbol eredd karokra, illetve toxikus, robbanasveszélyes, biolégiai vagy kémiai anyagok hasz-
nalatabdl vagy kibocsatasabdl eredé karokra;

h) terrorcselekményekbdél eredd vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban
Terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja, de nem korlatozédik
barmely személy vagy személyek csoportja altal elkévetett erd vagy er6szak és/vagy azzal val6 fenyege-
tés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nalléan, vagy barmely szervezet vagy kormany nevében,
vagy azzal kapcsolatban, akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy okbél kifolyélag, bele-
értve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag vagy a nyilvanossag valamely ré-
szének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos silirgdsségi baleseti ellatast, ha az
adott célorszag a Biztositasi idoszak kezdetén nem szerepel a Magyarorszag Kuliigyminisztériuma hon-
lapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabél nem javasolt orszagokat;

i) aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendé sérelemdij;

j) azolyan felel6sség, karigény, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kozelgd vagy meglévé , elektro-
magneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabél, kiszabadulasabdl vagy generalasabal, illetve
elektromos vezetékekbdl, berendezésekbél vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromos-
saghdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak” valé kitettséghdl ered, amely a levegdben, az (irben, a
légkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato;

k) Magyarorszag teriletén kivil bekovetkezett Betegségek allatorvosi diagnosztikaja vagy kezelése, illetve
a Magyarorszagon kiviil bekovetkezett Balesetek kovetkezményei;

I) azon kéltségek, amelyek nem kapcsolédnak kézvetleniil a baleseti Testi sériilés vagy Betegség Allatorvosi
ellatasahoz;

m) tudomanyosan nem igazolt (nem evidenciaalapu) eljarasok és készitmények, pl. homeopatia, magnes-
terapia, akupunktira, eziistkolloid, aranygolyé-beiiltetés, Bach-viragterapia, kineziolégia stb., de a Biz-
tosité a torzskényvezett allatgyégyaszati készitmények és a bizonyitékalapu eljarasok (fizioterapia)
kéltségét tériti;

n) kézvetett/nem gyégyaszati koltségek: segédeszk6zok, oltasok, szallitasi és utazasi koltségek, folyamatos
specialis étrend, vitaminok, utékezeléshez kapcsol6dé gyogyszerek;

0) gyogytorna;

p) amennyiben a kisallatot a Biztositasi fedezet id6tartama alatt nem a mindenkor hatalyos jogszabalyok
kévetelményeinek megfeleléen oltottak be;

q) a Biztositott kisallat elaltatasanak koéltsége, abban az esetben is, ha Allatorvos javasolja;

r) ivartalanitasi mitét (kivéve, ha az Baleset vagy Betegség miatt indokolt);

s) amennyiben a Biztositott személy a Baleset vagy Betegség esetén nem tartotta be az Allatorvos utasita-
sait vagy az Allatorvos altal elgirt kezelési rendet.

Aktiv katonai, félkatonai, renddérségi szolgalatnak azokat az id8szakokat/tevékenységeket tekintjik, amikor a Bizto-
sitott az ilyen testuletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi, vagy mas olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly
alapjan csak ilyen szervezet végezhet.

W



Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hullamokat, mezd&ket vagy er6ket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, ter-
melt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

5.2. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerzd6dé fél vagy a Biztositott személy;

b) a velik koézos haztartasban él6 Hozzatartozéjuk vagy mas olyan személy okozta, akire a kisallatot
biztak.

Kulénoésen, de nem kizardlagosan ide tartozik a kisallat gondozasanak elhanyagolasa, kinzasa.
Ezen rendelkezést a karmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak minésul, ha az a szavak altalanosan elfogadott jelentése szerint az
eset korulményei, illetve a kialakult birésagi gyakorlat alapjan is sulyosan gondatlan magatartasnak tekintheté.

A Biztosité mentesiil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség al6l amennyiben

a) bizonyitast nyer, hogy a Biztositasi esemény a Szerz8dd, Biztositott személy vagy mas olyan személy altal
elkovetett bilincselekmény, vagy annak kisérlete folytan kovetkezett be, akire a kisallatot biztak;

b) a Kisallat Balesete vagy Betegsége esetén az Allatorvos nem keriilt értesitésre.

5.3. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

Amennyiben a Szerz6dd, a szerz6déskotés soran nem a valésagnak megfelel6 adatokat adott meg - a nem
valés adatok megadasa csak a biztositasi dijat érintették, a kockazatvallalas korilményeit nem -, és ennek
kovetkeztében a szerz6dés alacsonyabb dijon kerult megkétésre, a Biztosité aranylagos szolgaltatast nyujt,
azaz olyan aranyban szolgaltat, ahogyan az alacsonyabb dij aranylik a valés dijhoz.

5.4. GAZDASAGI SZANKCIOK

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy
egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot az Egyesult
Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag, az Egyesiilt Allamok, Kanada, Luxemburg
vagy Magyarorszag hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankci6i vagy jogi szabalyozasa szankciénak,
korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.




6. Panaszkezelés és jogvitak rendezése rogl)

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d6, a Biztositott személy és a Biztositott
kisallat magas szinvonalu biztositasi szolgaltatdsban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésink ellenére sem sikerult felmerult problémajat megnyugtatdan rendezni, a
Biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben vagy e-mailben (Levelezési cim:
1426 Budapest, Pf.: 153.; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes),
illet8leg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut
23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat
a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehet6sége van a Colonnade Insurance S.A. Panaszkezelésért
felel6s vezet6jéhez fordulni a panasz ismételt elbiralasa érdekében a complaints@colonnade-insurance.com
e-mail cimre kuildétt e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredmény-
telen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsulé ugyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt eldterjesztheti
a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztéi) jogvita esetén a Fogyasztd
allaspontjat alatdamasztoé bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-
9.; Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdm: +36
80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez§ feluigyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Tele-
fonszdm: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyom-
tatvanyt az alabbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alata-
maszto bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen el-
telte esetén a fogyasztonak nem minésiilé tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 az Ugyfélszolgélaton kifiggesztve, tovabba elérhetd a kdvet-
kez§ cimen: http://www.colonnade.hu.
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7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas rogl)

A SZEMELYES ADATOK KEZELOJE g

Az adatok kezel§je a Colonnade Insurance S.A. %]

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: / = u
email: dpo@colonnade.hu ==
telefon: +36 1 460 1400 ﬂ
levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153. a

A KEZELT ADATOK KATEGORIAI

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kuléndsen valamely azonositd, néy,
szam, szUletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosité alapjan azonosithato.

kiilénleges adat: egészséglgyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa, allomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben meg-
hatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas megel&zésére vonatkozd kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul torténd online szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztdi tajékoztatasra vo-
natkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz8dés megkodtésének a bizonyitasa, az informa-
Cids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosit6 adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkdotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerz8déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével meg-
adottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben Utlemondasi szolgaltatasi igény teljesitésével kap-
csolatban a Biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a Biztositd egészségugyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba, az ilyen adattovabbitasok korilményeirdl a Biztosito a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszugyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. 8 panaszkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul6
kotelez$ adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelez8en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok kdrébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi al-
lapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité a |étre nem jott
Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositasi szerz8dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgaltatassal dsszeflggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6sulé dokumentumokat a Biz-
tosito az Sztv. 169. 8-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotél beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos tgyfélszolgalati célu adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. 8-a, az Sztv. 169. §8-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton vagy telefonon keresztll torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. 8 (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargéknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel8tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatésaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatdsaghoz,

g) illetve kérheti a személyes adatainak direktmarketing-célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosité az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban

15 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre

vonatkozé

¥ személyes adatok kategoriairdl és azok forrasarél;

¥ adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

¥ személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghataro-
zasanak szempontjairol;

¥ acimzettek vagy cimzettek kategodriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak;

¥ azigénybe vett adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefluiggd tevékenységérdl.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ész-
szer(i mértékd koltségtérités allapithatd meg.

A Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl torli, ha

¥ a3 személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

¥ az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel8re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell, vagy a személyes adatok gyij-
tésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

e Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

¥ 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet&vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¥ az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;

¥ az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

¥ az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megalla-
pitasra nem kertl, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érde-
kében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ a korlatozas
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel8 vagy egy Harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a ke-
zelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldd-
nak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb 15 napon belul
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviselé
E-mail-cim: dpo@colonnade.hu,
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153

e) HaOnneka személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikerult megnyugtaté modon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: https://naih.hu

Személyes adatainak a vedelméhez f(iz6d6 jogainak a megseértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy Tartézkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez techni-
kailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. 8-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal kap-
csolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szikséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYELETI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval az-
utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Az adat-
kezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsol6do tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.




Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvé-
delmi incidens valészinUsithet8en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az adatkezel8 a fentieken tulmendéen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité kételes térélni minden olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezelésehez az érintett
Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl ﬁ@

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a Biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni
kivano személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja, meg-
bizottja kdteles a Biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - idSbeli
korlatozas nélkul - megdbrizni.

A Bit. 144. §-ban el@irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel;

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal;

c) Allami Szamvevészékkel;

d) Gazdasagi Versenyhivatallal;

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerlségét ellen6rz6é Kormany
altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel;

f) vagyonellendrrel;

g) Informacids Kézponttal;

h) a mez8gazdasagi Biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd Biztositottak esetében - az ag-
rarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztositd altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag (a to-
vabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai feligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoz-
tatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/ EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivll helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi ren-
deletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el@irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel;

b) bluntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onalld birdsagi vég-
rehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra al-
kalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biz-
tositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e torvényben meg-
hatarozott kordn kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa nélkul nem adhatd ki har-
madik személynek, és feladatkoéron kival nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfe-
leinek hatranyt okozzon.

A Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkuli megsziinése esetén a Biztositod és a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z68désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - 2015. év januar ho 1.
napjatédl kezd6dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149 § (3)-
(5) bekezdésben meghatarozott - adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, Terrorista cselekmény vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem min8sul a biztositasi titok megsértésé-
nek.

A Biztositd ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé Biztositasi szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-
z6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat; to-
vabba

(I a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott 15 (tizenot) napon belll koteles
atadni a biztositénak.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 (kilencven)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az ér-
vényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd 1 (egy) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kovet§ 1 (egy) évig kezelhetd. A megkeresd biztosito az e
célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl
a megkereséssel érintett Ugyfelet a Biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 torvényben meghatarozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér, és a megkeresd biztositéd - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben meghatarozot-
takra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérel-
mez6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekére nem vonatkozd, tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztosité Adatvédelmi
Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A Biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkezd cimen érheté el:
https://www.colonnade.hu.
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9. Egyéb rendelkezések qﬁ@

9.1. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

A Colonnade MancsOr kisallat-biztositas biztositasi feltételei az alabbi pontokon lényegesen eltérnek a polgari

torvénykonyv (Ptk.) vonatkozé rendelkezéseitdl:

e A Ptk. 6:63. §8-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz8déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

¥ A Biztositd kockazatviselése a Szerz8d6 altal tett biztositasi ajanlaton feltliintetett napon, év, hénap, nap szerint
meghatarozott id6pontban megkezdddik - a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitdsanak datumatdl fuggetlenul
-, feltéve, hogy a Szerz8d4 altal a Biztositasi szerz8dés elsd gyakorisag szerinti dija megfizetésre kerul. A kocka-
zatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

¥ Telefonon keresztll kdtott Biztositasi szerz6dés esetén a tavértékesitésre tekintettel a Biztosito kockazatviselése
csak abban az esetben kezd&dik meg a Biztositasi szerz8dés 3.1.1.1. pontjaban régzitett idépontban, ha a Szer-
z6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést végzé Call centeren keresztil tett ajanlattétele
soran, illetve az Ajanlati adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas hianyaban
csak a felmondasra nyitva allé 14. nap lejartat kovet6 napon veszi kezdetét. Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. §
(1) bekezdésétdl.

¥ Ha a Biztositott személy és vele a Biztositott kisallat folyamatosan, egy éven belul tébb mint 180 napon keresztul
Magyarorszag hatarain kivul él, a 181. naptdl a biztositas megszlnik. Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) be-
kezdésétol.

¥ A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen a Biztositd a Biztositasi 6sszeg keretein belll tériti meg a kamatokat és
az eljarasi koltségeket.

¥ A Ptk. 6:470 8 (1), illetve (3) bekezdésében foglaltak ellenére a Biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

9.2. ELEVULES

A jelen feltételek alapjan létrejott Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 (6t) év elteltével elévilnek. Az elévulési
id8 a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd alapjan elSterjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban
veszi kezdetét.

Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elévilési id6 a Biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontjaban,
egyéb elbterjeszthetd igények esetén pedig azok keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét. A jelen feltételekre
utalassal megkotott, modositott Biztositasi szerz8dések esetén, a fedezetet igazolé dokumentumban (kbtvényben),
a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a polgari
torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdanyadok.

9.3. EGYEBEK

A szerz8déses jogviszony soran a Biztosité dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az Ugyféllel. A Biztositd
a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A jelen terméket értékesit6 flggd biztositaskdzvetit§ nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba
nem jogosult a Biztositotdl az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremikodni. A jelen terméket értékesitd fug-
getlen biztositaskdzvetit6 jogosult az Ugyféltdl 6sszegszerlségi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult
a Biztositotol az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremUkddni. A jelen terméket értékesits fuggd és flggetlen
biztositaskozvetité tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a biztositasi szerz8dést megkotni. A biztositasi ter-
méket értékesitd kozvetitdk a Biztositotdl részesilnek jutalék jellegl javadalmazasban.

A Biztosito altal elkuldott Biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszlintetésével, szolgal-
tatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast vagy nyilatkozatot a kovetkezd id6pontokban kell kéz-
besitettnek tekinteni:

a) személyesen vagy futar Utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél igazoltan at-
adjak;

b) postai kildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kildemény
Jsmeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérdl, akkor a kildemény vissza-
érkezésének napja a kézbesités napjanak, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a sikertelen
kézbesitést kdvetd 5. (6todik) munkanapot;

c) elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosito igazol-
haté modon kikuldte a szerz8d4 altal megadott e-mail cimre.
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10..Fogalmak @

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kévetkez8 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Allatkérhaz

A vonatkozé jogszabalyok szerint m(ikods, Allatorvosi végzettséggel rendelkez6 személy altal irdnyitott 4llat-egész-
séglgyi szolgaltatd intézmény, amely az allatok gyogykezelés céljabol torténd elhelyezését, apolasat, bentlakasos
utdkezelését és folyamatos allat-egészségligyi felligyeletét biztositja.

Allatorvos

Az a természetes személy, aki allatorvosi végzettséggel rendelkezik, a vonatkozé jogszabalyok szerint allat-egész-
séglgyi szolgaltato tevékenység végzésére jogosult, valamint a sziikséges kamarai és egyéb hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A biztositd kizarodlag az ilyen jogosultsaggal rendelkezd allatorvos altal nyujtott és dokumentalt ellatast
tekinti allatorvosi szolgaltatasnak. Az allatorvos jogosult kilondsen az allat egészségi allapotanak vizsgalatara, di-
agnozis felallitadsara, gydgykezelésére, mitéti ellatasara, valamint az ezekkel 6sszefliggd szakmai dokumentacio ki-
allitasara.

A Szerz8d8 munkavallaldja, Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval kozds haztartasban él6 személy a Biz-
tositasi feltételek szempontjabdél nem mindsul Allatorvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek
megfelel.

Allatorvosi ellatas

A Biztositott kisallat Balesete, Betegsége esetén sziilkségessé valo, Allatorvos altal végzett vizsgalatok, kezelések,
mtétek. Az ellatashoz kapcsolddo fedezhet§ koltségek: laboratoriumi és képalkotd diagnosztikai vizsgalatok dija,
allatorvosi munkadyij, az ellatas soran felhasznalt gydgyszerek, illetve az ellatas elvégzéséhez sziikséges kabitéanya-
gok koltségei.

Baleset

A biztositasi szerz8dés hatalya alatt bekdvetkezd, hirtelen fellépd, varatlan kulsé er6behatas, amely a Biztositott
kisallat Testi sériilését okozza. Balesetnek minésiilnek tovabba az azonnali Allatorvosi ellatast igénylé akut, nem
traumas surgdsségi allapotok is, igy kiilondsen az idegentest okozta megbetegedések, a mérgezések (intoxikaciok),
valamint a gyomortagulat és gyomorcsavarodas esetei, A biztositasi esemény id8pontja a baleset vagy a jelen pont
szerint balesetnek min&sul8 stirg8sségi allapot bekdvetkezésének napja.

Betegség
A Biztositott kisallat Allatorvos &ltal diagnosztizalt nem baleset eredeti kéros egészségi allapota.

Biztositasi esemény
A Biztositénak a Biztositott személy felé fennallé fizetési kotelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben megha-
tarozott esemény.

Biztositasi id6szak
A Biztositasi kotvényen megjelolt id8szak, amelyre a Biztositasi fedezet vonatkozik. A Biztositasi id6szak egy év. Ha-
tarozott tartamu Biztositasi szerz8dés esetén a Biztositasi kotvényen feltlintetett id6tartam.

Biztositasi kétvény

A Biztosito, a Biztositasi szerz8dés létrejottérdl fedezetet igazold dokumentumot (Biztositasi kdtvényt) allit ki.

A Biztositasi kotvény tartalmazza a Szerz6d§ altal valasztott fedezeteket és a fedezetre vonatkozd Biztositasi 6ssze-
geket.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 0sszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biz-
tositott személynek vagy a Karosultnak maximalisan megfizet.

Biztositasi szerzédés )
A Szerz8d6 és a Biztositd altal megkotott szerz6dés, amely a Terméktajékoztatébdl, a Biztositasi feltételek és Ugyfél-
tajékoztatébdl, valamint a Biztositasi kotvénybdl all.

Eurédpai kisallat-utlevél
576/2013/EU rendelet szerinti, hatdsagilag hitelesitett, szabvanyos okmany, amely egyarant tartalmazza a kisallat
azonositasahoz szukséges adatokat, chipszamot és az oltasokat.
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Eszszer( intézkedések
Minden olyan intézkedés, amelyet az adott korilmények kézott a Biztositott kisallat Balesetének, Betegségének
megel&zése érdekében észszerlen elvarhatd a Biztositottdl.

Hataskorrel rendelkezé feluigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank

Hozzatartozé

A Biztositott személy térvényes Hazastarsa, szll6je, nevel8szulbje, torvényes képviseld, a Biztositott személy Ha-
zastarsanak/Elettarsanak szil6je, a Biztositott nagysziil6je, Gyermeke, unokaja, testvére, a Biztositott személy Ha-
zastarsanak/Elettarsanak testvére, Gyermekének Hazastarsa, szil6jének testvére és annak gyermeke, valamint
elséfoku unokatestvére.

Harmadik fél
A Biztositott személytdl eltéré személy, aki nem a Biztositott személy Hozzatartozdja, illetve nem él vele k6zds haz-
tartasban.

Kisallat Egészségugyi Kényv

A Magyar Allatorvosi Kamara 4ltal sorszammal ellatott, a kiallité Allatorvos alairdséval és kamarai bélyegzéjével hi-
telesitett Kisallat Egészségligyi Konyv, mely tartalmazza az allat és tulajdonosa adatait, tovabba a kapott oltasok
(f6ként, de nem kizarélagosan a veszettség elleni oltasok) datummal ellatott listajat.

A Kisallat Egészségligyi Konyv vagy Eurépai kisallat-atlevél hasznalata kotelezé.

Kérhazi kezelés
Ellatas, dpolas céljabdl torténd Allatkorhazi felvétel legaldbb egy éjszakara.

Mikrochip

Allatorvos 4ltal beliltetett és a Magyar Allatorvosi Kamara PetVetData-rendszerében regisztrélt sorszamozott, 1SO
11784/85 szabvanynak megfelel§ elektronikus allatazonositd, mellyel az allat és a tulajdonos adatai rogzitésre ke-
rdlnek.

A Biztositott személy felhatalmazza az elektronikus allatazonosité rendszer adatbazisanak kezel8jét, hogy a Bizto-
sitasi szerz8dés megkotésekor megadott azonositdhoz rogzitett adatokat (a tulajdonos neve és cime, kisallat adatai)
a Biztosité részére kiszolgaltassa.

Nuklearis anyagok
lonizacién, maghasadason, magfuzidn, anyagok lebomlasan vagy stabilizacidjan keresztil végbemend radioaktiv-
anyag-sugarzas.

Onrész
A biztositasi karigény fix 0sszege vagy szazalékos aranya, amelyet a Biztosité levon a szolgaltatasi 6sszegbdl. Az 6n-
rész mértékét a Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

Szolgaltatasi tablazat
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztositd szolgaltatasait és ezek Biztositasi 0sszegeit.

Tartézkodasi hely
Az allandé vagy bejelentett ideiglenes lakcim.

Testi sériilés
A Biztositasi id6szak alatt bekdvetkezett Baleset altal kozvetlenull okozott sérilés a testen, ide nem értve a fokoza-
tosan kialakuld sértléseket.

Nem minésul Testi sériilésnek:

¥ 3 Betegség, kivéve a Testi sérulés kovetkeztében fellépd Betegség;

¥ fokozatosan kialakuld degenerativ folyamat kdvetkezménye;

¥ 3 pszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan agykarosodast;
¥ amennyiben az nem Baleset kdzvetlen kdvetkezménye.




Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er6szakot vagy tamadast, illetve azzal torténd fenyegetést, amelyet barmely
személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedul, akar valamilyen szervezet vagy kormany nevében, illetve
azzal 8sszeflggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai elkdtelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kdvet el, ideértve
valamely kormany befolyasolasara, illetve a lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld
szandékot, tovabba barmely, a magyar buntetd torvénykonyv alapjan terrorcselekménynek mindstilé magatartas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott személy a hat6sagok altal kozzétett tiltas ellenére tar-
tozkodott azon a terlleten, ahol a terrorcselekmény tortént.

Vagyontargy

Minden olyan, természetes személy tulajdonaban vagy jogszerl hasznalataban allé, személyes hasznalatl ingd
dolog, amelyet a természetes személy otthonaban hasznal, vagy otthonat elhagyva kézitaskaban magaval visz,
illetve a testén visel. A fogalom kiterjed kuléndsen a ruhazatra, labbelire, szemuvegre, napszemuvegre, érara és
egyéb személyes hasznalati targyakra. Nem mindsulnek vagyontargynak azok az ingésagok, amelyek mérettknél
vagy rendeltetésuknél fogva nem tekinthet6k a személy altal szokasosan magaval vitt vagy viselt targynak.

Varakozasi idé
A Varakozasi id6 azt az id6szakot jelenti, amely alatt bekdvetkezett Biztositasi eseményekre a Biztositd nem nyujt
szolgaltatast.




1. szamu.melléklet

SZOLGALTATASI TABLAZAT

FEDEZETEK
Alap
v Baleset 200.000 Ft/
(allatorvosi és kezelési koltségek) biztositasi esemény
v Betegség
(allatorvosi és kezelési koltségek) JEw]
v Felelésségbiztositas - személyi 17.000.000 Ft /
sérulés biztositasi esemény
17.000.000 Ft/
biztositasi esemény
Vagyontargy esetében
v’ FelelGsségbiztositas - dologi karok 2.000.000 Ft/

Biztositasi esemény és
1.000.000 Ft/
Vagyontargy

20%, de minimum

Onrész mértéke 15.000 Ft

CSOMAGOK
Kozepes

400.000 Ft /
biztositasi esemény

NEM

17.000.000 Ft /
biztositasi esemény

17.000.000 Ft /
biztositasi esemény
Vagyontargy esetében
2.000.000 Ft /
Biztositasi esemény és
1.000.000 Ft/
Vagyontargy

20%, de minimum
15.000 Ft

Ch

Kiemelt
450.000 Ft /
biztositasi esemény
800.000 Ft /
biztositasi esemény

17.000.000 Ft /
biztositasi esemény

17.000.000 Ft /
biztositasi esemény
Vagyontargy esetében
2.000.000 Ft /
Biztositasi esemény és
1.000.000 Ft/
Vagyontargy

20%, de minimum
15.000 Ft




Fontos tudnivalok

ROLUNK

A Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe a kanadai Fairfax Financial Holdings leanyvallalataként
2016. 6ta van jelen a hazai piacon. Klasszikus biztositasi termékpaletta mellett a jov6 kockazataira is fékuszal: példaul
a cyberbiztositasok magyarorszagi piacanak egyik meghatarozo szerepléje.

Lakossagi TERMEKEINK:

W ATLASZ UTASBIZTOSITAS
Utazzon tobbet, aggddjon kevesebbet!

¥ LAKASBIZTOSITAS / TARSASHAZ BIZTOSITAS
Az otthonunk az egyik legértékesebb, legféltettebb vagyontargyunk, amelynek biztositasi védelmérél a Co-
lonnade kinalatdban talalhaté lakasbiztositasi termékeinkkel gondoskodhat.

¥ BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOK
Széleskorl védelmet nydjtunk balesetek és betegség esetén. A korhazi kezelések vagy a labadozas ideje alatt
sem hagyjuk magukra Ugyfeleinket, hiszen tudjuk, hogy a segitség épp ekkor jon a legjobban.

¥ GAP TERMEKCSALAD
Tudta, hogy Gépjarmlive a vasarlas évében akar 20%-ot is veszithet az értékébd|? Totalkar esetén a casco biz-
tositas nem a vételarat veszi alapul, hanem az auté aktualis értékét. A vételar és az auté karidéponti értéke
kozotti kuldnbség biztosithatd!

TOVABBI INFORMACIO:
https://colonnade.hu/
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