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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi esemény Alap csomag Kiemelt csomag

“A” fejezet —IKérhézi Baleset- és betegségbiztositas A Biztositott, illetve Csaladi csomag esetén
Héazastarsa/Elettarsa részére

A. Korhazi napi térités baleset vagy betegség esetén
intenziv osztalyon tortént kezeléskor (max 180 napig)

B. Kdrhazi napi térités baleset vagy betegség esetén
(max 180 napig)

C. Labadozasi tamogatas (max 28 napig) 2 500 Ft/nap 5 000 Ft/nap

9 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap

4 500 Ft/nap 10 000 Ft/nap

“A” fejezet — Korhazi Baleset- és betegségbiztositas
Csaladi csomag esetén a biztositott Gyermek(ek) részére nyuijtott szolgaltatasok

A. Korhazi napi térités baleset vagy betegség esetén
intenziv osztalyon tortént kezeléskor (max 180 napig)

B. Kérhazi napi térités baleset vagy betegség esetén
(max 180 napig)

C. Labadozasi tamogatas (max 28 napig) 1 250 Ft/nap 2 500 Ft/nap

4 500 Ft/nap 10 000 Ft/nap

2 250 Ft/nap 5000 Ft/nap

Figyelem! Betegség esetén a korhazi ellatas elsé 24 6rajara a Biztosité nem teljesit

szolgaltatast!

B fejezet

Pénztarca és személyes ingdsagok biztositasa a kérhazi |90.000 Ft/karesemény és 180.000 Ft/év

,C” fejezet
Otthon védelme a kérhéazi tartézkodas idotartama alatt |365.000 Ft/karesemény és 730.000 Ft/év

BIZTOSITASI DiJAK

Biztositasi dijak Alap Kiemelt
Csomag Havidij
Egyéni 1850 Ft 3200 Ft
Csaladi 3850 Ft 6 350 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddd biztositasi kdtvény (Biztositasi
kotvény) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kozott
jelen feltételekkel Iétrejott Biztositasi szerzédést. A Biztositd jelen Biztositasi feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a Biztositasi kotvényben
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztositasi feltételekben
feltlintetett egyes csomagok keretében azon személyek szamara nyujtunk biztositasi fedezetet,
akik a Biztositasi kotvény érvényességi ideje alatt e csomagok vonatkozasaban biztositottnak
mindsuinek.



A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre
és a Biztositasi szerzédésre vonatkozé feltételeket. Kérjlk, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositdé nem nyuijt
szolgéltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ALTALANOS FELTETELEK
A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értend® a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszama: Fdévarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514;
telefonszama: +36 1 460 1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.). Alapitd: A
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A.
(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre
de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt
kiadd hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Aussrances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph Il) a tevékenységi engedély szama:
S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja
a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
véllalhat kotelezettséget.

Szerz6d6:

Az a Biztositasi kotvényben Szerzdddként megjeldlt, 18. életévét mar betdltétt, de 65. életévét
még be nem toltdtt természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tett,
és aki a Biztositasi szerz6dés |étrejdtte esetén a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.
(a tovabbiakban: Szerzddd)

Biztositott:

Az a magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, az elsé életévének 6. hdnapjat mar betdltott,
de a 65. életévét még nem betdltétt természetes személy, akitdl a Biztositd a kockazatot atvallalja,
és akit Biztositasi kdtvényben biztositottként megjeldinek.

A BIZTOSITASI FEDEZET

»A” fejezet- Kérhazi baleset- és betegségbiztositas:

Amennyiben a Szerz6dd, Csaladi csomag esetén a Szerz6dd, tovabba a Biztositasi kdtvényen
név szerint feltlintetett Hazastarsa/Elettarsa, vagy a Szerz6dd és/vagy Hazastarsa/ Elettarsa
Osszes eltartott Gyermeke a kockazatviselés kezdetét kdvetben olyan balesetbdl eredd testi
sérllést szenved vagy megbetegszik, amely dnmagaban és barmi egyéb oktdl fliggetlenul a
baleset vagy betegség idépontjat kdvetd tizenkét (12) honapon belll a Szolgéltatasi Tablazatban
meghatarozottak és jelen Biztositasi feltételek szerinti korhazi fekvdbeteg ellatasat, illetve ezt
kovetben orvosi eléirasra otthoni labadozasat vonja maga utan, a Biztosité kifizeti a Szerz6dé altal
vélasztott biztositasi csomagnak megfeleléen, a jelen Biztositasi feltételek és a Biztositasi kotvény
alapjan jard és a Szolgaltatasi Tablazatban meghatérozott Biztositasi sszeget.

A Lébadozasi tamogatast szolgédltatas abban az esetben fizeti ki a biztositd, amennyiben a
Biztositott legalabb 7 egymast kévetd napon keresztil Baleset vagy Betegségmiatt fekvébetegként
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kérhazi ellatasban részesllt, és ezt kdvetéen - kdzvetlenll a kérhazi kezelés utan - az orvos
utasitasara gydgyulas céljiabdl otthon koteles tartézkodni. A Labadozasi tamogatasra a Biztositott
mindaddig jogosult, amig az orvos kereséképessé nem nyilvanitjia , de legfeliebb a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott idétartamra.

,B” fejezet- Pénztarca és személyes ingdsagok biztositasa a korhazi kezelés idétartama alatt:
Amennyiben a Szerz6dd, Csaladi csomag esetén a Szerzddd, tovabba a Biztositasi kétvényen
név szerint feltlintetett Hazastarsa/Elettarsa, vagy a Szerz6d6 és/vagy Hazastarsa/Elettarsa dsszes
eltartott Gyermeke Személyes ingdsagait Elvesziti vagy Ellopjék a korhazi kezelés idétartama alatt
a Biztositdé megtériti:
1. az Elveszitett vagy Ellopott Pénztarca, valamint az abban 1évd személyes iratok és fizetd
kartyak potlasi koltségeit;
2. az Uj Személyes iratok és/vagy Fizetd kartyak Biztositott altal fizetendd Ujraeléallitasi
koltségeit;
3. az elveszitett vagy ellopott Személyes ingdsagok poétlasi kdltségeit.

A korhazi kezelés id6tartama a Szolgaltatasi Tablazat ,A” fejezete, A. és B. (Kérhazi ellatas baleset
és betegség esetén) szakaszai alapjan jaro juttatasokra vald jogosultsaganak idétartama.

,C” fejezet- Otthon védelme a kérhazi tarté6zkodas idétartama alatt:

A Biztosito vallaljia, hogy megtériti a Biztositott Lakohelyén a Korhazi kezelés idStartama alatt
elkdvetett Betdréses lopas kdvetkeztében a Biztositott butorainak, ruhainak, elektronikai és sztered
berendezéseinek, pénzének megrongalddasa, eltlinése vagy megsemmisilése folytan
bekdvetkezett kart. A Biztosité altal megtéritett sszeg nem haladhatja meg kareseményenkeént a
365.000,- Ft-ot, évenként pedig a 730.000,- Ft-ot.

A korhazi kezelés id6tartama a Szolgaltatasi Tablazat ,A” fejezete, A. és B. (Korhazi ellatas baleset
és betegség esetén) szakaszai alapjan jard juttatasokra vald jogosultsaganak idétartama.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A Biztosit6 altal a Biztositasi kotvényben és a Biztositasi feltételekben hasznalt egyes fogalmak az
alabbi jelentéssel birnak:

ATM
Bankjegykiadd automata (az “automated teller machine” roviditése).

Baleset
A Biztosftott akaratan kivUl, hirtelen, kiilsé behatéas eredményeképpen bekdvetkezd esemény.

Betegség
A Biztositott egészségi allapotanak romlasa, feltéve, hogy a betegség (i) nem szerepel a kizarasok
kozott és (i) nem, kordbban meglévd betegség.

Betoréses lopas

A Biztositott Lakohelyének lezart helyiségeibe, erészakos modon térténd behatolas soran az ott
talalhaté vagyontargyak eltulajdonitasa. Lezart helyiségnek olyan épuletet vagy éptiletrészt (pl. haz,
lakéas) kell tekinteni, amelynek nyilaszardi zart (bekulcsolt, illetve zarral nem rendelkezd nyilaszard
esetén bezart) allapotban vannak.

Bioldgiai anyagok
Olyan patogeén (kort eldidézé) mikroorganizmus(ok), illetve bioldgiai Uton eléallitott méreganyagok)
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(ideértve a genetikailag modositott organizmusokat és a kémiai Gton eléallitott méreganyagokat),
amely(ek) embereknél, illetéleg allatoknal cselekvéképtelenséget eredményezé fogyatékossagot
vagy halalt okozhat(nak).

Biztositasi 6sszeg
A Szolgéltatasi Tablazatban feltlintetett, a Biztositott szamara biztositasi eseményenkeént fizethetd
Osszeg.

Csaladi csomag

Az a Szerz8d6 altal megkotott Biztositasi szerzddés, mely a Szerz6ddn kiviil a Biztositasi kbtvényen
név szerint megnevezett Hazastérsara/Elettarséara és a Szerz6dé és/vagy Hazastarsa/Elettarsa
Osszes eltartott Gyermekére biztositasi fedezetet nyuit.

Egyéni csomag
Az a Szerz8d6 altal megkotott Biztositasi szerzédés, mely csak a Biztositasi kdtvényben név szerint
feltlintetett Szerzéddére nydijt biztositasi fedezetet.

Elvesztés/ellopas
Valamely dolognak nem szandékos elvesztése, illetve Harmadik Személy altal, a Biztositott
kbzremUkodése, beleegyezése vagy mindenfajta egylttmikodése nélkili ellopésa.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betodltdtte, de a 65. életévét még nem toltétte be, és a
Biztositottal a hazassagi kételékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban
nem all és a Biztositasi kétvény &t Biztositottként nevesiti.

Ev

365 napbdl 4lld idétartam, amely a kockéazatviselés kezdetekor indul.

Fizetési kartya

Valamely, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (tovabbiakban: Felligyelet) &ltal felligyelt
pénzigyi intézmény éltal kizardlag személyes hasznalatra kibocsatott ATM kartya, hitelkartya,
szamlakartya, illetve betéti kartya.

Gyermek/gyermekek

A Szerzéd6 vagy a Szerz6dé Hazastarsanak/Elettarsanak azon eltartott és velik kézds
haztartasban egyUtt él6 vérszerinti-, nevelt és drokbefogadott gyermeke, aki az elsd életévének
6. hénapjat mar betodltotte, de a 18. életévét még nem, és a Biztositasi kotvény 6t Biztositottként
nevesiti. Amennyiben a Gyermek nappali tagozatos oktatasi intézményben tanul, a felsé korhatar
23. év.

Harmadik személy
A Szerz6ddn, a Biztositotton és a Hozzatartozokon kivili barmely mas személy.

Hazastars
A Szerz6dd toérvényes hazastarsa, aki 18. életévét mar igen, de 65. életévét még nem toltétte be,
és a Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Hozzatartozo

A Biztositott tdrvényes hazastarsa, szUldje, nevelészUldje, torvényes képviseld, a Biztositott
Hazastarsanak/ Elettarsanak szlilje, a Biztositott nagysziildje, Gyermeke, unokéja, testvére, a
Biztositott Hazastarsanak/ Elettarsanak testvére, Gyermekének hazastarsa, szliléjének testvére
és annak gyermeke, valamint elsé foku unokatestvére.



Korabban meglévé betegség/mar fennall6 terhesség

A korabban meglévé betegség olyan betegség (vagy vele szlletett rendellenesség), amelyet a
Kockazatviselés kezdetét megelézéen orvos diagnosztizalt, azzal kapcsolatosan gyégyszeres vagy
egyéb mas kezelést irt eld, vagy amely miatt kivizsgalasra a Biztosftott beutaldt kapott, illetve olyan
betegség (vagy vele szlletett rendellenesség), amelyrél mas moédon mar tudomaésa volt a
Biztositottnak, vagy annak a tlineteit észlelte.

Nem Korabban meglevé betegség/mar fennallé terhesség az a terhesség, betegség vagy vele
szlletett rendellenesség, amelyet a jelen biztositasi szerz8dés kockazatviselését kdzvetlendl
megelézd olyan idészakban diagnosztizaltak, gydgyszeresen vagy mas modon kezeltek, a
Biztositottat kivizsgalasra beutaltak vagy amelyrél a Biztosftott mas médon mar tudomast szerzett
vagy a tlneteit mas modon észlelte, amelyre a Biztositott az AIG Europe Ltd. Magyarorszagi
Fioktelepével vagy annak jogelddjével Aranyfokozatu Balesetbiztositast kotott.

Kérhaz

Olyan intézmeény, amely fekvébeteg-ellatas nyljtasara betegségek diagnosztizélasara, sebészeti
beavatkozasok elvégzésére és kezelések nyuljtasara alkalmas. Nem mindsul kérhaznak a
rehabilitacios célu fekvdbeteg-gydgyintézet, valamint az apolast, gondozast nyuijtd intézmények
(idések otthona, pszichiatriai betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatékos személyek
otthona, valamint a hajléktalanotthon).

Kérhazi kezelés idétartama
A Biztositott a Szolgaltatasi Tablazat ,A” fejezete, A. és B. (Kérhazi ellatas baleset és betegség
esetén) szakaszai alapjan jaro juttatasokra vald jogosultsaganak idétartama.

Lakoéhely

A Szerz6dd Biztositasi kdtvényen feltlintetett allandd lakcime, vagy a Szerzédé érvényes
lakcimkartyajan feltlintetett allandé lakcime (vagy a lakcimkartyajan szereplé tartézkodasi helye),
amennyiben nem ez szerepel a Biztosftasi kotvényen.

Nap
24 egymast kovetd orabdl allo teljes idStartam.

Nuklearis/Nuklearis sugarzas
lonizacion, maghasadason, magfuzion, anyagok lebomlasan vagy stabilizacidjan keresztul
végbemend radioaktivanyag-sugarzas.

Orvos
Barmely megfelelé szakmai képzettséggel rendelkezé és nyilvantartasba vett orvos, ide nem értve
a Biztositottat, illetve a Biztositott Hozzatartozéjat.

Pénz
A biztositasi esemény bekdvetkeztekor érvényes fizetéeszkdzok, névértékkel rendelkezd érmék
és bankjegyek.

Pénztarca
Pénz, Személyes iratok, Fizetési kartya tarolasanak céljara kialakitott személyes és hordozhatd
zsebméretl eszkdz.

Potlasi koltség
A Tarca, a Személyes Iratok vagy Bankkartya potlasi kéltségeinek fedezetéll szolgald 6sszeg, az
aktualis arakat figyelembe véve.



Személyes ingbésagok
Azok a személyes vagyontargyak, amelyeket a Biztositott a korhazi tartdzkodas alatt maganal tart.

Személyes iratok

A Magyar Koztarsasag valamely allamigazgatasi egysége altal kiallitott személyi azonositd
okmanyok értenddk, ide értve tdbbek kozott, azonban nem kizarélagos jelleggel a Biztositott
vezetdi engedélyét és Utlevelét is.

Testi sérllés
A kockazatviselés kezdetét kdvetden bekdvetkezett Baleset altal kdzvetlenll okozott sérilés a
testen, ide nem értve a fokozatosan kialakuld sértiléseket. Nem mindsul Testi sérulésnek:
e a Betegség, illetve fokozatosan kialakuld degenerativ elvaltozas, kivéve, ha Baleset
kovetkeztében alakul ki;
e a Poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy
e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, vagy az idegrendszer zavarai.

Tert(ileti hataly
A biztositas az egész vilagon érvényes napi 24 oran keresztll, feltéve, hogy a biztositasi dijat a
Szerz8dé medfizette, és a biztositas életben van.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erdszakot vagy tamadast, illetve azzal torténd fenyegetést,
amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedUl, akar valamilyen szervezet
vagy kormany nevében, illetve azzal dsszefliggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai
elkdtelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kdvet el, ideértve valamely kormany befolyasolasara, illetve a
lakosséag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot, tovabba barmely,
a magyar Buntetd Torvénykonyv alapjan terrorcselekménynek mindsulé magatartas.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizasabdl az Ugyfélszolgalatot mikddtetd Protocall Kift. (telefonszam: 06-80-468-
468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00)

Utazasi jegy
A buszra, metréra vagy egyéb tipusu kdzdsségi vagy magan jellegli személyszallitasra vasarolt
jegyek.

Uzleti tevékenység
1. Telies — vagy részmunkaiddben, illetve alkalmi jelleggel végzett kereskedelmi, szakmai
tevékenység, vagy foglalkozas; vagy
2. Barmilyen egyéb, pénz vagy egyéb ellenérték medfizetése ellenében vallalt foglalkozas.

Vegyi anyagok

Olyan szilard, folyékony vagy gaz halmazallapotu vegyi anyag(ok), amely(ek) megfeleld eloszlasa,
illetéleg koncentracidja esetén embereknél, illetdleg allatoknal cselekvdképtelenséget eredményezé
fogyatékossagot vagy halalt okozhat(nak).

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés létrejotte
o A Biztosftasi szerz6dés megkdtését a Szerzédd az Ugyfélszolgélaton, vagy a Biztosfté altal
megbizott call centeren keresztll, hangfelvétel Utjan rogzitett szobeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi.



o Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositasi szerz6dés
megkotése elétt a Szerzéddnek tajékoztatast ad a Biztosito fébb adatairdl és a Biztositési
feltételekrdl.

e A Biztositasi szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8dé kézhez veszi a Biztositd
altal kibocsatott és megklldott Biztositasi kotvényt, mely a Szerzédd biztositasi ajanlata
elfogadasanak mindsul. Biztositasi kdtvény kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerz6dés nem
jon létre.

o A Biztositasi szerz6dés ugy is létrejdhet, hogy a Szerzédé az Ugyfélszolgalatnak visszakuldi
a kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerzédés azon a napon jo6n
létre, amikor a Szerzd8dé kézhez veszi a Biztosité altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi
kotvényt, mely a Szerzd8d6 biztositasi ajanlata elfogadasanak mindstl. Biztositasi kotvény
kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerzédés ebben az esetben sem jon létre.

e A Szerz6dd - tekintettel a Biztositasi szerzédés tavértékesités Utjan torténd megkdotésére —,
a Biztositasi kétvénnyel egyltt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a Szerzdd6 altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hdnap, nap szerint
meghatarozott idépontban megkezdddik — a Biztositasi kdtvény keltétdl és kidllitasanak datumatol
fuggetlenul —, feltéve, hogy a biztositasi dij a Biztositasi kotvény alairasat kdvetd hénap 01. (elsd)
napjan megfizetésre kerll. A kockazatviselés kezdetének idépontjat a Biztositasi kotvény
tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezdddik meg
afenti idépontban, ha a Szerz6dé ehhez az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé
call centeren keresztll tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul.
A Biztositd kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat
kovetd napon veszi kezdetét.

Tertlileti hataly
A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kévetkezéket: Kuba, Iran,
Eszak-Korea, Burma és Szudan.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A biztositas id6étartaman belll a
biztositasi idészak egy év.

A biztositas elsd dijrészlete a Biztositasi kdtvény aléirasat kdvetd honap 01. (elsé) napjan esedékes,
mely az esedékesség hénapjara nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak a
honapnak a 01. (elsd) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas a Kockazatviselés kezdete és az azt kdvetd honap elsé napja kdzott eltelt iddszakra
Ingyenes.

A biztositasi id6szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositasi idészak
letelte el6tt sem a Szerz6dd, sem pedig a Biztosité nem él a felmondas jogaval, vagy ha a biztositas
egyéb ok miatt nem szlinik meg.



A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa

1. Megszinés

A Biztositd kockéazatviselése automatikusan megszUnik a kévetkezé feltételek barmelyikének
bekovetkezése esetén:

a. Adott biztositott vonatkozasaban

e azon a napon, amikor a Biztositd megkapta a Szerz8dének a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozatat, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szerzédés hatalya ne terjedjen ki
Hazastarsara/ Elettarsara, mint Biztositottra,

e amennyiben a Biztositasi szerzédés hatalya adott Biztositottra a Szerzéddvel fennalld
hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatara tekintettel terjed ki, a Szerz6dd hazassaganak
felbontasardl szold birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettarsi jogviszony
megszinésének napjan,

¢ ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belll tdbb mint 180 napon keresztll Magyarorszag
hatarain kivll él, a 181. naptdl,

e a Biztositott 65. életévének betdltését kdvetd honap 01. (elsé) napjan

e a Biztositott haldlaval, az elhaldlozas napjan.

b. Gyermek Biztositott vonatkozasaban

e a Gyermek 18., illetve a nappali tagozatos oktatasi intézményben tanulé Gyermek 23.
életévének betoltését kovetd honap 01. (elsd) napjan,

e ha a Szerz6dd a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a biztositast Csaladi csomagrol
Egyéni csomagra médositja.

c. Minden Biztositott vonatkozasaban

e ha a Biztositasi szerz6dés megszintetésében a Szerz6dd és a Biztositd kodzos
megegyezéssel megallapodnak, az ilyen megéllapodasban meghatarozott napon,

e haa Szerz6dd vagy a Biztosito jogszerlien felmondja a Biztositasi szerzdédést, a felmondasi
idd utolsd napjaval,

e adij nemfizetésével, a jelen feltételek szerint.

Csaladi csomag esetén a Szerzédd a valtozas bekbvetkezésétdl szamitott 8 napon belll kételes
irasban bejelenteni a Biztositénak, ha a Biztositott Hazastarsa vagy Elettarsa esetében olyan
valtozas kdvetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselésének
megszinését eredményezi.

Csaladi csomag valasztasa esetén a Biztositénak a tovabbi Biztositottak vonatkozasaban fennalld
kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pontban irt okokbdl, egyes Biztositottak
vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszUnik, mindaddig, amig a tovabbi Biztositottak
megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi feltételek a Biztositottakkal
szemben megallapitanak.

2. Felmondas

A Biztositasi szerzddés létrejottétdl szamitott 30 napon belll, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal,
és kdtvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megadasaval, amelyre a visszajard
biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklas nélkil felmondhatja az Ugyfélszolgalaton,
vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztll a tavértékesités keretében kotott
Biztositasi szerzddését.



A Biztositasi szerzédés 30 napon bellli felmondasa esetén a mar medfizetett biztositasi dij a
Szerz6d6 részére visszajar, melyet a Biztositd legkésébb a felmondas Biztositd altali
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles a Szerzd6dd részére, az altala megadott
bankszamlara visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6dé részére, ha a Szerz6dd a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerzédés teljesitésének azonnali megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kdvetkezett
be, mely esetben a Biztositasi kotvény alairasat kdvetd hdnap 01. (elsé) napjan esedékes biztositasi
dij a Biztositot megilleti. A Biztositasi kétvény kézhezvételét kdvetd honap 01. (elsd) napjan
esedékes biztositasi dij megfizetésének hianyaban a Biztosité akkor sem koteles teljesfteni
szolgéaltatasat, ha a Szerz6d6 a tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerzédés teljesitésének
megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé
alatt kdvetkezett.

A Szerz8dé jogosult a biztosftast barmikor, a soron kdvetkezé hdnap utolsé napjara a Biztosftohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztosito jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkezd biztositasi évforduldra, a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A biztosités felmondésa esetén a biztositas a jovére nézve szlinik meg. Ennek megfeleléen a
biztositas megszlinéséig terjedd idére esd biztositasi dijat a Szerz6dé koteles megfizetni, a
Biztosité pedig koteles helytalini a biztositas megsziinésének idépontjaig bekdvetkezett Biztositasi
eseményekért.

DiJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatérozott 6sszegben fizetendd. A biztositasi
dij medfizetése mindig a honap elsé napjan esedékes.

A medfizetett biztositasi dij arra a naptari hénapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése
esedékesse valt.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerzddét a felszolitas elkildésétdl szamitott harminc napos péthataridd
tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatéllyal megszUnik, kivéve, ha a Biztositd a dikovetelést
késedelem nélkul birdsagi Uton érvényesiti. llyen esetben a Szerz6dd a megsziinés napjatol
szamitott szazhlsz napon belll irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A
Biztosit¢ a biztositasi fedezetet a megsziint szerz&dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy
a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha a szerz6dd az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerzddés a biztositasi idészak végére szlinik meg.



KARIGENYEK

Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kotvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor igényét
a Baleset bekdvetkezesét kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belll koteles bejelenteni
a Biztositd szamara. A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelentd lapot kild, amelyet a
Biztositott koteles kitdlteni és visszakuldeni a Biztositd részére az arra vonatkozé nyilatkozataval
egyutt, hogy felhatalmazza a Biztositot, hogy a Balesetre vonatkozé min- den orvosi iratba
betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ala magat orvosi vizsgélatnak. Ebben az esetben
a Biztositdé nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét, valamint a
Biztositottnak a vizsgalatokon valo részvétel miatt felmerllé utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kdtelezettségének ésszer( indok hianyaban nem tesz eleget,
a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani. A Biztositod jogosult a Biztositott sajat koltségére a
karigeny alatdmasztéasara igazolasokat vagy tovabbi informaciot kérni. Amennyiben a Biztositott a
Biztosito altal szikségesnek tartott tajékoztatast a Biztositd részére nem adja meg, a Biztositod
jogosult a karigényt elutasitani.

A karbejelentéshez szlikséges dokumentumokat a jelen Biztositasi feltételek 1. szamu melléklete
tartalmazza. A Biztositd szlkség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve
bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat. Abban az esetben, ha Biztositd
altal kért iratokat a felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nyuijtjak be és az iratok hianyos
benyujtasa miatt lényeges kdrilmeények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd jogosult a karigényt
elutasitani.

A biztosito teljesitése

A” fejezet

e Figyelem! A korhazi napi téritésre vonatkozd szolgaltatasat a Biztositd a korhazi fekvébeteg
ellatas idétartamat is igazold Karigény bejelentd formanyomtatvany és a kérhazi zarojelentés
kézhezveételét kdvetd 15 napon belll teljesiti, a Biztositott altal megadott bankszamlara vald
atutalassal.

e Figyelem! Ha folyamatos kérhazi fekvébeteg ellatdésa meghaladja a 30 napot, a Biztositott
eléleg folydsitasara jogosult, melyet a Biztosité elsé alkalommal a kérhazi fekvébeteg ellatas

e 30. napjat kdvetden, majd harmincnaponta, a kérhazi fekvdbeteg ellatast nyujtd korhaz
igazolasanak kézhezvételét kdvetd 8 napon belll folydsit. Az igazolast a Biztositott vagy
hozzatartozdja koteles a fekvébeteg ellatast nyujtd korhaztdl beszerezni a koérhazi
tartozkodas addig eltelt idejérdl, és azt a Biztositod részére megkdldeni. Az eléleg 6sszege
megegyezik a kérhazi fekvébeteg ellatas napjainak és a Szolgaltatasi Tablazat szerinti korhazi
napi térités dsszegének szorzataval.

e Figyelem! Ha a Szerz6dd a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzddés
teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzdjarult és a biztositasi esemény a
felmondasra nyitva allé hatarid6 alatt kdvetkezett be, a Biztositd mindaddig nem teljesiti
szolgaltatasat, amig a biztositas elsé dijat a Szerz6d6 meg nem fizeti.

e FEgy adott balesetbdl kifolydlag a térités 180 nap lehet, mely nem feltétlen egymast kovetd
180 napot jelent, és az elsé kérhazban eltéltétt naptdl szamitott

e 365 napig érvényesithetd.



»,B” fejezet
e Pénztarca elveszitése vagy ellopasa esetén a biztositasi szolgaltatas feltétele a renddrségi
feljelentés, valamint a kérhazi jegyzékonyv bemutatasa, mely igazolja a biztositasi esemény
megtorténtét a kérhazi tartézkodas tartama alatt.
,C” fejezet
e 1. A kockazatviselés abban az idépontban veszi kezdetét, amikor a Biztositott a kérhazi
kezelés id6tartaméara elhagyja a lakdhelyét, és a Biztositottnak a kérhazi kezelés
id6étartamanak elteltével a lakdhelyére vald visszatérésekor, illetve a szerzédés
megszlinésekor (a kettd kozll a korabbi bekdvetkezésekor) ér véget. A kockazatviselés
minden esetben megszlnik a korhazi kezelése idétartamanak befejezédését kovetd 24 éra
elteltével.
e 2. Az elektromos és sztered berendezés magaba foglalja a televiziét, a CD/DVD lejatszdkat,
sztered berendezést, szamitégépeket, valamint a hltészekrényt.
e 3. Ahhoz, hogy a Biztosité biztositasi szolgaltatast teljesitsen, a Biztositottnak be kell
mutatnia a kockazatviselés ideje alatt bekOvetkezett esetet igazold rendérségi felielentést.
e 4. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara a biztositasi 6sszeg és az ellopott dolog pétlasi
értéke kozll a kisebb.

A Biztosito a Biztositasi 6sszeget az igény elbirdlasahoz szikséges dsszes irat beérkezése utan,
az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) munkanapon belll fizeti ki.

A Biztositd a kifizetést forintban teljesfti.

A Biztosité a Biztositasi 0sszeget a Biztosftott, a Biztositott halala esetén pedig a Kedvezményezett
részére fizeti ki.

Elévilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviinek. Az elévlilési
id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan eléterjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kévetkezdket kell a Biztositonak értelemszerien benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
e telieskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, cim, atutalashoz
e Orvosi dokumentacio:
- Betegség, Baleset diagnézisat tartalmazé koérhazi zardjelentés, ellatasi lap;
- Avizsgélatot végzé orvos adatai.

Fedezethez kapcsoloddé dokumentumok:

Koérhazi ellatas baleset és betegség esetén:
e Kdrhazi ellatast igazold dokumentumok, (diagndzis, korhézi napok feltlintetésével);
e |ntenziv osztalyon torténd ellatas esetén, az ezt igazold kérhazi zardjelentés.

Labadozasi tdmogatas megallapitasahoz:
e Tappénzes orvosi dokumentumok;
e A Haziorvos altal kiadott igazolas a varhatd gyégyulas idépontjanak feltlintetésével.

Pénztarca és Személyes ingdsagok elvesztése vagy ellopas esetén:
e Renddrségi felielentésrdél készult jegyzdkdnyy;
e Kdérhazi zardjelentés;
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e Korhazi jegyzékdnyv;
e Személyes iratok, Fizetési kartyak potlasi koltségeit igazold szamlak;
e Pénztarca poétlasi koltségét igazold szamla.

Otthon védelem fedezet esetén:

e Renddrségi felielentésrél készllt jegyzékdnyv;

o Kdrhazi zaréjelentés;

e Butorok, ruhak, elektronikai és sztered berendezések bizonylatai.

A Biztositott koteles a Biztositot értesiteni minden olyan egyéb biztositasi szerz6dés létezésérdl,
amely esetlegesen fedezetet nyUijthat a bekdvetkezett karok megtéritésére.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerll megkuldésre valamely dokumentum
vagy a beklldétt dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazandd kérdéseket vetnek
fel, ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciét, mas bizonyité eszkdzt
kérien be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan készUlt. Erre tekintettel
a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jévében olyan egyedi karesemény
torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd
eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon fellll szikséges dokumentumok, bizonyitd eszkdzok szikségesek,
ugy azokat bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé
dokumentumok, egyéb bizonyité eszkdzok listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll megadija
a Biztosftottnak. Abban az esetben, ha Biztosito altal kért iratokat a felhivas ellenére sem, vagy
ismételten hianyosan nyujtjak be és az iratok hianyos benyujtasa miatt I1ényeges kortiimények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd jogosult a karigényt elutasitani.

A Biztositott karenyhitési koételezetisége

A Biztositott kdteles minden, téle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a biztositasi
esemény kovetkezményeit elkerllje vagy csOkkentse. A Biztositd nem koteles azokat a
karigényeket teljesiteni, amelyek annak kdvetkeztében merultek fel, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

Karrendezés

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest Pf.: 153

Tel. :+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK

A Biztositd nem nyujt biztositasi szolgaltatast olyan kar tekintetében, amely kdzvetlendl vagy
kozvetve az alabbi okok valamelyikének koévetkezménye, illetve amelyhez az alabbi okok
hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

»A” fejezet
1. okozati 8sszefliggésbe hozhatdé a biztositas megkdtése eldtt korabban meglévd
betegséggel
2. Terhesség, gyermekszilés, vetélés, illetve a ndi termékenységgel kapcsolatos barmiféle
Betegség;

3. AIDS/HIV vagy barmilyen nemi Uton terjedd betegség;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Amennyiben a Baleset a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, annak kisérlete vagy
barmely mas jogtalan cselekménye, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa
eredményeként kdvetkezett be
telies vagy részmunkaiddben végzett hivatasos sporttevékenység;
barmely katonai, félkatonai vagy renddérségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv
szolgdlat alatt bekdvetkezett baleset;
barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktél vagy osztalyozasuktél
flggetlendl, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszié, illetve
elmebaj;
patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsuld térések;
a biztositasi esemény barmely, az aldbbi hivatasok gyakorlasa kdzben kdvetkezett be:
e repllégép-pildta;
e tlzolto;
ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmUvekkel torténd versenyzés
vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezé motorkerékpar vagy robogd vezetése
kozben
az alabbi fokozott veszéllyel jard, vagy kiléndsen veszélyes sporttevekenységbdl szarmazéd
barmilyen Baleset, igy klléndsen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegymaszas,
a ,bungee jumping”, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytataséhoz
kiemelten alapos felkészlilésre, és elsajatitott képességekre van szlkség.
Jelen biztositasi szerz6dés szévegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezé
értelm( rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébd! kizartak az aldbbiak altal
kozvetlenll vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan
keletkez veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegl koltségek és kiadasok, tekintet nélkl
arra, hogy azok eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely
egyéb ok vagy esemeény, akar ezzel egyidejlleg hozzajarul-e:

a) haboru, megszallas, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus
cselekmények (fliggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat CUzentek vagy sem),
polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadéas, polgéri zavargas, beleértve ennek felkeléssé
novekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétak,
bombak, granatok, robbandanyagok.

Terrorcselekményekbdl eredd vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen biztositasi feltételek

alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban

foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett
erd vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok
onalldan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyélag, beleértve a kormanyra
gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos slirgésségi baleseti ellatast,
ha az adott célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztarsasag

Kultgyminisztériuma honlapjanak listéjan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl nem

javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok).

Jelen biztositasi szerzédés nem nyuijt fedezetet azon barmely jellegl, kdzvetlen és

kovetkezmeényi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az

ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy
ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely médon ¢sszefliggésbe hozhatd

a fenti bekezdésekkel.

a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba

ionizald és lézersugarzasbol eredd karokra,

az olyan felelésségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kdzelgd vagy

meglévd ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabdl, felszabaditasabdl, kiszabadulasabol
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18.

vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely
masfajta olyan energiabdl vagy elektromossagbdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak”
valé kitettségbdl ered, amely a levegdben, az Urben, a légkédrben, a talajpan vagy a vizben
ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban
foglalia a magneses energiat, hullamokat, mezdket vagy eréket, amelyeket elektromos
toltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy
tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

a személyhez f(iz6dd jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij

B” fejezet

1.

Azokra a veszteségekre, amelyek Uzleti tevékenységekbdl erednek vagy azokhoz
kapcsolodnak, ide értve a Biztositott munkéjat vagy szakméjat is;

2. Ajogellenes cselekményekbdl eredd veszteségekre;

3. A Biztositott altal szandékosan el6idézett veszteségekre;

4. Hozzatartozd kdzvetlen cselekménye, illetve Hozzatartozé éaltal ismert vagy tervezett
cselekménybdl eredd veszteségekre;

5. Haboru (flUggetlenll attédl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e) vagy Terrorista akcio,
polgarhéboru, invazié, forrongés, forradalom, katonai hatalom alkalmazasa, illetve
kormanyzati vagy katonai hatalom bitorlasa olyan orszagban, amelyben haborus éallapot
uralkodik, fuggetlendl attdl, hogy ezt hivatalosan kinyilvanitottéak-e;

6. Valamely kormany, allami hatésag vagy allami tisztviselé rendelkezése kdvetkeztében
felmerUlt veszteségekre;

7. Pénzre, utazasi jegyekre, illetve a Biztositott személyes iratain és fizetési kartyain kivdli,
egyéb hasonlé dolgokra;

8. Az elvesztésen, illetve lopason kivili egyéb olyan esemény miatt bekdvetkezett
veszteségekre, mint példaul, de nem kizarélagosan a tliz, viz, szokdsos mértékl
elhasznalddas, gyartasi hibak, rovarkarok, tisztitas vagy javitas, vagy mas hasonld
események;

9. A Biztositott pénztarcajat és az abban lévé dolgokat, illetve a személyes ingdsagait ért
balesetszer( karokra;

10. Az elveszitett vagy ellopott fizetési kartyak barmiféle tisztességtelen/jogosulatlan
megterhelésére;

11. Az elveszitett vagy ellopott személyes iratok vagy fizetési kartyak altal okozott barmiféle
személyazonossag- lopasra.

,C” fejezet

1. 1. Azokra a veszteségekre, amelyek Uzleti tevékenységekbd! erednek vagy azokhoz
kapcsolodnak, ide értve a Biztositott munkajat vagy szakmajat is;

2. 2. Ajogellenes cselekményekbdl eredd veszteségekre;

3. 3. ABiztositott altal szandékosan eléidézett veszteségekre;

4. 4. Hozzatartozd kdzvetlen cselekménye, illetve Hozzatartozo altal ismert vagy tervezett
cselekménybdl eredd veszteségekre;

5. 5. Haboru (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e) vagy Terrorista akcio,

polgarhabord, invazio, forrongas, forradalom, katonai hatalom alkalmazasa, illetve
kormanyzati vagy katonai hatalom bitorlasa olyan orszagban, amelyben haborus allapot
uralkodik, flggetlendl attél, hogy ezt hivatalosan kinyilvanitottak-e;



A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztositasi szerz6dés megkdtése elétt, és valtozas esetén a biztositas idétartama alatt, a
Szerz6d6 koteles a Biztositot minden olyan Iényeges informécidval ellatni, amelyet a Biztositonak
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan ismernie szlkséges. A Biztosité mentesUl a biztositasi
szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben a Szerz6dd nem tett eleget kdzlési és val-
tozas bejelentési kotelezettségének, kivéve, ha a Szerzddd bizonyitja, hogy a Biztositd a biztositasi
szerz8dés megkotésekor tudomassal birt a be nem jelentett informaciokrél vagy a be nem jelentett
informaciok nem hatottak kdzre a biztositasi esemény bekbvetkeztében.

A Biztosité mentesUl a biztositasi szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott jogellenes cselekménye, illetve
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan, vagy azzal 8sszefliggésben kdvetkezett
be.

A Biztositd mentesul tovabba a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy
a Biztositasi esemény a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény folytan kévetkezett be.

Jelen biztositasi szerz8dés alkalmazasaban kuldéndsen akkor kell Ugy tekinteni, hogy a Biztositasi
eseményt sulyosan gondatlan magatartas okozta, ha:

e a Baleset a Biztositott alkoholos befolyasoltsagaval (0,00 %o folétti véralkoholszint) vagy
gyogyszer, illetve kabitdszer altali befolyasoltsagaval kdzvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be;

e a Baleset a Biztositott jogositvany nélkuli gépjarmivezetése kdzben kdvetkezett be;

e a Biztositott sérliléseit sajat maga okozta szandékosan, vagy a Biztositott szandékosan vagy
sullyos gondatlansagbdl kerUlt veszélybe.

Gazdasagi szankciok

A Biztosité nem fizeti ki a Biztositasi 6sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandd
jogszabalyba vagy szabalyozasba Utkdzne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi szankciot sértene.
Ezenfelll a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés,
amennyiben a szerzédésre iranyadd jog vagy szabalyozas szerint ezek a személyek nem
részesUlhetnek semmiféle gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

1. Figyelem! A Biztosité a Szolgdaltatasi Tablazat ,A” fejezet C szakasza (Labadozasi tdmogatas)
alapjan kizarolag akkor teljesit szolgaltatast, ha a Biztositott mar nem all kérhazi fekvébeteg ellatas
alatt.

2. Figyelem! Betegség esetén a Biztositd nem teljesit szolgaltatast a Szolgaltatasi Tablazat ,A”
fejezet A és B (Korhazi ellatas baleset és betegség esetén) és C (Labadozasi tamogatés) szakaszai
alapjan a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60. napig.

3. Figyelem! Betegség esetén a korhazi ellatas a korhazi felvételtdl szamitott elsé 24 ordjara a
Biztositd nem teljesit szolgaltatast.

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE
A biztosito szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzddés teljesitésével dsszefliggésben panasz

terjeszthetd el6 irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjehez
cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76., e-mail cim:
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ugyfelszolgalat@colonade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében (cim:
1133 Budapest, Vaci Ut 76.; telefonszam: +36 1 8010801).

A biztosito a panaszbejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll irasban kildi meg
valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé tgyfél jogosult a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) altal hozott, szamara nem
megfelelé dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztoi) jogvita
esetén a fogyaszté allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltetd Testulet (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az Onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes
személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositod panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd a székhelyén kifliggesztve, tovabba elérhetd
a Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/letoltheto_dokumentumok

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
térvény éaltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszeflggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold tdrvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
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egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az
Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd

biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
c) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
d) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
e) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljiarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi

f)

felll-vizsgélata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvedelmi szolgélattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

0) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
h) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

)
J)

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

k) az egészsegligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben

)

az egészséglgyi dllamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

m) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,
n) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a

kotvénynyilvan-tartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany tekintetében
— az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével,
tovadbba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
Onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szllkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szlkséges adatok
tekintetében a kdnywvizsgaldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartaimazza az (igyfél nevét vagy
a biztosftasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

= =
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azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.]

r) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité

adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli

biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftoval,
biztositaskozvetitével

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

t) a feladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaggal,

u) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-
i), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

wn
>

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszolgéaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsoldédd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi addélgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol széld
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-
ban, a Bit. 138. §-ban és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, frasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi lgylet



a) 2018. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kébitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blnszdvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar blinlldézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi bdndlddzé szerv
frasbeli megkeresésének teljesitése céljiabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként mikddd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatéarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informéacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tdrvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kllfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel- Ugyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kllfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min&siilé adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold tdrvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott
Ot év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kllldnleges adatnak minésuilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével toroini kell.



A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 és a viszontbiztosito lzleti titka

A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd
és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd
mukddésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — idébeli korlatozas nélkdl — megdrizni.
A Bit. 144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdaséagi Versenyhivatallal,

a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét

ellen-6rzé Kormany éaltal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kézponttal,

h) a mezdégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyUjtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében — az agrarkar-megéllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdaséagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az adohatosag felé térténd adatszolgéltatas a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatosag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatés, az eurdpai

felugyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) Iétrehozasardl,

valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kivll helyezésérdl szl 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelben.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljard birdéséggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljard onalld birdsagi végrehajtéval, valamint az &nkormanyzati
adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.
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(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztosftokrdl
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céliabol a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informéacids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e
térvényben meghatéarozott koéron kivll a biztositdé és a viszontbiztositod, tovabba az Ugyfél
felnatalmazéasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivil nem hasznélhatd
fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositéonak,
a viszontbiztosftonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositod és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztositd
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznéalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciét a
kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A biztositok k6zo6tti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdddden jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtjat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkodtésével vagy teliesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek. a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

(I aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. §
(4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(I aBit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott &gazatokhoz tartozé
szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes
hozzdjarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatarozott megfeleld hatariddben, ennek hianydban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) atadni a Biztositonak.
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A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomaésara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositéd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a
megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé térvényben
meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit. 149 § (8)-
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagéért a
megkeresett biztosité a felelds.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A biztositd Adatvédelmi Szabalyzata a kdvetkezd
cimen érheté el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan
igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezeések szempontjabdl, a
Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleértve a biztositasi szerz6déssel dssze-
flggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosité felelds.

Szemelyes Adatnak mindsul barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithato) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd
adat, valamint az ilyen adatbdl levonhat6, az érintett Ugyfélre vonatkozé kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositoval Iétesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére éll,
Biztositasi Titoknak mindésil.

A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
|&trejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Az
adatszolgéltatas onkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tdrvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftasi Titoknak minésilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségugyi Adat) a Biztositd az egészségugyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szolo tdrvény rendelkezései szerint,
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kizarolag az erintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is
kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével flgghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy
altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak minésiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
térvényes képviseldje, a kiszolgaltathatod biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad. Harmadik Személynek min&stl minden olyan természetes vagy jogi személy,
iletve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kilén hozzajaruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitdja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén belllli adattovabbitasra kertiine sor. Az Ugyfél Személyes Adatai
(beleértve a kulonleges adatnak mindsulé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozétdl
vagy az adatatvitel médjatél fliggetlentil — Harmadik Orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld
vagy adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetdveé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben eldirt
feltételei teliestiinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa
soran biztosftott a személyes adatok térvényben meghatarozott megfeleld szint( védelme.
Harmadik Orszagnak minésuinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és
nem minésilinek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kdtelezd
adatkezelések kivételével — azok zérolasat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének
megfeleléen koteles az Ugyfél ltala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosito kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap
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