Orchidea

NGi daganatos meghetegedések biztositas
Biztositasi feltételek és ligyféltdjékoztatd




e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi 0sszeg

Biztositasi esemény Eziist Arany Platina

modozat modozat modozat

1. Egyosszegli térités Rosszindulatu néi da-
ganatos megbetegedés diagnosztizalasa 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 4000 000 Ft

esetén*
2. Egyosszegli muitéti térités* 200 000 Ft 400 000 Ft 800 000 Ft
3. NGi taska potlasi koltsége 40 000 Ft
4, Skz;?;?gyees iratok és bankkartydk potlasi 40000 Ft
5. Kulcsok potlasi koltsége 30 000 Ft
6. Egyéb ingdsagok potlasi koltsége 15 000 Ft

* Amennyiben a daganatos megbetegedés orvosilagigazoltan a dohanyzas tényével 6sszefliggésbe
hozhatd, ugy a Biztositott részére a fenti biztositasi 6sszegek 85%-a kerdl kifizetésre.

BIZTOSITASI DiJAK

Biztositas havi dija*

Belépesi korhatar Ezlist médozat Arany moédozat Platina médozat
18-39 800 Ft 1300 Ft 2300 Ft
40-59 1400 Ft 2500 Ft 4600 Ft

* A Szerz6dG a Biztositdsi szerz6dés fennallasa alatt — aktudlis életkoratdl fuggetlenil - mindvégig a
belépési korhatarnak megfeleléen megdéllapitott Biztositasi dij megfizetésére koteles, kivéve a
biztositdsi cscomag mddositasa esetén, amikor is a havonta fizetendd Biztositasi dij a Szerz6d6
aktualis életkora szerint kerll megallapitasra.

PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolédd biztositasi kotvény (Biztositasi
kotvény) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kozott jelen
feltételekkel |étrejott Biztositasi szerzGdést. A Biztositod jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben



meghatarozott biztositdsi események bekovetkezése esetén a Biztositasi kotvényben meghatarozott
Biztositasi Osszeg erejéig biztositdsi szolgaltatast nyujt, a Biztositoval jelen Biztositdsi feltételek
szerint Biztositasi szerz6dést kotd tgyfelek részére.

A NGi Taska biztositas kiilonos feltételek csak az Orchidea- NGi daganatos megbetegedések és néi
taska Biztositasi Fedezetekkel egyitt érvényesek, annak elvalaszthatatlan részét képezik.
Amennyiben jelen feltételek és a fenti feltétel rendelkezései kozott eltérések mutatkoznak, a jelen
feltétel rendelkezései iranyaddak.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a Biztositasi Fedezetre és
a Biztositasi szerz6désre vonatkozd feltételeket. Kérjik, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositdé nem nyujt
szolgaltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

ALTALANOS FELTETELEK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460
1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Ut 99, honlap: www.colonnade.hu ). Alapitd: A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 20, Rue
Eugéne Ruppert, L-2453 Luxembourg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des
Sociétés, Luxembourg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-
Duche de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg,
Bureaux: 7, Boulvard Joseph Il) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztosito jelentése a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérheté a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

Szerz6d6

Az a Biztositasi kotvényben Szerz6d6ként megjeldlt természetes személy, aki 18. életévét mar igen,
de 60. életévét még nem toltotte be, és aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett és a
Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a Biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal

Biztositott
A jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban biztositott a Szerz6d6



A BIZTOSITASI FEDEZET

Rosszindulatui ngi daganatos megbetegedés diagnosztizalasa

A jelen Biztositasi feltételek alapjan, a Biztositottnal az Orvos altal elsé alkalommal a Biztositasi
szerzGdés hatalya alatt diagnosztizalt Rosszindulati néi daganatos meg- betegedés esetén a Biztosito
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi Gsszeget fizeti ki a Biztositott részére. Ezt a
Biztositasi 6sszeget a Biztositd a Biztositottat barmely jogcimen megillet6 jovedelem, nyugdij, tappénz
vagy biztositasi szolgaltatdson felul fizeti ki.

EgyoOsszegli miitéti térités

Amennyiben a Biztositottndl a Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés diagnosztizalasat
kovetGen két éven belll mdtétre keril sor, a Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban szerepl6 egydsszegl
mtéti térités Osszegét fizeti ki a Biztositottnak, a jelen Biztositasi feltételek altal fedezett
Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés esetén. A Biztositd e biztositasi esemény bekovetkezése
esetén Biztositottanként csak egyszer nyujt szolgaltatast. A Biztositd nem teljesit egydsszegl miitéti
téritést a diagnosztikai célbdl végzett miitéti beavatkozasok esetén, ideértve kiilonosen a Biopsziat és
az Aspiraciot.

NGi taska fedezet
Amennyiben Betoréses Lopas vagy Rablas Gtjan a Biztositott vagyontargyak eltulajdonitdsa kovetkezik
be, abban az esetben a Biztositd megtériti:

e a NGitaska és az Egyéb ingdsagok potlasi koltségét,

e az Uj Személyes iratok és a Biztositott tulajdonat képezd Bankkartyak igénylésének,
Ujragydrtasanak koltségeit (amennyiben ezek a NGi taskaban voltak a biztositasi esemény
idején),

e  a Biztositott allandd Lakdhelye Kulcsainak és a Biztositott dllandd Lakdhelye bejarati ajtaja
zarjainak cseréjével kapcsolatos koltségét a Biztositasi 6sszeg mértékéig (amennyiben a
Kulcsok a NGi tdskaban voltak a biztositasi esemény idején).

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztaté alkalmazésaban-amennyiben a konkrét
szovegosszefliggés eltérd értelmezést nem indokol- az aldbbi kifejezések a kovetkez6 jelentéssel
birnak:

A biztositasi jogviszony kezdete el6tti allapot
Barmely olyan orvosi dllapot (akdr diagnosztizalt, akdr nem), amelynek tekintetében és még a
Biztositd Kockdzatviselésének kezdete el6tt a Biztositott:

e gydgyszert, tandcsot vagy kezelést kapott, illetve

e annak tlneteit tapasztalta.

A biztositadsi jogviszony kezdete el6tti allapotnak mindgsil tovabba barmilyen, a Kockazatviselés
kezdetekor a Biztositott altal ismert orvosi allapot (akar diagnosztizalt, akar nem).



Aspiracio (sejtvizsgalat)
Az emberi szervezetbdl folyadék, gaz, illetve szovet eltdvolitasa, illetve ennek megkisérlése
mikroszkopikus vizsgdlati vagy diagnosztizaldsi célbdl.

Bankkartya
Olyan ATM kartya, hitelkartya, terhelési kartya, illetleg betéti kartya, amelyet valamely engedéllyel
rendelkez6 pénzintézet bocsat ki kizardlag személyes felhasznalasra.

Betorés
A biztositott NGi taskanak és Egyéb ingdsagoknak egyiittes, jogellenes eltulajdonitasa valamely lezart
helyiségbe vagy autdba térténé erGszakos behatolds utan, behatoldsi nyomokat hatrahagyva.

Biopszia
El§ szovet eltavolitdisa emberi szervbdl, és annak vizsgalata mikroszkopikus vizsgélati, illetve
diagnosztizalasi célbdl.

Biztositasi dij

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasdban a biztositasi dij a Biztositasi kotvényben rogzitett, a
Kockazatviselés kezdetétél szamitva havonta, minden hdnap elsé naptari napjan a Szerz6dé 4ltal
fizetendG oGsszeg.

Biztositasi szerz6dés

A jelen Biztositasi feltételekre utaldssal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely a Szerz6d6 és a Biztosito
kozott jott létre, és amely a Biztositasi kotvény, és a jelen Biztositasi feltételek alapjan nyujt Biztositasi
Fedezetet.

Biztositasi Kétvény

A jelen Biztositasi feltételekre utaldssal megkotott Biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képez6, a Biztosito altal kidllitott dokumentum, mely a biztositasi jogviszony létrejottének igazoldsara
szolgal.

Biztositasi 6sszeg
A Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett és az egyes szolgdltatdsok tekintetében a Biztosito altal
maximum fizetend§ 6sszeg.

Egyéb ing6sagok
A NGi taskaban Iév6 kozmetikumok, parfimok, ékszerek.

Elvész, elveszett
Az adott targy véletlenszerd, a Biztositott kdzrehatdsa, jovahagyasa, illetéleg kozremiikodése nélkiil
torténd elvesztése.

Els6dleges hely
Az a hely, ahol a rosszindulatu daganatos elvaltozas elsGdlegesen bekovetkezik.



Hataskorrel rendelkezd feliigyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank

Hozzatartozo
Az Elettars, a Hazastars és a Gyermekek.

Hazastars
A Szerz6d6 térvényes hazastarsa.

Kockazatviselés kezdete

Az a Biztositasi kotvényben feltlintetett id6pont, amikor a Biztositd Kockazatviselése — a Biztositdsi
kétvény kiallitdsanak datumatdl figgetleniil — a Szerz6dé &ltal a Biztosité Ugyfélszolgélatan keresztiil
tett szobeli biztositasi ajanlattétel napjan (év, hdnap, nap, Ora, perc szerint meghatarozott
idépontban), azonnal az ajanlat elfogadasat kovetéen megkezdddik.

Kockazatviselés kezdete el6tt diagnosztizalt rosszindulatu daganatos megbetegedés
Barmely olyan, a Biztositott altal ismert orvosi allapot (akdr diagnosztizalt, akar nem), amelynek
tekintetében, és még a Kockazatviselés kezdete el6tt a biztositott:

e  gydgyszert, tanacsot vagy kezelést kapott, illetve

e  annak tineteit tapasztalta

Kordbban meglévé betegség/mar fennallé terhesség

A korabban meglévé betegség olyan betegség (vagy vele sziiletett rendellenesség), amelyet a
Kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvos diagnosztizalt, azzal kapcsolatosan gydgyszeres vagy
egyéb mas kezelést irt elS, vagy amely miatt kivizsgalasra a Biztositott beutaldt kapott, illetve olyan
betegség (vagy vele sziletett rendellenesség), amelyr6l mas modon mar tudomdsa volta
Biztositottnak, vagy annak a tiineteit észlelte.

Kozlekedési jegy
Busz, vonat, repulégép vagy mas kozcélu, vagy egyéni kozlekedési eszkozok igénybe vételéhez
vasarolt jegyek.

Kulcs
A Biztositott allandé Lakdhelye bejarati ajtajanak (illetve kapujanak) kulcsa.

Lakéhely
A Biztositottnak a Biztositasi szerz6désben megjelolt allandd lakcimét jelenti.

Lezart helyiség
Olyan épiilet vagy éplletrész, amelynek ablakai bezart, ajtoi kulcsra zart allapotban vannak.

Lopott, ellopott
Az adott targy valamely harmadik személy a Biztositott kozrehatadsa, jovahagydsa, illetGleg
kozremikodése nélkiili, jogellenes eltulajdonitasa.

NGi taska
Személyes hasznalatra sz6l6 targyak, ugymint a Pénz, kozmetikumok és személyes iratok szallitasara



szolgalo, kézben tartott, jellemz6en nék altal hasznalt taska.

Pénz és készpénz
Névértékkel rendelkezé érvényes fizetGeszk6zok, pénzérmék és bankjegyek.

Poétlasi koltség
A jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a pdtlasi koltség jelentése:
e a NGi taska és a NGi taskdban a Biztositott tulajdonat képez6 Egyéb ingdsdgok a kar
id6pontjaban érvényes arakon torténd potlasi koltségei (fogyasztoi ara);
e azUjSzemélyes iratok és a Bankkartyak Gjraigénylési (Ujragyartasi) koltsége;
e  aBiztositott allandd Lakdhelye Kulcsai potlasanak vagy zarcseréjének koltségei.

Rablas
A Biztositott tulajdonaban |évé vagy felelGs Grizetben allo vagyontargyak jogtalan eltulajdonitasa a
Biztositottdl, melynek soran a tettes a Biztositottal szemben erészakot alkalmaz, vagy erdszak
alkalmazasat helyezi kilatasba., illetve a Biztositottat ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi.

Rokon vagy hozzatartozo

A Biztositottal torvényes hazassagaban él6 Hazastars, tovdbba valamely szil6, mostohaszlls, a
Hazastars szilei, nagyszulé, Gyermek, mostohagyermek, torvényesen oOrokbefogadott Gyermek,
unoka, fivér, ségor, névér, ségornd, a Biztositott veje, illetGleg menye, nagybdcsi, nagynéni,
unokafivér, unokanévér és elsé unokatestvér.

Rosszindulatii daganatos megbetegedés

Barmely rosszindulatu tumor, amelyet a sejtek rosszindulatu névekedése, Burjanzasa és a szovetek
szervezeten belll térténé elterjedése, szaporodasa jellemez. A diagnozist a rosszindulatu elvaltozas
hisztoldgiai ténye ala kell, hogy tdmassza, és azt onkoldgusnak és patoldgusnak meg kell erésitenie.

Rosszindulatu ngi daganatos megbetegedés
Barmely olyan Rosszindulatu daganatos megbetegedés, amelynek ElsGdleges helye:

e amell,
e apetefészek,
e améh,

e azuterus,

e améhnyak,

e avagina, vagy

e avulva (kulsé nemi szervek).

Orvos
Barmely megfelel6 szakmai képzettséggel rendelkezs és nyilvantartasba vett orvos, ide nem értve a
Biztositottat, illetve a Biztositott kozvetlen hozzatartozéjat.

Sejtek rosszindulatu burjanzasa
Olyan sejtek, amelyek kivizsgalast igényelnek, ide értve azok Aspiracié vagy Biopszia révén torténd
eltavolitasat is.



Személyes okmanyok
A Magyar Koztarsasag valamely hatdsaga altal kibocsatott személyazonossagi dokumentumok,
korlatozas nélkiil, ideértve a kovetkezGket: személyi igazolvany, gépjarm(ivezetsi engedély, illetve

utlevél.

Ugyfélszolgalat
Biztositd megbizasabol az ligyfélszolgdlatot mikodtets Protocall Kft. (telefonszam: 06-80-468-

468; H:

8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

Uzleti tevékenység
Teljes munkaid6ben, részmunkaid6ben vagy alkalomszer(en @zott tevékenység, illetéleg barmely
egyéb, pénzért, vagy egyéb juttatas ellenében folytatott tevékenység.

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés létrejotte

A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgélaton, vagy a Biztosité altal
megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Gtjan rogzitett szobeli nyilatkozat formdjaban
kezdeményezi.

Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositasi szerz6dés
megkotése elStt a Szerz6dbnek tdjékoztatast ad a Biztositd fébb adatairdl és a Biztositasi
feltételekrdl.

A Biztositdsi szerz&dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a Biztositd altal
kibocsatott és megklldott Biztositasi kotvényt, mely a Szerz6d6 biztositdsi ajanlata
elfogadasanak mindsiil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerz6dés nem jon
|étre.

A Biztositasi szerz6dés ugy is létrejdhet, hogy a Szerz8d6 az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a
kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a Biztosito altal kibocsatott és megkiildott Biztositasi kdtvényt,
mely a Szerz6d6 biztositasi ajanlata elfogadasanak mingsdl. Biztositasi kotvény kibocsatdsa
nélkdl a Biztositasi szerz6dés ebben az esetben sem jon Iétre.

A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités utjan torténé megkotésére —, a
Biztositasi kotvénnyel egyltt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a Szerz6dd dltal tett biztositasi ajanlat napjan év, honap, nap szerint
meghatdarozott id6pontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kidllitdsanak datumatol
fuggetlenul —, feltéve, hogy a biztositasi dij a Biztositasi kotvény alairdsat kovetd honap 01. (elsd)
napjan megfizetésre keril. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik meg a fenti
idépontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgélaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call
centeren keresztil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A
Biztositd kockdzatviselése hozzdjarulds hidnyaban csak a felmonddsra nyitva allé 30. nap lejartat
kovet6 napon veszi kezdetét.



Terdleti hataly
A Biztositasi Fedezet a vildg valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kovetkez6ket: Kuba, Irdn, Eszak-
Korea, Burma és Szudan.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon Iétre. A biztositas id6tartaman belll a
biztositasi idGszak egy év.

A biztositas els6 dijrészlete a Biztositasi kotvény alairdsat kbvet6 hénap 01. (els6) napjan esedékes,
mely az esedékesség hdnapjara nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak a honapnak
a 01. (els6) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositds a Kockdazatviselés kezdete és az azt kdvet6 honap elsé napja kozott eltelt idészakra
dijmentes.

A biztositasiidészak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositdsi id6szak letelte
el6tt sem a Szerz6d6, sem pedig a Biztositd nem él a felmondds jogéval, vagy ha a biztositas egyéb ok
miatt nem sz(inik meg.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa
1. Megsziinés

A Biztositd kockazatviselése automatikusan megsz(inik:

e  aBiztositott 60. életévének betdltését kdvets elsd dijfizetési esedékesség napjan;

e ha a Biztositasi szerz6dés megsziintetésében a Szerz6d6 és a Biztositd kozos meg-
egyezéssel megdllapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon;

e haa Szerz6d6 vagy a Biztositd jogszerlien felmondja a Biztositasi szerz6dést, a felmondasi
id6 utolso napjan;

e aSzerz6d6 halaldval, az elhaldlozas napjan;

e aRosszindulatu néi daganatos megbetegedés diagnosztizalasat kovets 2 év elteltével, ha
egyosszegl mitéti téritésre nem keriil sor;

e az egyoOsszegli m(itéti térités kifizetésével, ha erre a Rosszindulati ndi daganatos
megbetegedés diagnosztizalasat kovet6 egy éven tul keril sor;

e adijfizetés esedékességét kovets 30. napon, ha a Biztositasi dijat a megadott hatarid6ben
nem fizették meg, és arra a Biztositd halasztdst nem adott, illetve birdsagi uton nem
érvényesitette.

e dijnemfizetéssel, a jelen feltételek szerint.



2. Felmondas

A Biztositasi szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon belill, a Biztositdhoz intézett nyilatkozattal, és
kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megaddsaval, amelyre a visszajard
biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklas nélkiil felmondhatja az Ugyfélszolgalaton, vagy a
biztositaskozvetitést végzd call centeren keresztill a tavértékesités keretében kotott Biztositasi
szerz8dését.

A felmondas jogat akkor lehet hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha azt a 30 napos hataridd
lejarta el6tt a Szerz6d6 postara adta. A hatarid6n tul postara adott felmondas hatalytalan, az alapjan
a Biztositasi szerz6dés nem sz(inik meg.

A Biztositasi szerz6dés 30 napon belili felmonddsa esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6d6
részére visszajar, melyet a Biztositd legkésébb a felmonddas Biztositd altali kézhezvételétél szamitott
30 napon belil koteles a Szerz6d6 részére, az altala megadott bankszamlara visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz8dd a tavértékesités
keretében kotott Biztositasi szerzGdés teljesitésének azonnali megkezdéséhez kifejezetten
hozzdjarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kovetkezett be, mely
esetben a Biztositasi kotvény alairasat kovet6 honap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij a
Biztositot megilleti. A Biztositasi kotvény kézhezvételét koveté honap 01. (els6) napjan esedékes
biztositasi dij megfizetésének hianyaban a Biztositd akkor sem koteles teljesiteni szolgéltatasat, ha a
Szerz6d6 a tavértékesités keretében kotott Biztositdsi szerzddés teljesitésének megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva all6 hataridé alatt kovetkezett.

A Szerz6d6 jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkezé héonap utolsé napjara a Biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztositd jogosult a biztositast barmikor, a soron kovetkez§ biztositasi évforduldra, a masik félhez
intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A biztositas felmonddsa esetén a biztositas a jovére nézve szlinik meg. Ennek megfelelGen a biztositas
megszlinéséig terjedd idére es6 biztositasi dijat a Szerz6dé koteles megfizetni, a Biztositd pedig
koteles helytallni a biztositas megszlinésének id6pontjdig bekovetkezett Biztositasi eseményekért.

DIJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A biztositasi dij
megfizetése mindig a honap elsé napjan esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptari hdnapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése esedékessé
valt.

A Szerz6d6 a Biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt — aktudlis életkoratdl fuggetlenll - mindvégig a
belépési korhatarnak megfelel6en megallapitott Biztositdsi dij megfizetésére koteles, kivéve a
biztositasi szerz6dés maddositdsa esetén, amikor is a Biztositasi dij a mddositas id6pontjaban a
Szerz6d6 aktualis életkora alapjan kerll meghatéarozasra.
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Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz6d6t a felszélitas elkildésétdl szamitott harminc napos pothataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothatdrid6 eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem
nélkul birésagi Gton érvényesiti. llyen esetben a Szerz6d6 a megsz(inés napjatdl szamitott szazhisz
napon belil irdsban kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A Biztositd a Biztositasi
Fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint helyreadllithatja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha a szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositétdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi idészak végére sz(inik meg.

KARIGENYEK
A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt a Biztositott koteles annak bekovetkezésétél szamitott 30 napon beldl
bejelenteni a Biztositonak. A ,karrendezéshez benyujtandé dokumentumok” fejezetben felsorolt
dokumentumokon kiviil sziikséges még a Biztositott irdsbeli nyilatkozata, melyben feltétlen és
visszavonhatatlan hozzajaruldsat adja, hogy a Biztositd a helytallasi kotelezettsége megallapitasa
szempontjabol sziikséges, a Rosszindulatu ndi daganatos megbetegedésekkel kapcsolatos orvosi
jelentések, vizsgalati eredmények tartalmat megismerhesse.

NGi taska fedezettel kapcsolatos kdaresemény bekovetkeztekor a Biztositott koteles a biztositasi
esemény felfedezésétll szamitott 24 6ran belil rendérségi feljelentést tenni.

NGi taska fedezettel kapcsolatos karesemény esetén a Biztositott koteles a Biztositd rendelkezésére
bocsatani a kovetkezé dokumentumokat és informaciokat:

e a3 BetOrés vagy Rablas koriilményeinek leirdsa;
e  a Biztositott NGi taskdjanak tartalmat ismertet6 részletes lista;
e  a Biztositott birtokdban |évé barmely egyéb bizonyiték vagy bizonyitd ereji targy.

NGi taska fedezettel kapcsolatos karesemény esetén a Biztositott koteles a Biztositot értesiteni
minden olyan egyéb Biztositasi szerz6dés |étezésérdl, amely esetlegesen fedezetet nyujthat a
bekovetkezett karok megtéritésére.

A Biztositd a Biztositott kérelmére megtériti az orvosi zardjelentés beszerzésével, valamint a Biztosité
altal bekért dokumentumok, illetve elrendelt vizsgdlatok beszerzésébdl, elvégeztetésébdl eredd és

megfelel6en igazolt koltségeket.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges Osszes irat
beérkezése utdn, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A karok kifizetését forintban, a Biztositd magyarorszagi kozpontja teljesiti.
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Egyéb feltételek

A Biztositasi dij utan a Biztositd nem fizet kamatot, valamint a Biztositasi szerz6dés utan a Biztositd a
megszolgalt dijat a Biztositott részére nem fizeti vissza. Amennyiben a Biztositasi szerz6dés
kockazatviselése és annak megsz(inése kozott biztositasi esemény nem kdvetkezett be, a Biztosito a
Szerz6d6 részére nem teljesit kifizetést, vagyis ezen idGszakra befizetett dijak megszolgaltnak
tekintenddk.

A jelen Biztositasi szerz6dés, illetve az abbdl eredd jogok és kovetelések harmadik személyre at nem
ruhazhatok, az erre iranyuld engedményezés a Biztositdval szemben hatélytalan.

A Szerz8d6nek allandé magyarorszagi lakohellyel kell rendelkeznie.

Eléviilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az eléviilési
idG a jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kbvetkezbket kell a Biztositonak értelemszeriien benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
e teljes korlien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, cim, atuta-
e lashoz sziikséges adatok megaddsaval)
e orvosi dokumentécio:
e  Betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, korhazi zarodjelentés, ellatasi lap;
e Avizsgalatot végz6 Orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:

Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés diagnosztizalasa esetén:
e ambuldns kezeléseket igazolé dokumentumok korabbi kezelések esetén;
e koérhazi zardjelentés, (részletes orvosi diagndzis);
e szovettani, patoldgialelet.

Egyosszegl mitéti térités:
e mf(tétet igazold kdérhazi zardjelentés.

NGi taska fedezet esetén:
e renddrségijegyz6konyv;
e a NGitaska tartalmat ismertet6 részletes lista;
e az Uj NGi taska megvdsarlasat igazold szamla;
e az UjSzemélyes okmanyok és a Biztositott tulajdonat képezé Bankkartya igénylését, illetve
ennek koltségét igazold dokumentumok;
e  aBiztositott allandd Lakdhelyéhez tartozé Kulcsok és zarak elkészitésének;
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megvasarlasanak, beszerelésének koltségeit igazold szamlak;
e barmilyen mas, a Biztositott tulajdondban allé bizonyiték.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkildésre valamely
dokumentum, vagy a bekildott dokumentumok ellentmondasosak, vagy tovabbi tisztazando
kérdéseket vetnek fel, Ggy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciot, mas
bizonyitd eszkozt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a jév6ben olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbiralasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon felil sziikséges
dokumentumok, bizonyitd eszkozok sziikségesek, gy azokat bekérje. A Biztosito kotelezettséget
vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkézok részletes
listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil megadja a Biztositottnak / karosultnak vagy
képviselSiknek

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden, t6le elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a biztositasi esemény
kovetkezményeit elkeriilje vagy csokkentse. A Biztositd nem koteles azokat a karigényeket teljesiteni,
amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel. :+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK
KIZARASOK
KIZARASOK-ROSSZINDULATU NOI DAGANATOS MEGBETEGEDESEK ESETEN

1. ABiztositd nem nyujt téritést abban az esetben, amennyiben a Rosszindulatu néi daganatos
Rosszindulatu ndi daganatos megbetegedés, illetve a Sejtek rosszindulatd burjanzasa miatt
merdl fel.

2. Az aldbbi eseményekre nem terjed ki a Biztositasi Fedezet:

a) Amennyiben a Kockazatviselés kezdetét, illetve a Biztositasi szerz6dés megujitasat kovetd
90 napon beliil a Biztositottnal az orvosi tandcsadas, szimptdma kivizsgalasa, illetve
barmilyen kezelés eredményeként Rosszindulati ni daganatos megbetegedést
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d)

e)

f)

g)

h)

)

diagnosztizalnak.

Amennyiben a Rosszindulatu néi daganatos megbetegedést kozvetlenil a Biztositott
Kockazatviselés kezdete el6tti dllapota okozta.

Amennyiben a tumor a Kockazatviselés kezdetének id6pontjaban hisztoldgiailag
szovettanilag) rosszindulatu el6tti allapotban van, illetve még nem terjed; tovabba a
daganatos megbetegedés rosszindulati elvaltozasait a Kockazatviselés kezdetének
id6pontjaban in situ (helyben [évs, nem attétes) mutatd daganatokra.

Amennyiben a Rosszindulatd néi daganatos megbetegedés diagnosztizaldsara az
elhaldlozast kdvetSen kerdl sor, illetve a szerzett immunhianyos megbetegedésnél HIV
virusfert&zés eredményeként Rosszindulatu n6i daganatos megbetegedést
diagnosztizalnak.

Barmely egyéb, Rosszindulatli néi daganatos megbetegedésen kivill diagnosztizalt
daganatos megbetegedés.

Hiperkeratdzis, basalsejtes és elszarusodott sejtes bérrak (laphdmrak) esetén, valamint 1,5
mm-nél kisebb Breslow mértéky, illetve a Clark 3-as szintet el nem éré melandmak
(festékes anyajegy) esetén, kivéve, ha az attét (metasz- tazis) bizonyithatd.

a hasado anyagok robbanasabdl, a nukleéris reakcidbdl, radioaktiv sugarzasbol, tovabba
ionizalo és lézersugarzashol eredé karokra,

az olyan felel&sségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetGen kozelgs vagy
meglévd ,elektromagneses sugdrzas” kibocsatasabdl, felszabaditasabal, kiszabadulasabadl
vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely
masfajta olyan energiabdl vagy elektromossagbodl torténé ,elektromagneses sugarzasnak”
valo kitettségbdl ered, amely a leveg6ben, az Grben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,,elektromagneses sugdrzas” magaban
foglalja a magneses energiat, hullamokat, mezdéket vagy eréket, amelyeket elektromos
toltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott
vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozddik csak ezekre.

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij

KIZARASOK-NGI TASKA FEDEZET ESETEN

a)

b)

c)

d)

Nem biztositasi eseményként a Biztositasi Fedezetet nem terjed ki az aldbbiakra: azon
karokra, amelyek nem a biztositasi tartam alatt kovetkeztek be;

olyan karokra, amelyek a Biztositott altal folytatott Uzleti tevékenységbdl fakadnak vagy
azzal kapcsolatosak;

azon kdrokra, amelyet kdzvetlenil valamely Rokon cselekedete okoz, vagy olyan
cselekedet, amelyet valamely Rokon tervelt ki, illetSleg arrél tudomassal birt;

karok, melyeknek oka hdboru, megszallas, kiilsé ellenség cselekedetei, ellenséges vagy
haborus cselekmények (akar volt hadiizenet, akar nem), polgarhaboru, lazadas,
forradalom, zendiilés, polgari zavargdsok, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom,
statdrium, terrorizmus, lazongas, illetve valamely torvényes hatdsag cselekedete;
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e) akormdnyzat, valamely hatdsag vagy a vamtisztviselSk intézkedése miatt bekovetkezett
karok;

f)  jogosulatlan Bankkartya-terhelések és banki atutalasi koltségek;

g) barmely mas pénzigyi természetd, a fenti ,,Mit fedez a biztositas?” cim(i pont alatt
kifejezetten nem felsorolt veszteség, amelyet a Biztositott a Betorés vagy Rablas révén
elvesztett NGi taskdjaval kapcsolatban elszenved;

h)  zsebtolvajok, vagy tolvajok-er&szak, vagy megfélemlités nélkili-triikkjei vagy lopasa, illetve
rejtélyes eltlinések;

i) a NGitaska valamely gépjarm(be vald Betorés révén torténd eltulajdonitasa, amennyiben
a NGi taska nem lezart csomagtérben vagy kesztyttartdban volt elhelyezve, vagy
rend8rségi jegyz6konyv szerint nincs nyoma erdszakos behatolasnak;

j)  a NGitaskaban Iévé mindennem( pénz, pénzutalvany, kozlekedési jegy vagy hasonlo
vagyontargyak, a Biztositott személyes iratainak és bankkartydinak kivételével

k)  a Biztositott allandd Lakohelyén kiviili barmely Lakdhelynek Elveszett vagy Ellopott
Kulcsaival kapcsolatos koltségek.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositott a legjobb tudomasa szerint koteles a biztositdsi ajanlatban kért informacidkat megadni,
és koteles a Biztositd altal neki cimzett barmilyen dokumentumban feltett kérdésre valaszolni,
tovabbd a kockazat-elbirdlds, illetve a Biztositd helytdlldsi kotelezettsége megallapitdsa
szempontjabdl minden lényeges tényt és koriilményt bemutatni, amelyet ismert, vagy ismernie
kellett.

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd a biztositdsi jogviszony kezdetekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlésre, illetéleg a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség terheli a Biztositottat; nem
védekezhet olyan korilmény vagy valtozds nem tuddsaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval
kodzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles
lett volna.

A Biztosité helytallasi kotelezettsége abban az esetben sem all be, amennyiben:

I. a Biztositd bizonyitja, hogy a Rosszindulatu néi daganatos megbetegedést a Biztositott
jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta, vagy ennek
kovetkeztében merilt fel;

Il. a Biztositott a Biztositd helytallasi kotelezettsége megallapitdsa szempontjabdl sziikséges
és a Biztositd altal igényelt dokumentumokat nem bocsatja a Biztositd rendelkezésére,
vagy a Biztositott a Biztositd helytalldsi kotelezettsége megallapitdsa szempontjabdl
szlikséges orvosi jelentések, és vélemények Biztositd altali betekintéséhez nem jarul
hozza. és a (Il) és (lll) esetben lényeges korllmények ezekkel 0Osszefliggésben
kiderithetetlenné valnak.

Il a Biztositott a karral kapcsolatos barmilyen informaciét eltitkol.
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Gazdasagi szankcidk

A Biztositd nem fizeti ki a Biztositdsi O0sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandé
jogszabalyba vagy szabdlyozasba (itkozne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi szankcidt sértene.
Ezenfelll a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben
a szerzGdésre iranyado jog vagy szabalyozas szerint ezek a személyek nem részestilhetnek semmiféle
gazdasdgi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

A Biztosité altal maximum kifizetend§ Biztositasi 0sszeget a Szolgaltatasi Tablazat tartalmazza. A
Biztositasi Osszeg kifizetése a bekovetkezett biztositasi esemény fliggvényében, a jelen Biztositasi
feltételek szerinti esetekben keril kifizetésre.

A Biztosité adott Biztositott élete soran csak egyszer- a kockazatviselés kezdete utan elsé alkalommal
diagnosztizalt Rosszindulati néi daganatos megbetegedés vonatkozdsaban nyujt szolgaltatast,
flggetlendl attdl, hogy az adott Biztositott vonatkozdsaban hanyszor diagnosztizalnak Rosszindulatu
ndi daganatos megbetegedést.

FIGYELEM! Amennyiben a Rosszindulatu néi daganatos megbetegedés orvosilag igazoltan a
dohanyzas tényével 6sszefliggésbe hozhato, ugy a fenti biztositasi 6sszegek 85%-a kerdil kifizetésre.

A Biztositottnak a Biztositasi O0sszeg kifizetéséhez a Rosszindulati ndi daganatos megbetegedés
diagnosztizalasat kovetéen 30 napig még életben kell lennie.

A NGi taska fedezet tekintetében nyujtott biztositasi szolgaltatas barmely 12 honapos idészakban egy
biztositdsi esemény vonatkozdsaban vehetd igénybe.

A kovetkez6 targyak tekintetében a kovetkez§ szolgdltatasi limitek veheték igénybe:

o NGi taska: 40 000 Ft;
e Személyes iratok és Bankkartyak: 40 000 Ft;
. Kulcsok: 30 000 Ft;

Egyéb ingdsagok: 15 000 Ft.

A biztositds megsz(inése csalard karigény esetén

Amennyiben a Biztositott olyan karigényt jelent be a Biztositénak, amelyrdl tudja, vagy a téle
elvarhaté gondossag tanusitdsa mellett tudnia kellene, hogy az adott karigény akar
Osszegszer(iségében, akar mas okbdl, hamis vagy csaldrd, a Biztositasi szerz6dés az ilyen karigény
Biztositonak vald bejelentésének idépontjara visszamend hatallyal megsziinik (bonto feltétel).

Ha a Biztositott a Biztositdsi szerz6dés teljesitése — kiilondsen a karbejelentés - soran, vagy azzal
Osszefliggésben csaldard mddon jar el, és az alapjan a Biztosito karkifize- tést teljesit, Ugy ez a fenti
jogkovetkezményen tul a Biztositott jogalap nélkili gazdagoddsahoz vezethet, mely esetben a
Biztosito visszakoveteli az altala kifizetett biztositdsi szolgéltatas 6sszegét.
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PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz
terjeszthet6 el6 széban (telefonon vagy személyesen) és irdsban a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1139
Budapest, Vaci at 99., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy
telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci ut 99.;
telefonszam: +36 1 801-0801).

A biztosité a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kaldi
meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara el&irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minGsulé Ugyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé
magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi szemben meginditani.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi) jogvita
esetén a fogyasztd allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet
(székhely: 1054 Budapest Szabadsag tér 9., levelezési cim: Pénzligyi Békéltet§ Testilet: 1525
Budapest Pf.:172., ligyfélszolgalat cime: 1013 Budapest Krisztina krt. 39., Telefon: +36-80-203-
776) eljarasat kezdeményezheti, vagy birdsaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest
Szabadsag tér 9. levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, tel: +36 (1) 428 2600, e-
mail: info@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtekinthet6 a székhelyén kifliggesztve, tovabba elérhetd
a Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/ugyintezes/letolthetodokumentumok/

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosité, a viszontbiztosito,
a Dbiztositaskozvetit6 rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositdé, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz&déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal dsszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szdold 2014. évi LXXXVIIl. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltol eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjaruldas megtagadasa miatt az tgyfelet nem
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érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: ElGiak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az
Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)

b)
c)

a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

a biztositod vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozéja ezt

a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
c)

a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

a nyomozas elrendelését kbvet6en a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,
buntetélugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyelGvel,
felszdmoldval, a természetes személyek adodssagrendezési eljarasaban eljard
f6hitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatdsi szervvel,

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,
térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvan-tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggé
hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
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m

)

o)

r)
s)

t)

céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében — az erre iranyuld megdllapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositdval,
és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szliikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzGvel, tovabba a konywvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgdldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasdnak min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.]
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével
a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolads, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatédrozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a jogalap igazolasanak mingsil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;
a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;
a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
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megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdanak mindsll az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addéhatdsag felhivasara a biztositdt torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé
addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz8dés vonatkozasdban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adolgyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-
ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasdval a nyomozd hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tadjékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabité- szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti  kabitdszer-kereskedelemmel,  kabitdszer  birtoklasaval,  kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszbvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd

vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovébbitas

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar blinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi biinlldoz6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérsl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatédrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé

adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mind@silé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a

belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel- Ggyeleti
hatdsdg szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szdlé torvényben foglalt rendelkezések

teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott

ot év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingsil6 adatok

tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés

b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a

megbizasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
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adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt igyfeleivel vagy
létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd
és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd
mik&désével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot — id&beli korlatozas nélkil — meg6rizni.
A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzdmvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszerliségét és célszerliségét
ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

f)  vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak
esetében — az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez&gazdasagi
igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgéltatas a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai

fellgyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl,

valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatélyon
kival helyezésérdl szolé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgdlata sordn eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a
végrehajtasi lUgyben eljaré 6ndllo birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol

egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozdsa és hatasvizsgélatok

elvégzése céljabol a pénz-, téke— és biztositasi piac szabdlyozasaért felelés miniszter részére.
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(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informéacids Kézpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatarozott korén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkor- on kivil nem
hasznélhat¢ fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott hatvan év miulva a levéltdri
kutatdsok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdeki adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen
alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggd adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgéltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezd6dGen jogosult
megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatédrozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kdrosult személy elGzetes
hozzdjaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatarozott megfelel§ hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés

kézhezvételétél szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositonak.
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A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosito
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovet6 egy (1) évig nem kerl sor, az adat a megismerést
kovetd egy (1) évig kezelhet6. A megkeresG Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé torvényben
meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit. 149 § (8)—
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbol nem
kapcsolja Ossze. A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagdért a
megkeresett biztosito a felelbs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabalyzataban irtak is irdnyaddak. A biztosité Adatvédelmi Szabdalyzata a kdvetkezé
cimen érheté el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kalondsen valamely azonositd, név, szdm, szlletési id6 és hely, cim, telefonszam, online
azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ulgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 0Gsszefliggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomdanyban tartdsa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb
cél lehet.
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Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak,
illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek
valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesilt Allamokba az Eurdpai Bizottsdg megfelelGségi
hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv.
hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal
elGirt fogyasztdi tajékoztatdsra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi
szerzdés megkotésének a bizonyitasa, az informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa, maddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmldzasa, valamint az az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi
igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a
bejelentés, kérés elkildésével megadottnak tekintett oOnkéntes hozzajaruldason alapul.
Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott
|étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok korilményeirdl a
Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomdsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikdciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat —ideértve
az egészségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggs adatokat is — a biztositdsi jogviszony fennalldsanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi
szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&silé dokumentumokat a
Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositdtol beszerzett adatokat a
,Biztositotti veszélykdzosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig

kezeli.

A panaszligyintézés soran készllt hangfelvételeket a Biztositd Ot évig 6rzi meg. A Biztosito a
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panaszt és az arra adott valaszt 6t évig Grzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.
Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsaval kapcsolatos, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzdjarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv.
169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése
esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggh
adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzédjarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) valé megfelelés
biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatosaghoz (NAIH),
f)  jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6 hasznalatdnak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 15 napon belil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztosito vagy
adatfeldolgozéja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolIni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozéd nevér6l, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefligg6
tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan
tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az

adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki koltségtérités allapithaté meg.

Az Biztositdé a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat
rendelkezésre bocsatja.
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b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
vagy kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is
torli, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell, vagy a személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagédllam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni. Az adatkezelG a korlatozas felolddsardl elézetesen tajékoztatja az érintettet, akinek
a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosito
annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Biztositdnal széban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik
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be, az aldbbi elérhetGségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6
email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté moédon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor
az alabbi hatosagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz
is fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per —az On vélasztasa szerint —
az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a
személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatdst nyujt a
személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit.
138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

Az adatkezelS a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jart
kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és
az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.
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Az Adatkezel6 a fentieken tulmenGen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi
incidens leghatékonyabb elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa
érdekében.
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