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A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jelen adatkezelési tajékoztatdé utjan tajékoztatja az
érintetteket az adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol és az érintettek jogairdl.

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, Rue Jean Piret, L-2450 Luxemburg), nyilvantarto
cégbirésag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi
engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-
1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szama: S068/15.

Magyarorszagon képviseli a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztositd)
(székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942;
telefonszama: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153., email: ugyfelszolgalat@colonnade.hu).

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu

telefon: (06-1) 460-1400

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.
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I. Altalanos fogalmak, roviditések

1.1. Altalanos fogalmak

1. Adatfeldolgozas: személyes adatnak (ideértve a kiilonleges adatot is) az adatkezel nevében térténd kezelése.

2. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

3. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon

végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,

atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon tortén6é hozzaférhet6vé tétel atjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

ondlléan vagy mdsokkal egylitt meghatarozza.

5. Adatvédelmi incidens: biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

6. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a

biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits

Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is— személyi korilményeire, vagyonihelyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotottszerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, idébeli

korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatod biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve -

azonosithaté természetes személy.

8. Kiilonleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok;

b) blntetGjogi felel6sség megallapitdsara vonatkozé hatdrozatokra és a blincselekményekre, illetve a
kapcsolédé biztonsagi intézkedésekre vonatkozd személyes adat.

9. Ugyfél: a szerz6d4, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerz8déses ajanlatot tett

és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy.

10. Jelentkezd: Munkaltatéval munkaviszonyt |étesiteni szandékozo természetes személyek.

11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely

azonosito, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Roviditések:

Bit: A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény

Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
Tavérttv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz&désekrél sz616 2005. évi XXV.
torvény

Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalomrdl Osszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény

Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény

AAR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (mds néven Altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)

Panasztv.: a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény
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Il. A Biztosit6 adatkezeléseinek a felsorolasa és célja

2.1. A honlap latogatasaval 6sszefiiggé adatkezelés

2.1.1. A Biztositd a colonnade.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kozzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. A Biztositd a honlap latogatdirél automatikusan
az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és
tartalmak. Ezeket az adatokat a Biztositd kizdrdlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mUkodésének az ellenérzésére hasznalja fel.

2.1.2. A Biztositd un. ,,cookie”-kat (sutiket) hasznal a weboldalan. A siitik a honlap hasznalataval kapcsolatos
informacidkat 6riznek meg. A siitikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény novelése és a honlap
online szolgdltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciét nem tarolnak. A béngészében lehet6sége van megtiltania a sttik taroldsat.

2.1.3. A honlap tartalmaz kizardlag a Biztositd Ugyfelei vagy értékesitési partnerei szdmara hozzaférhet§
informacidkat is. Ezen fellletekre a belépéshez felhasznaldi név és jelsz6 megaddsa sziikséges. Az ezen
felileteken megjelené adatok kezelésére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szabdlyok az
irdnyadok.

2.1.4. A Biztosité honlapjan elérhet6 utasbiztositasanak értékesitd felliletén a latogatdk szamdra chat ablak all
rendelkezésre, amelyen keresztil a Biztositd kijelolt munkatarsai a termékkel, valamint a kotési folyamattal
kapcsolatban segitséget nyujthatnak a résziikre. A chat ablakot a |atogaté az adatkezelési hozzajarulds, valamint
a megszolitdsanak megaddasat kovetGen tudja megnyitni. A chat beszélgetés soran a l[atogatd nem koteles tovabbi
személyes adatot megadni, azonban a hatékony segitségnyujtas, kérdés megvdlaszolds érdekében a beszélgetés
soran a Biztosité munkatarsa kérhet tovabbi személyes adatot a |atogatotol.

2.1.5. A chat beszélgetésekhez a Biztosito arra jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaldi jogosultak hozzaférni. Az
ezzel kapcsolatos jogairdl a V. fejezetben tdjékozddhat.

2.2. A honlapon végzett dijkalkulacioval kapcsolatos adatkezelés

2.2.1. A honlapon végzett dijkalkulacié soran a kitdltendé mez6kben rogzitett adatokat a Biztosité a dijkalkulacié
elkészitése céljabdl kezeli. A dijkalkulaciés folyamat megszakitdsa esetén ezeket az adatokat a Biztositd nem
menti.

2.2.2. A dijkalkulacié alapjan tortént biztositaskotés eredményeként torténé adatkezelésekre a biztositasi
szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban foglaltak vonatkoznak.

2.3. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével Osszefiiggd adatkezelés

2.3.1. A Biztosito az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés
megkotése, mddositdsa, dllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélése vagy
a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

2.3.2. Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozds megelGzésére vonatkozd kotelezettségeknek valé megfelelés
biztositasa.

2.3.3. A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya
aldesnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett azezen jogszabdlyok &ltal el6irt fogyasztoi
tdjékoztatasra vonatkozé kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a
bizonyitasa, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozdsa, maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szirmazéd dijak
szamldzasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

2.3.4 A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig a kdrbejelentés, a szolgaltatasi igény
bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informdcidkérés sordn megadott adatok esetén a bejelentés, kérés
elkildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul.

2.3.5. A szolgdltatasi igény teljesitéséhez (kiilénosen utasbiztositds vagy balesetbiztositds esetén) a biztositott
vagy mas személy killonleges személyes adatanak (egészségiigyi adatok) kezelése lehet sziikséges.

2.3.6. Az adatkezelG6 bizonyos személyes adatokat tovdbbithat az Eurépai Unié ("EU") tagdllamai és nem unios
orszagok kozott, az ilyen adattovabbitasokra az EU altaldanos szerz6dési feltételeiben ("SCC") meghatarozott
szabalyok szerint, vagy az Eurdpai Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti megfelelGségi hatarozata alapjan, vagy az EU
és az USA kozotti adatvédelmi keretrendszer alapjan.

2.3.7. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott |étfontossagu
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érdekeinek védelme érdekében az sziikséges, akkor a biztositd egészségiigyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unidn kivali orszagokba az ilyen adattovabbitdasok korilményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

2.3.8. A Biztosité automatizalt dontési folyamatokat alkalmazhat az lgyfél (pl. biztositott, karbejelentd) altal
megadott adatok alapjan és uUgyfélprofilozas alkalmazasaval. Algoritmusaink szamos tényez6t figyelembe
vesznek, mint példaul az tgyfelek demografiai adatait (pl. életkor), az adott biztositasi fedezetekhez kapcsolodo
aktudlis kockazati trendeket, kartorténetet és egyebeket. Ezek az automatizalt folyamatok a kovetkezé
Osszefliggésekben hasznalhatok:

a) a biztositasi kockazat felmérése, amely befolyasolhatja a kindlt termék korét, a dij mértékét vagy a
biztositdsi szerz6dés megkotésének megtagaddsat

b) kartérités kifizetése bizonyos tipusu kovetelések esetén, tekintettel azok jovahagydsara és a kifizetett
kartalanitas 0sszegére

c) anemzetkodzi szankcidk betartasa, amelyek befolydsolhatjak a biztositasi szerz6dés megkotésének vagy
a karkifizetések lehet&ségét.

2.4. A biztositotti veszélyk6z6sség védelme céljabdl torténd adatatadas

2.4.1. A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositéd — a jogszabdlyokban foglalt

vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek

megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl a Bit. 149.

§-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz a biztositd altal a Bit.

135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt —a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia

kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a

biztositdsi titok megsértésének.

2.4.2. A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegségbiztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott 4dgazathoz
tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmUvek, sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozo biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezettbiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozo felel@sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu- felel6sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altaldnos felelGsségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
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kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi az — e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szdrazfoldi jarmdivek (sinpalyahoz koétott jarmlvek nélkil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felel6sség (beleértve a fuvarozofelelGsségét is, és ideértve a kotelezdgépjarm- felelGsségbiztositast)
biztositdsi agazatokhoz tartozd szerz6désteljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdlazonosité adatai
(rendszéama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelsség (beleértve a fuvarozd
felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarm(i-felelsségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a
karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is — a Biztositd jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a
karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarm(isériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem
gépjarm altal okozott kdrok adatait is;

b) az adott jarmlvet érintGen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vonatkozo
informacidkat.

2.4.3. A Biztositd altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl

szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a Biztositonak.

2.4.4. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvet6 kilencven napig

kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

2.4.5. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat

megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

2.4.6. A Biztosito az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban

szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha

az ugyfél az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé torvényben szabdlyozott
maodon az adatairdl tajékoztatdst kér és a Biztositdo — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

2.4.7. A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd,

tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

2.4.8. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett

biztosito a felel6s.

2.5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

2.5.1. A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §. panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

2.5.2. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az Ggyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kbtelezGen.

2.6. Telefonos ligyfélkapcsolati célu, valamint a biztositasi termékeknek telefonon keresztiil torténé
értékesitésével kapcsolatos adatkezelés

2.6.1. A Biztosito az ligyfelek altal, a megkotott biztositasi szerz6déseikre vonatkozdan feltett kérdések esetén,
vagy a Biztosité sajat kezdeményezésére telefonon keresztil is felvildgositast ad, illetve fogadja a biztositasi
hangfelvételek rogzitése a biztositasi szerz6dések nyilvantartdsaval, végrehajtdsaval kapcsolatos alpontban leirt
célokbdl torténik.

2.6.2. Egyes biztositdsokat a Tavértékesitési torvény szabdlyainak megfelel6en telefonon keresztil is
megkothet6k. A telefonos kommunikacidt rogzitjilk a Tavért. torvény dltal elbirt fogyasztoi tdjékoztatasra
vonatkozé kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa érdekében, valamint a biztositasi szerz6dés megkotésének,
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majd teljesitésének a céljabdl, tovabba a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtdsaval kapcsolatos
alpontban részletezett célokbdl. A hangfelvétel régzitése az érintett hozzajarulasan alapul.

2.6.3. A Biztosito a felvételeket — ideértve a panaszkezelések sordn rogzitett beszélgetéseket is - elemzi abbdl a
célbdl, hogy az lgyfelek elégedettségének novelése érdekében is ellendrizhesse a telefonos (igyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljestilését.

2.7. A Biztosito iroddiba telepitett kamerak
2.7.1. A Biztositd a figyelemfelhivd tajékoztatdssal jelzett alabbi helyiségekben kamerarendszert Gzemeltet. A
megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

Kamerak Helyiség Megfigyelt teriilet

sorszama

1. A recepcid Az Ugyféltér és a recepcido munkaallomdsa
2 Aziroda 1. sz. bejarata A bejdrati ajté és kornyéke

3. A szerverszoba A szerverszoba ajtaja és kornyéke

4 Az iroda 2. sz. bejarata A bejdrati ajté és kornyéke

2.7.2. A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti titok,
értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel6zése,
észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, az Ugyféltérben el6forduld esetleges
balesetek koriilményeinek a dokumentdlasa, és a biztositd feladatainak ellatdsdhoz sziikséges, a kdzonség
szamara nyilvanos maganteriletének a védelme.

2.7.3. Az adatok kezelése a Biztositd jogos érdekén alapul.

2.7.4. A felvételeknek a megtekintésére a Biztositd arra jogosultsdggal rendelkez6 munkavallaléi jogosultak. A
felvételekkel kapcsolatos jogairdl (tajékoztatas kérése, zarolds, betekintés) a VIII. fejezetben tdjékozdodhat.

2.8. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések (direkt marketing)

2.8.1. A Biztositd kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsil minden olyan kozvetlen

megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenység, amelyeknek célja a Grt. szerinti gazdasagi rekldam

tovabbitasa a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek részére. llyen célu adatkezeléseket kiilondsen az aldbbi

tevékenységei keretében végziink:

— egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék kérében;

— biztositasi, pénzigyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos el6zetes igényfelmérések soran kozvetlenil,
vagy biztositaskozvetit6k kbzremiikbdésével;

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kiildése keretében;

— cimzett rekldmkildemények kiildése keretében;

— telefonos értékesitési kampanyoksordn.

2.8.2. A kozvetlen lizletszerzési céllal kezelt adatok kore kiilondsen: név, lakcim, sziiletési hely, id6, telefonszam,

e-mail cim.

2.8.3. Az adatok kezelésének a célja az, hogy a Biztositd Uzletszerzési célu megkereséseket kezdeményezhessen

telefonon, vagy mas kommunikacios eszkoz atjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kildjon.

2.8.4. Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akikt6l a Biztositd ingyenesen vagy

ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl acélbdl, hogy az atvett adatokat direkt

marketing célra felhasznalhassa.

2.8.5. A kezelt adatok, informdcidk korét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing célu

tevékenységhez rendszeresitett irdsbeli és elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztiil megadott adatkezelési

hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak.

2.8.6. Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul. A hozzdjaruldas megadasa az adatok

felvételekor torténik. Az adatok felvételét a Biztositd a vele szerz6déses kapcsolatban allé biztositaskozvetitGi

utjan is lebonyolithatja.

2.8.7. A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelésekhez adott hozzajaruldasok visszavonasanak a lehetdségérél a

Il. fejezet 3.7. pontjdban adunk tajékoztatast.

2.9. Nyereményjatékok, promdciok szervezése céljabdl térténd adatkezelés

2.9.1. Az adatkezelés célja a Biztosité altal szervezett nyereményjatékok lebonyolitasa.

2.9.2. A kezelt adatok kore kiilondsen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szlletési hely és id6.

2.9.3. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliggs tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir alapu,
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vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztraciés feliiletei tartalmazzak.

2.9.4. A Biztosité adatkezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet a Biztositd az érintettnek a
nyereményjatékban, promécidban torténd részvételével megadottnak tekint.

2.9.5. A Biztosit6 esetenként harmadik személyeket biz meg a nyereményjaték lebonyolitasaval. A Biztosito altal
ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a Biztosité adatfeldolgozdinak mindsiinek. Azadatfeldolgozdk
személyérdl a Biztositdazadottnyereményjaték szabdlyzataban ad tdjékoztatast.

2.10. Allashirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése

2.10.1. A Biztositd a hozza kozvetlenil-, vagy munkaerékozvetitén keresztil beérkezett 6néletrajzokban és a
csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a
végzettségének és érdekl6dési korének leginkabb megfelels allaslehetdségekrél értesitse, az érintettel id6pontot
egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

2.10.2. Ezen adatkezelések az érintett dnkéntes hozzajaruldasan alapulnak, amely hozzdjaruldst az érintett az
adatok megkildésével adja meg.

2.11. K6z6sségi médiaval kapcsolatos adatkezelés

2.11.1. A Biztosité az altala hasznalt kozosségi média fellleteken, mint ezen felliletek mas felhasznaléi is,
hozzaférhet az érintett dltal a kozosségi média fellileten megosztott személyes adataihoz, mint példaul az érintett
neve, profil képe.

2.11.2. Amennyiben az érintett ugy dont, hogy az adott, Biztositd kdvetésére hasznalt kozosségi média feliiletét
Osszekoti egy masik kézosségi média szolgaltatd altal Gzemeltett kozosségi fellilettel, ugy a Biztositd szintén
hozzaférhet az érintett és az ismer@sei utdbbi fellileten megosztott személyes adataihoz.

2.11.3. Ugyanakkor a Biztositd a kozosségi média feliiletek hasznalataval az ilyen feliileteken megosztott
személyes adatokat nem sajat célra gydijti és azokat ugyanolyan feltételekkel hasznadlja fel, mint a feliilet barmely
mas felhasznaldja.

2.12. Visszaélések bejelentésével kapcsolatos adatkezelés
2.12.1. A Biztosité adatkezelése a Panasztv. 18. § (1) bekezdése alapjan kotelez6 belsS visszaélés bejelentési
rendszer mikodtetésén alapszik.
2.12.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a Biztositd

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil szlikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa és
a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezeli.
2.12.3. A bejelentésben szereplé személyes adatok teljeskorli megismerésére kizardlag a Biztositd arra
jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi (compliance officer, risk manager) jogosultak. A bejelentés kivizsgalasa
érdekében a bejelentéssel érintett személyes adatokat a Biztositd mas szervezeti egységeinek munkatarsai,
kizardlag a bejelentés vizsgalatahoz sziikséges mértékben ismerhetik meg.

2.12. Egyéb adatkezelések
2.12.1. Az érintett elGzetes hozzajaruldsa esetén a Biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen
adatkezelésekrdl a Biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

lll. Az adatkezelések idGtartamai

3.1. A honlap latogatasa sordn a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhasznald a sajat szdamitogépérdl barmikor
eltavolithatja, illetve letilthatja bongész6jében a sitik alkalmazasat. A chatbeszélgetéseket a Biztositd a
beszélgetés lefolytatasatdl szamitott ot évig brzi.

3.2. A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az
egészségi allapottal kozvetlentil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd
a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

3.3. A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositétél beszerzett adatokat a , Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
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3.4. A panaszigyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az
arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

3.5. A telefonos Ugyfélszolgalati és értékesitési célu adatkezelések esetén a Biztositd a hangfelvételeket a
biztositdsi célu adatkezeléssel egyez6 id6tartamig tarolja.

3.6. A megfigyelt terlletek kamera felvételei tarolasanak az id6tartama felhasznalds hidnyaban 7 nap. A
felvételeket a Biztositd a székhelyén tarolja.

3.7. A kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat a Biztositd az érintett hozzajaruldsanak a visszavondsaig
kezeli. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasara, tovabba a rekldmok kdzvetlen megkeresés modszerével torténd
kiildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolds nélkiil, ingyenesen lehet&sége van a Biztositd
elérhetGségein.

3.8. A nyereményjatékokon torténd részvétel céljdbol a résztvevdk dltal megadott személyes adatokat a Biztositod
az adatok megaddsatdl szamitott 5 évig kezeli.

3.9. A visszaélés bejelentéseket, a vizsgalati dokumentaciot és a bejelentd irdsbeli tdjékoztatasat a Biztositd a
bejelentés kézhezvételének napjatdl szamitott 5 évig meg6rzi.

3.10. Az allashirdetésekre jelentkez6k altal a karrierlehet&ségekrdl torténd tajékoztatasi céllal megadott
elérhet6ségeket a Biztositd azok atadasatdl szamitott 2 évig vagy az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig
kezeli. A visszavoné nyilatkozat a Biztositénak kiildott elektronikus levélben, vagy postai levélben is megkildhetd.
A hozzajarulas visszavondsat kovetben a Biztositd az érintettet karrierlehetdségekkel kapcsolatban nem keresi
meg a tovabbiakban. A Biztositd az alldshirdetésre jelentkez6k altal megadott adatokat a kivalasztasi folyamattal,
tovabba a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az elmaraddsdval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan
igények elharitdsa céljabol, 2 évig kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, Ugy az adatok,
dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozd szerz6déses és jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadodk.

IV. Az adatkezelések jogalapjai

4.1. A dijkalkuldcié, a honlapon keresztll torténé kozlések, vélemények kezelésének, valamint a chat
beszélgetések jogalapja az érintettek hozzajarulasa.

4.2. A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsaval kapcsolatos, valamint a telefonos lgyfélszolgalati
célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a.

4.3. A biztositotti veszélyk6zosség védelme céljabodl torténd adatkezelések jogalapja a Bit.149.§-a.

4.4. A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

4.5. Az Ugyféltérbe telepitett kamerafelvételek, és az éplletbe torténd beléptetés sordn rogzitett adatok
kezelésének a jogalapja a Biztosité jogos érdeke.

4.6. A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, valamint a Grt. 6. §-a.

4.7. A nyereményjatékokon résztvevék adatai kezelésének a jogalapja az érintettek hozzajarulasa, valamint az
Sztv. 169. §-a.

4.8. Az allashirdetésekre jelentkez6k adatai kezelésnek a jogalapja az érintettek hozzajarulasa.

4.9. Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa
esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése.

4.10. Az egészségi allapottal 0sszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezeli.
4.11. A visszaélés bejelentések soran az adatkezelés jogalapja a Panasztv. 18. § (1) bekezdés.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

5.1. A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&siilé informacidkat a Biztosité a vonatkozd adatkezelési
célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve
a Biztosité részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztosité altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. KozOos adatkezelés esetén a tovadbbi adatkezel6k személyérdl az adott
adatkezelési célok leirasanal taldlhatd tadjékoztatds. A biztositasi titoknak minGsil6 adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositasi titok megtartasanak
a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

5.2. A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve a Biztositd részére kiszervezett tevékenységet
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végzl szolgaltatdkat vesz igénybe, erre irdnyulo szolgaltatasi szerz6dések keretében. A Biztositd ebben a kérben
gondoskodik az AAR rendelkezéseinek alkalmazasardl.

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

6.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik titoktartasi

kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval

kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

6.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

— a biztosité tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatod biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— aBit. X. fejezete alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozod személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatésaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatdsaghoz,

g) kérheti az automatizalt dontés indokoldsat, valamint megtamadhatja az ilyen tipusi dontést, illetve
h) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban

15 napon belil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az

érintettre vonatkozé:

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasarol;

- adatkezelés céljardl, jogalapjardl;

- személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- acimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl;

- az érintett azon jogardl, hogy kérheti a személyes adatai helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- afelligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- azérintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse
a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito6 az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha

- aszemélyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl acélbdl, amelybél azokat gyjtotték, vagy

- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztositéd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes
adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatokpontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld a korlatozas
feloldasarol el6zetesen tdjékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak azadatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy a melyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositénal széban
(személyesen) vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

e-mail: dpo@colonnade.hu

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtatd
modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatésagokndl jogosult bejelentést tenni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1391 1400

Telefax: (+36) 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

A biztosité AAR szerinti f§ felligyeleti hatésaga, a Commission nationale pour la protection des données Székhely
és levelezési cim: 1, Avenue du Rock’n’Roll L-4361 Esch-sur-Alzette, Luxembourg, Web: cnpd.public.lu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz is fordulni. A
per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztdsa szerint — az On lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

g) Az tgyfélnek és barmely mas érintettnek jogaban all felvenni a kapcsolatot a Biztositdval, és az automatizalt
dontés meghozatala érdekében indokoldst kérni, vagy az ilyen dontést megtamadni.
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VIII. Egyéb tajékoztatasok

8.1. Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelése

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

8.2. Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. A
biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szikséges.

8.3. A kamerafelvételekre vonatkozé kiilon rendelkezések

8.3.1. Tajékoztatas kéréséhez valdjog

On a felvétel keletkezésétsl szamitott 6t napon beliil tjékoztatast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tél arrdl, hogy
mi lathato a felvételen Onnel dsszefiiggésben. A kérelemben sziikséges megjeldinie, hogy a felvétel hol, milyen
id6pontban késziilt, és On mirél ismerhet6 fel. A Biztosité a kérelmet 25 napon beliil teljesiti.

8.3.2. Zarolashoz valé jog

On a felvétel keletkezésétdl szamitott 6t napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot az adatkezel6k ne semmisitsék meg, illetve ne toroljék (zarolds). A kérelemben sziikséges megjeldinie,
hogy a felvétel hol, milyen idépontban késziilt, On mirél ismerhetd fel, és a zarolast milyen okbdl kéri.
Tajékoztatjuk, hogy a zarolassal egyidejlileg célszer( a szlikséges hatdsagi, birdsagi eljarast is meginditania, mivel
a felvételeket kizardlag hatdsagi, birdsagi megkeresésre adjuk ki.

8.3.3. Betekintéshez valé jog

On a felvétel keletkezésétél szamitott 6t napon beliil kérheti, hogy az Onrél késziilt felvételekbe betekinthessen.
A kérelemben sziikséges megjeléinie, hogy a felvétel hol, milyen idépontban késziilt, On mirél ismerhet§ fel,
illetve a felvételbe melyik napon kivan betekinteni. Tdjékoztatjuk, hogy betekintésre munkanapokon hétfétél
péntekig, 9-16 déra kozott tudunk lehetdséget biztositani.

8.4. Chat beszélgetésekhez valé hozzaférés

On a beszélgetés lefolytatasat kdvetéen a chat ablak meniijén beliil taldlhatd ,Szoveg kiildése” meniipont
kivalasztasaval azonnal kérheti a beszélgetés masolatanak megkiildését az On altal megadott e-mail cimre.
Amennyiben a beszélgetés lezartat kovetéen nem kérte a beszélgetés masolatdnak megkiildését, ugy késébb a
Biztosité adatvédelmi tisztviselGjétdl kérheti a beszélgetés masolatanak megkildését a jelen tajékoztatdban
szerepld elérhet&ségein keresztil.

8.5. Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasdra tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenéen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

8.6. Adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztato online fizetés esetén

Amennyiben az ligyfél a biztosité honlapjan keresztiil online fizetési lehet6ség valasztva fizeti meg a biztositasi
dijat, ezzel egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a biztositd, mint adatkezel6 &ltal a https://colonnade.hu vagy a
https://colonnade.nopa.hu felhaszndldi adatbazisaban tarolt személyes adatai (név, e-mail cim, cim,
telefonszam) atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
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