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Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

A biztositasi fedezetre és a biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket a Biztositasi kotvény, valamint a Biztositasi feltételek ismertetik
részletesen.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Nem-élet tipusu biztositds, amely balesetbd| kdvetkezd otthoni ldbadozésra nyujt szolgéltatast a biztositott részére. Kockazati tipusu
biztositas, mely megtakaritasi részt nem tartalmaz.

n

U Mire terjed ki a biztositas?

Események Alap csomag Kiemelt csomag Prémium csomag
Otthoni ldbadozés 5.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap, 15.000 Ft/nap,
(baleset esetén, 1-30 nap) max. 150.000 Ft/év max. 300.000 Ft/év max. 450.000 Ft/év

Mire nem terjed ki a biztositas?

X Betegség miatt bekdvetkezendd otthoni labadozas

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Egy évben maximum 30 napot térit a biztositas

Sulyos gondatlan magatartas miatti baleset

Alkoholos, drogos befolyasoltsag

125 cm3-nél nagyobb motorral bekévetkezé baleset

Extrém sportok

Terrorcselekménybdl eredé vagy azzal kapcsolatos karok

Hol érvényes a biztositasom?

«  Abiztositasi fedezet a vildg valamennyi orszagara kiterjed.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
- Dijfizetési kotelezettség
«  Adatvaltozas bejelentési- és karenyhitési kotelezettség

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dija a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetend6 évente (csomagtdl és dijfizetési modtol
fliggéen), melynek esedékessége az évfordulé elsé napja.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
Jelen biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A biztositasi idétartam a kockazatviselés kezdetekor (tele-
fonbeszélgetést kbvetSen, amennyiben az ligyfél hozzajarul) - a biztositasi kotvény keltétdl és kiallitdsanak datumatol
fliggetlendl - indul, és megsz(inik a Biztositasi feltételek Megsz(inés fejezetében leirt médokon (felmondassal, dij nemfizetés-
sel, maximalis életkor betdltésével).

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositas megsziintethetd barmikor, a soron kovetkezé biztositasi évforduléra, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal.



SZOLGALTATASI- ES DIJTABLAZAT

Csomag Biztositasi 0sszeg Eves biztositasi dij/Biztositott
Alap 5.000 Ft/nap, max. 150.000 Ft/év 12.000 Ft
Kiemelt 10.000 Ft/nap, max. 300.000 Ft/év 24.000 Ft
Prémium 15.000 Ft/nap, max. 450.000 Ft/év 36.000 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddo biztositasi kbtvény (Bizto-
sitasi kotvény) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
kozott jelen feltételekkel 1étrejott Biztositasi szerzGdést. A Biztositd jelen Biztositasi feltételek
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Bizto-
sitasi feltételekben meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése esetén a Biztositasi
kotvényben meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztosi-
tasi feltételekben feltlintetett egyes csomagok keretében azon személyek szdmara nyujtunk
biztositasi fedezetet, akik a Biztositasi kotvény érvényességi ideje alatt e csomagok vonat-
kozdsaban biztositottnak mingsulnek.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fe-
dezetre és a Biztositasi szerzGdésre vonatkozo feltételeket. Kérjik, ezeket figyelmesen olvassa
ell

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem
nyujt szolgaltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ALTALANOS FELTETELEK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest,
VAci Ut 99. cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefon-
szama: +36 1 460 1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99., (honlap: www.colon-
nade.hu). Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: L-2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarté
cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg, cégjegyzékszama: B
6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des
Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph
1) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi-
Oktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jo-
gokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kdtelezettséget.

A biztositd jelentése a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérhet6 a Biztosito hon-
lapjan: www.colonnade.hu/rolunk



Szerz6d6

Az a Biztositasi kotvényben Szerz6d6ként megjelolt, 18. életévét mar betoltott, de 80. élet-
évét még be nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére ajan-
latot tett, és aki a Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. (a tovabbiakban: Szerz6d6)

Biztositott:
A Szerz6dd, tovabba Paros csomag esetén a Szerz6d6 80. életévét még nem betoltott Ha-
zastdrsa vagy Elettarsa akit Biztositasi kdtvényben biztositottként megjeldinek.

A BIZTOSITASI FEDEZET
1. OTTHONI BALESETI LABADOZAS

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Otthoni Baleseti Labadozasra szorul,
a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt Biztositasi 6sszeget, maximum 30
naptari nap id6tartamra.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Baleset
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, kiils6 behatas eredményeképpen bekdvetkezé esemény;,
amelynek eredményeként a Biztositott Testi sériilést szenved.

Biztositds esemény
A kockazatviselés ideje alatt a Biztositott balesetbdl szarmazd Otthoni Baleseti Labadozasa.

Biztositasi esemény idGpontja
A Baleset bekovetkezésének a napja.

Biztositasi kotvény
A Biztosité és a Biztositott kozott |étrejott Biztositasi szerz6dést megtestesité dokumentum,
amely a Biztositdsi feltételekkel 6sszhangban értelmezendd.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben biztositasi eseményenként és Biztositottanként egyértelmien
megjeldlt, az egyes Biztositasi eseményekre fizethet legmagasabb napi 6sszeg.

Biztositdsi szerz6dés
A Szerz6dd és a Biztositd altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositasi feltételekbdl, valamint
a Biztositasi kotvénybdl all.

Egyéni csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely csak a Biztositdsi kotvényben név
szerint feltUntetett Szerz6ddre (Biztositottra) nyujt biztositasi fedezetet.



Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betoltotte, de 80. életévét még nem toltotte be, és a
Biztositottal a hazassagi kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolat-
ban nem all és a Biztositdsi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Fekvébeteg
A kérhazban fekvGbetegként kezelt személy, aki legalabb 24 egymast kdvetd éran keresztiil
folyamatosan a kdrhazban tartozkodik.

Fogyasztovédelmi ligyekben hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz6d6 torvényes hazastarsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még
nem, és a Biztositdsi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Jarébeteg-szakellatas

A Biztositott slirgGsségi ellatasat végz6 orvos beutaldsa vagy a Biztositott jelentkezése alap-
jan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi ellatas, ide nem értve
a haziorvost és a foglalkozas-egészségligyi vagy lizemorvost.

Kérhaz

Olyan intézmény, amely fekvGbeteg-ellatas nyujtasara, betegségek diagnosztizalasara, sebé-
szeti beavatkozasok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem minGsul kérhaznak a rehabili-
tacids célu fekvGbeteg-gydgyintézet, valamint az dpolast, gondozast nyujtd intézmények
(idGsek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos
személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona).

Orvos
Barmely megfelelS szakmai képzettséggel rendelkezé és nyilvantartasba vett orvos, ide nem
értve a Biztositottat, illetve a Biztositott kdzvetlen hozzatartozojat.

Otthoni Baleseti Labadozas

Az az id6tartam, amelyre a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett Balesetbdl
eredé Testi sériilés miatt Korhazban torténé fekvébeteg-kezelésben vagy Jardbeteg-szakel-
latdsban részesiil és ezt kovetéen keresGképtelen lesz. Nem szamit bele a Labadozas tarta-
maba az az id6szak amig a Biztositott Korhazban torténd fekvGbeteg-kezelésben vesz részt.

Paros csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely a Szerz6ddn kivil a Szerz8d6 Bizto-
sitasi ktvényben név szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarsara is fedezetet nyujt.

Terrorista cselekmény
Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tdmadast, illetve azzal torténd fenye-
getést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akar valami-



lyen szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi, ideoldgiai
vagy etnikai elkotelezettséghdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely kormany be-
folyasoldsara, illetve a lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére irdnyuld
szandékot, tovabba barmely, a magyar Biintet6 Torvénykonyv alapjan terrorcselekménynek
min&silé magatartas.

Testi sériilés
A biztositasi idGszak alatt bekovetkezett Baleset altal kozvetleniil okozott sériilés a testen,
ide nem értve a fokozatosan kialakuld sériléseket. Nem mindsiil testi sériilésnek:

¢ a betegség, kivéve a testi sériilés kovetkeztében felléps betegség;
® a poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy

e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gyogyithatatlan

agykarosodast, amennyiben az Baleset kozvetlen kovetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizasabodl az Ugyfélszolgalatot mikodtetd Protocall Kft. (telefonszam:
06-80-468-468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzddés létrejotte

A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz8dé az Ugyfélszolgalaton, vagy a Biztositd
altal megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Utjan rogzitett szobeli nyilatkozat
formadjaban kezdeményezi.

Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositasi szerzédés
megkotése elbtt a Szerz6dének tdjékoztatast ad a Biztositd f6bb adatairdl és a Bizto-
sitasi feltételekrdl.

A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6d6 az elsé gyakorisag
szerinti dijat befizeti és ez a Biztositohoz beérkezik. A Biztositasi szerz6dés ugy is lét-
rejohet, hogy a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a kitdltétt Ajanlati Adatla-
pot. A Biztositasi szerz6dés ebben az esetben is azon a napon jon létre, amikor a
Szerz6d6 befizeti az els6 gyakorisag szerinti dijat, és az a Biztositohoz beérkezik.

A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités utjan torténé megkd-
tésére —, a Biztositasi kotvénnyel egylitt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket és
a Terméktdjékozatot.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete
A Biztosito kockazatviselése a Szerz6do altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap
szerint meghatarozott id6pontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallita-
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sanak datumatal fiiggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6dd altal a Biztositasi szerz6dés elsé
gyakorisag szerinti dija megfizetésre keril. A kockazatviselés kezdetének idGpontjat a Biz-
tositasi kotvény tartalmazza.



A tavértékesitésre tekintettel a Biztosit6 kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik
meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzve-
titést végzo call centeren keresztiil tett ajanlattétele sordn, illetve az Ajanlati Adatlapon
kifejezetten hozzajarul. A Biztosito kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmon-
dasra nyitva allé 30. nap lejartat kovet6 napon veszi kezdetét, amennyiben a Szerz6dé a
Biztositasi szerz6dés els6 gyakorisag szerinti dijat megfizeti.

Teriileti hataly
A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A biztositas idGtartaman
beliil a biztositasi id6szak egy év.

A biztositas els6 éves dija a Biztositasi szerz6dés létrejottét kovetd honap 01. (els6) napjan
esedékes, mely az esedékesség évére nyujt fedezetet. Minden késébbi éves dij pedig mindig
annak az évnek az 01. (els6) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi id6szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositasi id6-
szak letelte el6tt sem a Szerz6dd, sem pedig a Biztositd nem él a felmondas jogaval, vagy ha
a biztositas egyéb ok miatt nem sz(inik meg.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa
1. Megsziinés

A Biztosité kockazatviselése automatikusan megsz(inik a kovetkez6 feltételek barmelyiké-
nek bekovetkezése esetén:

e ha a Biztositasi szerz6dés megsz(intetésében a Szerz6dé és a Biztositd kdozos megegye-
zéssel megallapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon;

e haaSzerz6d6 vagy a Biztosito jogszerlien felmondja a Biztositasi szerz6dést, a folyé biz-
tositasi id6szak utolsé napjaval;

¢ adij nemfizetésével, a jelen feltételek szerin;
e a Biztositott haldlaval, az elhaldlozas napjan.
2. Felmondas

A Biztositasi szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon beliil, a Biztositohoz intézett nyi-
latkozattal, és kétvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megadasaval,
amelyre a visszajaré biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklas nélkiil felmond-
hatja az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztiil a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dését.



A Biztositasi szerz6dés 30 napon belili felmondasa esetén a mar megfizetett biztositdsi dij
a Szerz8d6 részére visszajar, melyet a Biztosito legkésGbb a felmondas Biztosité altali kéz-
hezvételét6l szamitott 30 napon belll kdteles a Szerz6d6 részére, az altala megadott bank-
szdmldra visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz6d6 a tav-
értékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt
kovetkezett be, mely esetben a Biztositasi kotvény alairasat kvetd honap 01. (els6) nap-
jan esedékes biztositasi dij a Biztositot megilleti. A Biztositasi kotvény kézhezvételét ko-
veté honap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij megfizetésének hianyaban a
Biztosito akkor sem koteles teljesiteni szolgdltatasat, ha a Szerz6d6 a tavértékesités ke-
retében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzaja-
rult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kévetkezett.

A Szerz6dé és a Biztositott jogosult a biztositast barmikor, a soron kévetkez6 biztositasi
évforduléra a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi id6
30 nap.

A biztositas felmondasa esetén a biztositas a jovére nézve sziinik meg. Ennek megfele-
IGen a biztositas megsziinéséig terjedd idGre esé biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles meg-
fizetni, a Biztosito pedig koteles helytallni a biztositas megsziinésének id6pontjaig
bekovetkezett Biztositasi eseményekért.

DIJFIZETES

A biztositasi dij évente, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A
biztositasi dij megfizetése mindig annak az idGszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vo-
natkozik.

Amennyiben a Szerz6d6 nem fizeti meg a Biztositasi szerz6dés els6 gyakorisag szerinti dijat,
illetve az nem érkezik be a Biztositéhoz, a Biztositasi szerz6dés nem jon létre.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosito - a kévetkezményekre torténdé
figyelmeztetés mellett - a Szerz6dé6t a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos pot-
hatarido tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével
a szerz6dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megszlinik, kivéve, ha a Biztosito

a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti.

Ha a szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztosit6tol a fentiek sze-
rinti felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi idGszak végére sziinik meg.



KARIGENYEK
Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kétvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor
igényét a Baleset bekovetkezését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil
koteles bejelenteni a Biztosité szamara. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, az ebbdl fakadé kart a Biztosité nem tériti meg. Nem tériti meg a Biz-
tosito az abbdl fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a Biz-

tositd kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiil, ha bekdvetke-
zett Biztositasi esemény miatt vagy mas 6nhibajan kiviil allé ok miatt nincs olyan allapot-
ban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a
Biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6kényv vagy orvosi dokumentacio
egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette a késedel-
mét, a Biztosito akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcso-
latos Iényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A
Biztositott a mentesiilésre okot add allapot megsziinését kovetGen koteles haladéktalanul,
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de legkés6bb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbdl mulasztja
el a hatarid6ben torténé bejelentést, de a lényeges koriilmények kiderithetdk, vagy azok
kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi
szolgaltatast.

A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelenté lapot kiild, amelyet a Biztositott koteles ki-
tolteni és visszakildeni a Biztosito részére az arra vonatkozo nyilatkozatdval egyitt, hogy fel-
hatalmazza a Biztositot, hogy a Balesetre vonatkozé minden orvosi iratba betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ala magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az eset-
ben a Biztositd nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét, vala-
mint a Biztositottnak a vizsgalatokon valo részvétel miatt felmeril6 utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kotelezettségének ésszerii indok hianyaban nem
tesz eleget, a Biztositd jogosult a karigényt elutasitani. A Biztositd jogosult a Biztositott
sajat koltségére a karigény alatamasztasara igazolasokat vagy tovabbi informaciot kérni.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal sziikségesnek tartott tajékoztatast a Biztosito
részére nem adja meg, a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani.

A biztosito teljesitése

A Biztositd a Biztositasi 0sszeget az igény elbiralasahoz szilkséges Osszes irat beérkezése utan,
az utoljara beérkezett irat kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) munkanapon beliil fizeti ki.



A Biztositd a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztositod a Biztositasi 0sszeget a Biztositott, a Biztositott haladla esetén pedig a Biztositott
torvényes 6rokose részére fizeti ki.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késGbbi mddositasait is) fog-
lalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasz-
tdsa esetén a Biztositd részben vagy teljesen mentesil szolgdltatasa aldl.

Eléviilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az
eléviilési id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének id6-
pontjaban veszi kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a Biztositdnak értelemszeriien benyuj-
tani:

Altaldnos dokumentumok:
* az egészségligyi adatok Biztosito altali kezeléséhez valé hozzajarulas;

o teljeskorlien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kotvényszam, cim, atuta-
lashoz szlikséges adatok megaddsaval;)

e  a Balesettel kapcsolatban keletkezett minden orvosi dokumentacio, kiilonosen:
- baleset diagnozisat tartalmazd ambuldns lap, korhazi zaréjelentés, ellatasi lap
- a vizsgdlatot végz6 orvos adatai

e akeresBképtelenség tartamat igazolé dokumentumok, tappénz vagy betegszabadsag
igazolasa.

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely do-
kumentum, vagy a bekiildott dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazandé
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot, informaciot,
mas bizonyité eszkozt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbiralasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszk6z6ktél eltérd, vagy azokon
feliil tovabbi dokumentumok, bizonyité eszk6z6k sziikségesek, ugy azokat bekérje. A Biz-
tosito kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatoland6 dokumentumok, egyéb
bizonyité eszkozok listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil megadja a biztositottnak
/ karosultnak vagy képvisel&iknek.



Biztosito sziikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve bizonyos kér-
dések tisztazasdra maga is beszerezhet adatokat.

Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerits és a valésagnak megfelel6 valaszokat
adni. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének a megallapita-
sahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztositd részére a
sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehet6vé a felvilagositas tartalmanak ellenérzését,
és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Bizto-
sitott nem valos kareseményt jelent be, vagy a kdresemény bejelentése sordn csalard esz-
kozoket hasznal.

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott kételes minden észszeriien elvarhato intézkedéseket megtenni és az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas tanusitani annak érdekében, hogy a Biztositasi
esemény kovetkezményeit elkeriilje vagy csokkentse. Amennyiben a Biztositott elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket, és nem men-
tette ki késedelmét, azaz magatartasa felrohatonak mindsiil, akkor a Biztosité nem tériti
meg a késedelembdl vagy mulasztasbol eredd tébbletkoltséget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel.:+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindGsiil Biztositasi eseménynek, és a Biztositd
nem tériti meg azokat a karokat, amelyek oka kézvetleniil, vagy kézvetve, egészében,
vagy részben:

1. okozati Osszefiiggésbe hozhato a biztositas megkotése elStt korabban fennallé be-
tegséggel, vagy balesettel;

2. nem mindsiil balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patoldgias torés,
fagyas, napszuras, h6guta, rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sériilése;



10.

11.

12.

13.

olyan Baleset, amely a Biztositott szindékos veszélykeresésébdl ered (kivéve élet-
mentés) ongyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé te-
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kintet nélkiil) orvosi elGirasok be nem tartasa;

a Baleset a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, annak kisérlete vagy barmely
mas jogtalan cselekménye, szandékos vagy stlyos gondatlan magatartasa eredmé-
nyeként kdvetkezett be

teljes vagy részmunkaid6ben végzett hivatasos sporttevékenység;

barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél folytatott
aktiv szolgalat alatt bekovetkezett baleset; Aktiv katonai, félkatonai, rendGrségi
szolgalatnak azokat az idGszakokat/tevékenységeket tekintjiik, amikor a biztositott
azilyen testiiletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi, vagy mas olyan tevékenységet
végez, amelyet jogszabaly alapjan csak ilyen szervezet végezhet. igy aki katonai,
félkatonai, rendGrségi szervezetnél dolgoznak, de a munkakére sordan nem végez a
fenti korbe tartozo feladatot (irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészségligyi te-
riiletek, szakértGi tevékenységek) annal ez a kizaras nem érvényesiil;

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktsl vagy oszta-
lyozasuktdl fliggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta dep-
resszio, illetve elmebaj;

patologikus csontszerkezeti elvaltozdshoz tarsulo torések;

ortopéd, degenerativ jellegii elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos
olyan elvaltozadsok, melyek az alapbetegséghdl kovetkezéen sériiléshez hasonld, de
krénikus eredetii elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ el-
valtozasai);

motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmiivekkel térténd versenyzés vagy
125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkez6 motorkerékpar vagy robogo vezetése;

fokozott veszéllyel jard, vagy kiilondsen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazo
barmilyen Baleset, igy kiilonésen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegy-
maszas, a ,,bungee jumping”, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek foly-
tatasahoz kiemelten alapos felkésziilésre, és elsajatitott képességekre van sziikség;
ha a Baleset haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedé-
sek vagy haborus cselekmények (fliggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek
vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve
ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlo hatalom; vagy bioldgiai vagy
vegyi fert6zés, rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok.

terrorista cselekmény.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Szerz6d6 és Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, és valtozas esetén
a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan koériilményt a Biztositoval
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k6z6Ini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6dd és Biztositott koteles a Iényeges
koriilmények valtozasat a Biztositonak 8 napon beliil irasban bejelenteni.
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A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgdltatasi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben
a Szerz6d6 nem tett eleget kozlési és valtozas bejelentési kotelezettségének, kivéve, ha a
Szerz6d6 bizonyitja, hogy a Biztosito a Biztositasi szerz6dés megkotésekor tudomassal birt
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményrél, vagy a be nem jelentett kériilmény
nem hatottak kozre a Biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Szerz3d§ és a Biztositott a kozlésre és véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének
keretén beliil koteles a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas bizto-
siténal is Biztositasi szerz6dést kotott.

A Biztosité mentesiil a Biztositdsi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség
aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott, a Szerz6dg, vagy a Bizto-
sitott Hozzatartozdja jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan,
vagy azzal 6sszefiliggésben kovetkezett be.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil, ha az a szavak altaldnosan elfogadott
jelentése szerint, az eset kortilményei, illetve a kialakult birdsagi gyakorlat alapjan is sulyosan
gondaltan magatartasnak tekinthet6. Jelen biztositasi szabalyzat alapjan jogellenes, sulyo-
san gondatlan magatartasnak mingsil kiilonésen, ha:

e a Baleset a Biztositott, a Szerz6dd, vagy a Biztositott Hozzatartozdéja alkoholos befo-
lydsoltsaga (0,00 %o folotti véralkoholszint), vagy gyogyszer, kabitdszer, illetve bodi-
tészer altali befolydsoltsdga alatt, vagy azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be;

e a Baleset jogositvany nélkili gépjarm(ivezetés kozben kovetkezett be, vagy a Bizto-
sitott a Baleset soran nem hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukdsisakot;

e a Biztositott, Szerz6d6, vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott tevé-
kenységet megfelel6 engedély nélkil végzett.

Gazdasagi szankciok

A Biztositoé nem fizeti ki a Biztositasi 6sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalma-
zando jogszabalyba vagy szabalyozasba litkozne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi szank-
ciot sértene. Ezenfeliil a Biztositott részére nem teljesithet6 kifizetés, amennyiben a
szerzGdésre iranyadd jog vagy szabalyozas szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek
semmiféle gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA
Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizethet6 korhazi napi térités 30 nap lehet,
mely nem feltétlen egymast kdvet6 30 napot jelent, és az elsé kérhazban eltoltott nap-
tol szamitott 365 napig érvényesithetd.



TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESERGL

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd -, a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sito, a biztositaskozvetits ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzGdéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasdaval, a szolgaltatdssal 6ssze-
figgnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tUgyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo sze-
mélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol16 térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meg-
hatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval ke-
zelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité tgyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) abiztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését koveten a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntetSugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben el-
jard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nalléd birdsagi végrehajtdval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel8vel, rendkiviili vagyonfel-
tgyel8vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
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m)

n)

o)

eljaro f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeldvel,
birésaggal,

a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok al-
kalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vény-nyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gép-
jarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé ha-
tésagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés meg-
jelolése is.

az allomanyatruhazas keretében ataddsra kerils biztositasi szerz6dési dllomany tekin-
tetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az dtvevé biztositdval,

tetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6-
vel, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbi-
zottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az lUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]
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p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket ki-
elégit6 adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal —a har-
madik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosi-
téval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini, cél és a jogalap igazolasanak mi-
ndsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevé biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

u) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és
u) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minGsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 addkotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel for-
dul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
|ését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott



a nemzetkozi addéugyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol
sz616 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvények modosi-
tasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egyuttmikodés egyes szabalyairdl
sz016 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében meriil ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-
37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az
ligyész jovahagydsdval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes hala-
déktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tosité vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras
sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport ira-
nyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitas

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar b(inlldozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinal-
do6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi ti-
toknak mindsilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghataro-
zott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irdsbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informdcids dnrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsul6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban fog-
laltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem min@silé adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelke-
zések teljesitése érdekében torténs adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl sza-
mitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) be-
kezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.
A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd koteles térolni minden olyan, tGgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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A biztosito és a viszontbiztositod lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztosi-
téban részesedést szerezni kivand személy, a vezets allasu személy, egyéb vezetd, valamint
a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja kdteles a biztositd és a viszont-
biztositd miikodésével kapcsolatban tudomadsara jutott Gzleti titkot — id6beli korlatozas
nélkil — megdrizni.
A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozpontikoltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célsze-
riségét ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) amez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevé biz-
tositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténé adatszol-
géltatas a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
séhez.
(3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglal-
koztatdinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai
felGgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl,
valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat ha-
talyon kivul helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozod hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birdsagi fellilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard onalld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6n-
kormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrél és a viszontbiztosi-
tokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotas megalapozdsa és ha-
tasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, t6ke— és biztositdsi piac szabdlyozasaért felelSs
miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informdcids Kézpont altal
végzett adattovabbitas.



Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy
adat az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba
az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivdil
nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszont-
biztositd dltal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva
a levéltdri kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az In-
fotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen
alkalmazni.

A biztositok kézotti adatcserével 6sszefiigg6 adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdlta-
tasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol —a 2015. év januar ho 1. napjatél kez-
d6édéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkoza-
saban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek.
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6.,7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6-
zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kér-
heti mas biztositotol.
A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatéarozott megfelel§ hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhez-
vételétdl szamitott tizenot (15) napon beldl koteles(ek) atadni a Biztositdnak.
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A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsdra jutott adatot a kézhez-
vételt kovet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szliksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras joger&s befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem kerdl sor, az adat
a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhets. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer érte-
siti.

Ha az tgyfél az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo tor-
vényben meghatarozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd —a
Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontos-
sagdért a megkeresett biztositd a felels.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a
biztositd Adatvédelmi Szabdlyzataban irtak is irdanyaddak. A biztositd Adatvédelmi Szabaly-
zata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest,
Pf.:153.

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonat-
kozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy koz-
vetett médon, kilondsen valamely azonositd, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim,
telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
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z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal 0sszefliggenek. Az adat-
kezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, allomanyban tartdsa, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szank-
cidknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozds megel&zésére vonatkozo kotele-
zettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat
(név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag
megfeleldségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker
tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogsza-
balyok altal el&irt fogyasztéi tdjékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizo-
nyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghata-
rozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamla-
zasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgal-
tatdsi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott
adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzaja-
ruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban
a biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosito egészség-
Uigyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az ilyen adattovabbitasok ko-
rilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfe-
lek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvan-
tartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezé
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kdzotte és az Uigyfél kozotti telefonos
kommunikacidét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott sza-
kasza rendeli el kotelez&en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat —
ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggs adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével,
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nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szam-
viteli bizonylatnak minGsiilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig
6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a
,Biztositotti veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam el-
teltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd
a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az
Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténé
megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi al-
lapottal 6sszefliggé adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett
irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdaséagi szankciéknak (embargdknak) valé meg-
felelés biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Bizto-
sitora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f§ felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biz-
tosité vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozo

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
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- személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjairél;

- a cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatko-
zban tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki koltségtérités allapit-
hatoé meg.

Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat ren-
delkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkul he-
lyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor
is torli, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesité-
séhez tordlni kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében em-
litett, informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan
kerilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tar-
tamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas termé-
szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tag-
allam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel8 a korlatozas feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé-
hez szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelke-
zéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bb-
séget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tilta-
kozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Biztositdnal szoban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) je-
lenthetik be, az alabbi elérhetdségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté mddon rendeznie, vagy On barmikor tgy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult bi-
résaghoz is fordulni. A per elbiraldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On va-
lasztasa szerint — az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amely-
nek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd,
az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a
személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adat-
tovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

Az adatkezel§ a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti
az illetékes feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen
nem jart kockdzattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddé tényeket,
annak hatasait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensr6l, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tilmendéen is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi
incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb bizto-
sitasa érdekében.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Jelen Biztositasi szerz6déshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito
eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizle-
tagban a hasonlo jellegtli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen al-
kalmazott szokas.

7z 2

A Biztosit6 kockazatviselése a Szerz6do altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap
szerint meghatarozott id6pontban megkezd6dik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallita-
sanak datumatdl fiiggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6dd altal a Biztositasi szerz6dés elsé
gyakorisag szerinti dija megfizetésre keriil. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biz-

tositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezdédik
meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzve-
titést végzo call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon
kifejezetten hozzajarul. A Biztosito kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmon-
dasra nyitva allé 30. nap lejartat kovet6 napon veszi kezdetét. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk.
6:445. § (1) bekezdésétél.

Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven beliil tobb mint 180 napon keresztiil Magyaror-
szag hatarain kivil él, a 181. naptdl, a biztositas megszlinik. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk.
6:445. § (1) bekezdésétdl.
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