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A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

A termék: GDPR Adatvédelmi FelelGsségbiztositas

Jelen Uigyféltajékoztatd nem helyettesiti a vonatkozé “Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe “GDPR
Adatvédelmi FelelGsségbiztositas Szerz6dési Feltételei 001-2025"-nek ismeretét.

Milyen tipusu biztositasrol van sz?
Az EU GDPR 2018 majus 25-t6l hatdlyos, személyes adatvédelmet szolgdlé rendeletéhez kapcsolddé kartéritési felelGsség
biztositasa.

n Mire terjed ki a biztositas?
Kartéritést, jogi védelmi koltséget, szakértdi dijat, sérelmi dijat fizet a biztositd a részletezett események kapcsan. E szerint
fedezetet nyujt a biztositas a kbvetkezékre:

v ADATFELELOSSEG — valamely cselekmény, tévedés, mulasztds, amely a kévetkezdk kapcsan meriil fel:
- Személyes adatok
- Vdllalati informaciok
- Kiszervezett tevékenység esetén a biztositott nevében kezelt adatok nem megfelel6 kezelése
- Halézatbiztonsag:
a szamitogépes rendszert ér tdmadas (szoftver, kod, virus), illetéktelen hozzaférés, kod megszerzése, adatok maddositasa,
megsemmisitése, adattarold eszkoz ellopdsa, elvesztése, harmadik személyek adatainak a biztositott tarsasag alkalmazottja altali
nyilvanossagra hozatala
¥ VIZSGALATI KOLTSEGEK ES BIRSAGOK
- Adatkezeléssel kapcsolatos vizsgalatok sordn a jogi tanacsadas és képviselet dija.
- Adatkezeléssel kapcsolatos hatdsagi birsdg a meghatarozott szublimit erejéig.
' ERTESITESI KOLTSEGEK
A Biztosité kifizet minden olyan szakértéi dijat, amely az adatalanyok és/vagy barmely illetékes szabdlyozé hatdsag értesitéséhez
kapcsolddik, az adatbiztonsdgi szabalyok vagy az adatvédelmi jogszabalyok tényleges vagy allitdlagos megsértésével
kapcsolatban.
A Biztositds részletes feltételeirdl részletes felvildgositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételekben taldl.

E Mire nem terjed ki a biztositas?

A Biztositas nem fedezi:

Versenyellenes magatartas

Testi sériilés és dologi kar

SzerzG6déses felelGsség, lizleti kockazatok, nem engedélyezett tranzakcidk

Blincselekmény, jogszer(itlen adatgydjtés

A biztositott bizonyos magatartdsa (szabdlyozé hatésag barmely hatarozatanak, dontésének, utasitdsanak vagy végzésének
figyelmen kivil hagyasa vagy be nem tartdsa)

Adatkockazat (bemutatdsra kerilt adatok mindsége, érzékenysége eltér a biztositéval kozolt allapottdl)
Szellemi tulajdonnal, licencdijakkal, értékpapirokkal kapcsolatos karigények

Sztréjk / terrorizmus / haboru

Korabbi karigények és korilmények

Colonnade-nek okozott kar

Intézkedés elmulasztasa

Birdsagi meghagyas

HKXXXXXX XXXXX

Fentieken tul az egyes fedezetekre kiilon kizarasok vonatkoznak. Az egyes szerz6désekbe tovabbi korlatozasok is keriilhetnek: ezeket
a biztositasi ajanlat/kétvény tartalmazza.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Az egyes fedezetek fogalom meghatarozasai érvényesek, illetve specidlis korlatozasok is ebben a fejezetben olvashatdak az
altalanos kizarasokon tul.

Csalard és jogosulatlan igények esetén a biztosito visszakdvetelési joga.

Szandékos, sulyos gondatlansag megnevezett esetei, kotbér

Biztositonak be nem jelentett esetek, kérilmények, a szerz6dés kezdetekor megadott adatokhoz képest valtozasok, amelyek a
késGbbi karigényre hatassal lehetnek a biztosité mentesiléséhez vezethetnek.

A Biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolédé tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzadk.

Hol érvényes a biztositasom?

v A szerz6désben meghatarozott teriileti hatalyon beliil okozott és érvényesitett karigényekre nyujt fedezetet.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Dijfizetési, kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

Kérbejelentési és kdrenyhitési kotelezettség. A karkorilmény bejelentése is kotelezd (még nincs érvényesitett igény, de tudomast
szerez a biztositott valamely esetrél, amely akar karhoz vezethet)

Biztositd kérdéseire az adatszolgdltatas soran adott valds valaszok

Friss karel6zmény nyilatkozat

Tajékoztatasi kotelezettség a legutolsd adatkozléshez képest barmely valtozdsrél. Amennyiben a biztositasi nyilatkozatban
megadott informacidkhoz képest (a biztositd kérdéseire adott valaszokban) mdédosulas torténik, haladéktalanul be kell jelenteni
a biztositénak.

Egylttm(ikodés: a biztositott kdteles a sajat koltségén megadni minden ésszer( segitséget a biztositonak és egylittmiikodni vele
az adott karigénnyel szembeni védekezésben;

megtenni minden téle ésszerlien elvarhatd |épést a jelen biztositdsi szerz6dés szerinti kar megelGzése, illetve mérséklése
érdekében;

megadni a Biztositd részére minden informaciot és segitséget, amelyre a Biztositd ésszer(ien igényt tarthat az adott Kar
kivizsgalasa, illetve a Biztosito jelen biztositasi szerzdés szerint fizetési kotelezettségének megallapitdsa érdekében.
Egylttm(ikodni a dij éves felllvizsgalataban

A Biztosito szolgadltatdsi kételezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek
erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethnem?

Az elsG biztositasi dij (elsd dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, (a dijbekérén szereplé hatéariddig) minden tovabbi dij pedig annak
az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Az egy biztositasi id6szakra jard biztositasi dijat egy Osszegben, el6re kell megfizetni, amennyiben a felek ettél eltéréen nem
allapodtak meg (a kétvényen feltlintetésre keril). Az egy évnél rovidebb hatarozott id6tartamu biztositas dijfizetése egyszeri.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdetként megadott nap 0:00 6rajatol. A kockazatviselés vége hatarozott tartam esetén a kockazatviselés
végeként megadott nap, hatarozatlan tartam esetén forduldénapon évente automatikusan megujul (amennyiben nem kerdil
felmondasra).

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre
vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?

A hatarozatlan idGtartamra kotott szerzdést a felek irasban a biztositasi idGszak végére (évforduld) mondhatjak fel. A felmondasi
id6 harminc nap. Hatarozott tartamu szerz8dés egyoldali felmondasara nincs lehet8ség.

Colonnade GDPR Adatvédelmi FelelGsségbiztositas — 001-2025 3/30




e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

TARTALOMJEGYZEK

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK.....cccueeeurieueiirressseissressseesssessseesssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessnes 7
p I (7 7:Y: 7Y o ] GO 11
3. KARIGENYEK......ccesueieeeeseeeereesseiessessssessseesssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssessnes 15
4.  JOGI VEDEKEZES ES EGYEZSEG........cceeeeeeeiiurisreiiseessseesssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssesssessssessssssssesssssnns 17
5.  KARTERITESI LIMIT ES ONRESZESEDES ........cccoueeiurieneeiireiineesseesssessssesssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesssnsssnans 18
6. ALTALANOS RENDELKEZESEK ......cueerueeeueeiuriesuessanessuesssnesssessssesssessssesssessssessssssssessssssssesssessssessssssssessssssssessssssssessans 18
7. ADATVEDELEM ...ccuviceiiieiiiiteisessneesresseesesssessesssesssessesssesssessesssesssessesssesssessesssesssessssssesssessesssesssesssessesssessssssssssenns 21

Colonnade GDPR Adatvédelmi Felel&sségbiztositas —001-2025 4/30



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

BIZTOSITASI RESZLETEZO

KOTVENYSZAM:

1. Szerz6dd és adatai:

1.1. Addészam:

1.2. Tevékenység:

1.3. Arbevétel:

1.4. Biztositott:

2. Szerz6d6 székhelye:

3. A kockazatviselés kezdete:

4. Biztositasi id6szak: A kockdazatviseléstdl szamitott 1 év, hatarozatlan idGtartamra automatikus
megujitassal.
5. Kartéritési limit és szublimitek Kartéritési limit a Biztositasi idGszakra

vonatkozdan az 6sszes Biztositott 6sszes
Karara, és valamennyi fedezeti korre
vonatkozdan (A, B, C)

A1) Személyes adatok nem megfelel6 kezelése | a kdrtéritési limit 100%-a

Ft / kdr és évente Gsszesen

A2) Vallalati informaciék nem megfelelé

/////

kezelése
A3) Kiszervezés a kdrtéritési limit 100%-a
A4) Halozatbiztonsag a kdrtéritési limit 100%-a
B1) Adatkezeléssel kapcsolatos vizsgalatok a kdrtéritési limit 25 %-a
B2) Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok a kdrtéritési limit 25 %-a
C1) Ertesitési koltségek a kdrtéritési limit 25 %-a

6. Onrészesedés: 10%, de min. Ft

7. Eves dij: Ft

Dijfizetés: Eves

8. Visszamendleges hataly kezdete: A kockdzatviselés kezdete

9. Fiiggelék:

10. Biztositasi feltételek: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe GDPR Adatvédelmi
FelelGsségbiztositas Szerz6dési feltételek 001-2025

11. Teriileti hataly: Eurdpai Unid

12. Biztosito Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
www.colonnade.hu

13. Karbejelentés vagyonkar@colonnade.hu
14. A Biztositd kockazatba lIépésének | 1.Jelen ajanlati lap és a csatolt nyilatkozatok aldiras és azok biztositohoz
feltételei torténd beérkezése

Budapest,

Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe
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Fedezetek
A jelen biztositasi szerz6dés szerinti fedezeteket a Biztositd kizardlag a Biztositott altal a Visszamendleges hataly kezdetét
kovetéen megvaldsitott cselekményekre, tévedésekre, mulasztdsokra, illetve bekovetkezé eseményekre nyuijtja.

Minden Karigénynek, az Adatbiztonsagi szabalyok megszegésének, az Adatvédelmi jogszabdlyok megsértésének és a
Biztositasi id6szakon belll kell torténnie, illetve ez alatt kell értesiteni réla a Biztositét a jelen biztositdsi szerz6désben foglalt
feltételeknek megfelelGen.

Az éves biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen biztositasi feltételek szerint a Biztositd az aldabbi eseményekre nyujt
biztositasi fedezetet:

A. ADATFELELOSSEG

Al) Személyes adatok nem megfelels kezelése

A Biztositd a Biztositott nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely egy Adatalany
Biztositottal szemben érvényesitett, és Személyes adatok tényleges vagy allitélagos megsértésével kapcsolatos Karigénye
folytan merdal fel.

A2) Vallalati informacidok nem megfelel6 kezelése

A Biztosito a Biztositott nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely egy Harmadik
személy Biztositottal szemben érvényesitett, és Vallalati informacidk tényleges vagy allitélagos megsértésével kapcsolatos
Karigénye folytan merdil fel.

A3) Kiszervezés

A Biztosit6é a Tarsasag nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely egy Harmadik
személy Outsourcing szolgaltatéval szemben érvényesitett Karigénye kapcsan meril fel (amennyiben a Tarsasagnak
szerzBdés szerinti kartéritési kotelezettsége all fenn), feltéve, hogy a Karigény a Tarsasag nevében az Outsourcing szolgaltato
altal kezelt Személyes adatok és/vagy Vallalati informacidk kezelése soran elkovetett, vélt vagy valds kotelezettségszegéssel
all 6sszefliggésben.

A4) Halozat biztonsag

A Biztosito a Biztositott nevében vagy részére kifizet minden olyan Kartéritést és Jogi védelmi koltséget, amely egy Harmadik
személy Biztositottal szemben érvényesitett Karigénye kapcsan meriil fel, és amelynek oka a Biztositott altal megvaldsitott,
és az alabbi kovetkezményekkel jard cselekmény, tévedés vagy mulasztas:

(i) barmely nem engedélyezett szoftver, szamitogépes kéd vagy virus futtatdsa a Tarsasag Harmadik személyek
Adatainak taroldsdra szolgdlé Szamitégépes rendszerében, ha a szoftvert, kddot vagy virust kifejezetten azzal a céllal
hoztdk létre, hogy a Tarsasag Szamitdgépes rendszerében tarolt szoftverekben és adatokban sériilést okozzon vagy
azok m(ikodését megakadalyozza;

(ii) az adataihoz valé hozzaférés megtagadasa egy arra jogosult Harmadik személytdl;

(iii) haldzati hozzaférési kod Tarsasagtol torténd illetéktelen eltulajdonitasa;

(iv) Harmadik személyek barmely Szamitdégépes rendszerben tarolt adatainak megsemmisitése, moddositasa,
megrongalasa, torlése;

(v) a Tarsasag Eszkozeinek Harmadik személy altali eltulajdonitdsa vagy azok fizikai elvesztése kapcsan felmeril6
adatvesztés;

(vi) Harmadik személyek Adatainak a Tarsasag alkalmazottja altali nyilvanossagra hozatala.

B. ADATKEZELES
B1) Adatkezeléssel kapcsolatos vizsgalatok
A Biztositd a Biztositott részére vagy nevében kifizeti a Hivatalos vizsgalat kapcsan sziikségessé valé jogi tandcsadassal és

képviselettel kapcsolatos SzakértGi dijat (a Biztositasi részletezd 5. pontjaban meghatarozott szublimit erejéig).
B2) Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok
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A Biztositd a Biztositott részére vagy nevében kifizeti az Adatkezeléssel kapcsolatos birsagot (a Biztositasi részletezd 5.
pontjaban meghatarozott szublimit erejéig), amely az Adatvédelmi jogszabdlyok megsértése miatt indult Hivatalos vizsgalat
eredményeként kerilt kiszabasra.

C. ERTESITESI KOLTSEGEK

C1) Ertesitési Koltségek

A Biztositd a Biztositott részére vagy nevében kifizet minden olyan SzakértGi dijat (a Biztositasi részletez6 5. pontjaban
meghatarozott szublimit erejéig), amely az Adatalanyok és/vagy barmely illetékes Szabalyozd hatdsag értesitéséhez
kapcsolédik, az Adatbiztonsagi szabalyok vagy az Adatvédelmi jogszabdlyok tényleges vagy allitélagos megsértésével
kapcsolatban.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 Eszkoz
Barmely hardver, szoftver vagy egyéb felszerelés (beleértve ezek barmely részét vagy részegységét), amely elektronikus
adatok barmely tipusanak (beleértve a hangot is) létrehozasara, elérésére, feldolgozasara, védelmére, monitoringjara,
tdrolasdra, letoltésére, visszakeresésére, megjelenitésére vagy tovabbitdsara alkalmas.

1.2 Szabalysértésrol sz616 értesitést elBird jogszabaly
Barmely Adatvédelmi jogszabaly, amely értesitési kotelezettséget ir el6 ténylegesen bekovetkezett vagy potencialis
szabdlysértések esetére.

1.3 Karigény

Az alabbiak Biztositott részére torténd kézbesitése:

(i) Hatdsagi hatarozat vagy kotelezés;

(i) megsértett jog orvoslasara vonatkozé irasbeli felszdlitas;

(iii) megsértett jog orvoslasat, jogszabalyi megfelelést vagy szankcio alkalmazasat célzo polgari jogi, kozigazgatasi vagy
blintet6eljarasrol szélo értesités;

(iv) Szabdlyozd hatdésag Hivatalos vizsgalattal kapcsolatos irdsbeli megkeresése (kizardlag a ,,B” biztositasi fedezet —
Vizsgalati koltségek és birsagok — vonatkozasaban).

A Karigény fogalma nem terjed ki az (i) Adatalanyok hozzaférési kérelmére; vagy (ii) a Tarsasdg barmely igazgatdja,
partnere, vezetd tisztségviselGje, megfelelési vezet6je, Adatvédelmi felel6se vagy vezetd jogtandcsosa altal vagy
nevében elGterjesztett igényekre

1.4 Tarsasag
A Szerz8dd és a Biztositasi részletezd 1.4. pontjaban nevesitett vallalatok, Leanyvallalatok.

1.5 Szamitégépes rendszer
Valamennyi informacidtechnolégiai és kommunikacios rendszer, haldzat, szolgédltatasok és megoldasok (beleértve az
Osszes Eszkozt), amelyek vagy (a) a Tarsasag sajat rendszereinek és haldzatainak részét képezik, vagy (b) amelyet a
Tarsasag ilyen szolgaltatdsok és megoldasok nyljtasara hasznal, vagy a Tarsasag kizardlagos hasznalatdba bocsatottak a
Tarsasag lzleti tevékenységének folytatdsa céljabol.

1.6 Vallalati informacidk
(i) minden bizalmas informacié, amely Harmadik személy kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, beleértve tobbek
kozott, de nem kizardlag a koltségvetéseket, ligyféllistakat, marketingterveket és egyéb informacidkat, amelyek
megismerése elényt jelentene a versenytarsak szamara, és amelyek egyébként nem elérhetéek a szdmukra;
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(ii) Harmadik személyre vonatkozé minden bizalmas vagy jogszabalyban elgirt titoktartasi kotelezettség hatalya ala
tartozd informacio, beleértve tébbek kozott, de nem kizardélag minden bizalmas informaciét, amelyrél Ggyvédek,
konyvelSk vagy mas szakmak képviselSi szakmai feladatuk elldtdsa sordan tudomast szereznek, és amelyek
egyébként nem mindsiilnek nyilvdnosan elérhetd informacidonak;

(iii) minden informacié, amely jogszerlen keril a Tarsasdg tudomdsara a titoktartdsra vonatkozd torvényi elGirdsok
vagy irasbeli titoktartdsi megdllapodas alapjdn,

és amelyek jogszerl mddon kerlilnek 6sszegylijtésre és kezelésre a Tarsasag altal vagy nevében.

Kartérités

A Biztositott valamely cselekménye, tévedése vagy mulasztasa kovetkeztében fizetendd

a) minden olyan 6sszeg, amelyet a Biztositott egy Harmadik személynek a Biztositottal szemben meghozott marasztalé
birdsagi vagy valasztottbirdsagi dontés alapjan koteles fizetni;

b) azon 6sszeg, amelyet a Biztositott, a Tarsasag és a Harmadik személy kozott létrejott, a Biztositd altal el6zetesen
jovahagyott Egyezségi megallapodas alapjan koteles fizetni.

A Kartérités nem terjed ki és a jelen biztositasi szerz6dés semmilyen médon sem nyujt fedezetet az alabbiakra:

(i) nem kartérités jellegl karosszegek, beleértve a bintet6 kartéritést és a Biztositott altal szerz6désben vagy
egyoldald nyilatkozatban vallalt, a jogszabadlyban megallapitott felelGsségnél szigorubb helytallasi
kotelezettségeket;

(i) aB.2. fedezeti korbe nem tartozé birsagok és pénzbiintetések;

(iii) birdsagi végzéssel elrendelt vagy a felek k6zotti megallapodasban kikotott, a jogsértés megsziintetésére iranyuld
ideiglenes vagy egyéb nem pénzbeli intézkedés megtételének koltségei, és az ezzel kapcsolatos kiadasok;

(iv) koltségek és egyéb 6sszegek, amelyeket a Biztositott barmely kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles fizetni; vagy

(v) a Biztositott Ugyfeleinek és partnereinek nyujtott kedvezmények, szolgdltatas-jovairasok, arengedmények,
arcsokkentések, kuponok, jutalmak, dijak, és egyéb szerz6désszer( és szerz6désben nem szabdlyozott 6sztonzd,
motivald és promécids eszkdzok, tovabba az akcidk értéke.

Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok

Minden Szabalyozd hatdsag altal kiszabott birsag, amelyet a Biztositottnak az Adatvédelmi jogszabalyok megsértése
miatt kell fizetnie (amennyiben az a vonatkozo jogszabalyok szerint biztosithatd).

Az Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok nem foglaljak magukba az egyéb jogszabdlyok alapjan kirdtt birsagokat és
pénzbiintetéseket.

Adatvédelmi jogszabalyok

Az (i) Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kival helyezésérgl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (ii) az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol, sz6lé 2011. évi CXIl. torvény és barmely kés6bbi, azt mddositd, hatalyon kivil helyezé vagy
felvaltd jogszabaly, valamint minden egyéb ezzel egyenértékd, az adott orszagban az adatvédelem és a maganszférahoz
valo jog szabalyozasara és érvényesitésére vonatkozo torvény és egyéb jogszabaly.

Adatvédelmi felel6s

A Tarsasag altal kijelolt alkalmazott, akinek felelGsségi korébe tartozik a Tarsasag adatgylijtéssel, adatkezeléssel és az
adatkezelés delegdlasaval kapcsolatos jogszabalyi megfelelés biztositdsa, monitorozasa, felligyelete, valamint arrdl
jelentések készitése és kozzététele.

Adatalany
Barmely természetes személy, akinek Személyes adatai a Tdrsasdg altal vagy nevében keriilnek dsszegydjtésre és
kezelésre.
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1.12 Adatalanyok hozzaférési kérelme
Az Adatalany irdsbeli kérelme a Tarsasag felé az aldbbiakkal kapcsolatos kotelezd tdjékoztatasra vonatkozdan:
(i) azadott maganszemély Tarsasag altal kezelt Személyes adatainak kore;
(i) a Személyes adatok Osszegy(jtésének és kezelésének oka;
(iii) azon személyek, akik részére a Tdarsasag altal kezelt Személyes adatok atadasra keriltek vagy atadasra
kerilhetnek;
(iv) a Személyes adatok forrasa.

1.13 Jogi védelmi koltségek
A Biztositd el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval a Biztositottat terhelé azon ésszerl és szikséges lgyvédi dijak és
koltségek, amelyek a Biztositottal szemben érvényesitett Karigény vizsgdlata, az arra vald reagalas, az azzal kapcsolatos
jogi védekezés, és/vagy egyezségkotés soran merilnek fel.
A Jogi védelmi koltségek nem foglaljdk magukban a Biztositott sajat belsé koltségeit (pl. bérek, fizetések, egyéb
juttatasok, rezsikoltségek stb.).

1.14 Hatdsagi hatarozat vagy kotelezés
Szabdlyozd hatdsagtdl kapott értesités, amely elrendeli, hogy a Tarsasag:
(i) igazolja a vonatkozé Adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést;
(i) konkrét intézkedéseket tegyen a vonatkozdé Adatvédelmi jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében;
(iii) tartézkodjon bizonyos meghatarozott Személyes adatok vagy Harmadik személyek Adatainak kezelésétél
egy meghatdrozott hataridén beldl, illetve id6szakban.

1.15 Adatvédelmi hatosag
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vagy ezt a hatdsdgot az adatvédelem és a maganszférahoz
valé jog szabdlyozasdra és érvényesitésére vonatkozd jogszabalyok alapjan felvalté mds hatdsag, illetve az ennek
megfelel6 hatdsag vagy pozicid az adott orszagban.

1.16 Biztositott

(i) a Biztositasi részletez6 1.4. pontjaban meghatarozott Tarsasag;

(ii) barmely természetes személy, aki a Tarsasag igazgatoja, partnere vagy vezetd tisztségviselGje (beleértve tébbek
kozott, de nem kizardlag a megfelelési vezet6t, az Adatvédelmi felel6st és a vezet6 jogtanacsost), vagy korabban
az volt, amennyiben az adott személy e mindségében jart el;

(iii) a Tarsasag barmely alkalmazottja; és

az (ii) és (iii) pont szerinti személyek halala, teljes vagy korlatozott cselekv6képtelensége esetén, a fenti személyek
orokosei, illetve torvényes képvisel6i, amennyiben Karigényt nyujtanak be velik szemben a Biztositott barmely
cselekményével, tévedésével vagy mulasztasaval 6sszefliggésben.

1.17 Biztosité
Biztositd: Biztositd alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.,
cégjegyzékszama: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460 1400, levelezési cime:
1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1,
rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des
Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a tevékenységi engedély
szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.
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A Biztositasi részletez6 5. pontjaban meghatarozott 6sszeg.

Kar
Kartérités, Jogi védelmi koltségek, Szakértbi dijak, Adatkezeléssel kapcsolatos birsagok, sérelemdij

A Kar nem foglalja magaban a Biztositott sajat belsé koltségeit (pl. bérek, fizetések, egyéb juttatasok, rezsikoltségek
stb.). Nem mindsiil karnak a kotbér.

Outsourcing szolgaltato

Barmely természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely Személyes adatokat
vagy Vallalati informacidkat gyd(jt 6ssze vagy kezel a Tarsasag nevében akar szerz6déses megallapodas, akar jogszabalyi
felhatalmazas alapjan.

Személyes adatok
Az Adatalanyra vonatkozd személyes adatok, amelyek a Tarsasag altal vagy nevében jogszerld mddon keriilnek
Osszegyljtésre és kezelésre.

Szakértdi dijak
A Biztosité el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval, a Biztositott altal a jelen biztositdsi szerz6dés feltételeinek megfelel6en
megbizott szakértSk ésszerl és sziikséges dijai és koltségei.

Szerz6dé6
A Biztositasi részletez6 1. pontjaban meghatarozott jogi személy.

Vallalati informaciok megsértése
Villalati informdcidk valamely Biztositott altali véletlen vagy gondatlansagbdl eredé nyilvdnossdgra hozatala, amiért a
Tarsasag felelGsséggel tartozik.

Adatbiztonsagi szabalyok megszegése
Harmadik személy jogosulatlan belépése, hozzaférése vagy haszndlata a Tarsasag Szamitdogépes rendszerének a
Tarsasag altal a Harmadik személy részére biztositott jogosultsagot meghaladdan.

Személyes adatok megsértése
Személyes adatok Biztositott altali jogszer(tlen nyilvdnossagra hozatala vagy tovabbadasa, amiért a Tarsasag — mint a
vonatkozo Adatvédelmi jogszabalyok szerinti adatkezelS vagy adatfeldolgozo — felelGsséggel tartozik.

Szabalyoz6 hatdsag

Az Adatvédelmi hatdsag vagy az Adatvédelmi jogszabalyok alapjan az adott orszagban feldllitott mas hatdsag, amely
jogosult a Személyes adatok (vagy adott esetben, ahol ez relevans, a Vallalati informacidk) kezelésével és
ellendérzésével kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek betartasat ellendrizni, illetve azt kikényszeriteni.

Hivatalos vizsgalat

A Szabalyozd hatdsag altal a Biztositottal szemben inditott hivatalos intézkedés, vizsgalat vagy ellenérzés, amely
Személyes adatok kezelésével vagy az Outsourcing szolgdltaté m(ikodésével van dsszefliggésben. Nem tartozik ide a
szektor egészére kiterjedd, és nem egy tarsasagot érinté vizsgalat vagy intézkedés.

Onrészesedés
A Biztositasi részletez6 6. pontjaban meghatarozott 6sszegek.

Visszamendleges hataly kezdete
A Biztositasi részletez6 8. pontjaban meghatarozott datum.
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Egyezségi megallapodas

Barmely olyan (a Biztosité el6zetes irasbeli hozzdjaruldsaval) a Tarsasdg és egy Harmadik személy altal kotott
megallapodds, amelynek célja a Biztositott és a Harmadik személy kozotti barmely lehetséges vagy valds lggyel
kapcsolatos jogvita vagy nézeteltérés végleges rendezése.

Leanyvallalat

Minden olyan tarsasag, amelyben a Szerz6d6 kozvetlenil vagy kozvetve (egy vagy tobb mas jogi személyen keresztiil):
(i) ellen6rzést gyakorol az igazgatdsag dsszetétele felett;

(ii) ellen6rzést gyakorol a szavazati jogok tébb mint fele felett; vagy

(iii) a kibocsatott részvények vagy az alaptéke tébb mint felével rendelkezik.

Minden Leanyvdllalat, illetve annak barmely Biztositottja esetében a jelen szerz6dés szerinti biztositasi fedezet
kizdrélag az Adatvédelmi jogszabalyok olyan megsértésére, illetve az Adatbiztonsdgi szabalyok megszegését
eredményezd olyan cselekményre, tévedésre vagy mulasztasra vonatkozik, amely az alatt tortént, amig az adott
tdrsasdg a Szerz6d6 Leanyvallalata volt.

Harmadik személy

Barmely természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely fliggetlen

kapcsolatban all a Biztositottal, és amely nem tartja ellen6rzése alatt a Biztositottat, sem annak az ellendrzése alatt

nem 4all, és amely nem:

(i) a Biztositott (kivéve a Tarsasag munkavallaléit, Adatalany mindségiikben eljarva);

(i) olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely jelentds pénziigyi
befektetéssel vagy poziciéval rendelkezik a Tarsasag mikodtetésében vagy vezetésében,;

(iii) olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely valamely
jogszabaly, biztositéki vagy kereskedelmi szerz6désben szabalyozott jog vagy érdekeltség révén ellenGrzést vagy
befolyast gyakorol a Tarsasdg igazgatdsaga vagy vezetOsége felett, vagy a Tarsasdg hasonld ellen6rzése vagy
befolyasa alatt all.

Adat

(i) Vallalati informacidk;

(ii) Személyes adatok;

(iii) Barmely a Tdarsasaghoz tartozo kereskedelmi, tzleti vagy m(ikodési jellegli informacid (kivéve a kriptopénzek
barmely formajat)

1.35.Bir6sagi meghagyas:

ha a

Birésag a Biztositottal szemben a 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 181. § (1) bekezdése vagy a Pp. 262. § alapjan birdsagi

meghagyast bocsatott ki.

2.

KIZARASOK

A Biztositot nem terheli helytallasi kotelezettség az alabbi okokbdl bekovetkezd, azoknak barmi mdédon betudhatd, vagy
azokkal Osszefiiggésbe hozhaté Karokért:

2.1

Versenyellenes magatartas
Barmely valds vagy vélt versenyellenes, versenyt korlatozé magatartason alapulé vagy azzal barmilyen médon
Osszefiiggd ugyek.
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Testi sériilés és dologi kar

(i) az emberi test fizikai sériilése, betegség, halal vagy ideg6sszeomlas, idegi sokk, lelki fajdalom, mentalis sériilés
vagy szellemi karosodas és/ vagy ezek kovetkezményi karai, kivéve az Adatvédelmi jogszabalyok Tarsasag altali
megsértésébdl fakadoé sérelemdij vagy

(ii) targyi eszkozok elvesztése, karosodasa vagy megsemmisiilése, illetve a Tarsasag eszkozeinek fizikai
eltulajdonitasa vagy elvesztése;

SzerzGdéses felelGsség

A Biztositott altal szerz6désben, megallapodasban vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt, illetve elfogadott garancia,
jotallas, szerz6déses feltétel vagy kotelezettség (beleértve tobbek kozott, de nem kizarélag barmely a Biztositott
tigyfeleinek és partnereinek nytujtott kedvezményt, szolgaltatas-jovairast, arengedményt, arcsokkentést, kupont,
jutalmat, dijat, és egyéb szerz6désszerli és szerz6désben nem szabdlyozott 6sztonz6, motivalé és promacids
eszkozoket, tovabba akcidkat), amelyek a Biztositott jogszabalyban megallapitott felelGsségnél szigortbb helytallasi
kotelezettségen alapulnak;

Blincselekmény
Minden olyan cselekmény, amelyrdl birésag jogerésen megallapitja, vagy amelyr6l a Biztositott beismeri, hogy
blincselekmény.

A Biztosité mindaddig kifizeti a Biztositott nevében a jelen biztositasi szerz6dés szerinti Jogi védelmi koltségeket, amig
a birdsag joger6sen meg nem allapitja, hogy a Biztositott blincselekményt kovetett el. Az ilyen elmarasztalé
hatarozatot kdvet6en a Biztosité jogosultta valik a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott részére addig
kifizetett, valamennyi 6sszeg visszakovetelésére.

A Biztositott csalard magatartasa

Az adott orszag birdsaga, torvényszéke, valasztottbirdsaga vagy Szabdlyozé hatdésaga barmely hatdrozatanak,

déntésének, utasitdsanak vagy végzésének figyelmen kiviil hagyasa vagy be nem tartdsa, és/vagy az alabbiak

elkodvetése, segitségnyujtas vagy kézremiikodés azok elkdvetésében, azok eltlirése vagy partolasa:

(i) tisztességtelen, rosszindulatu vagy csalard cselekmény; vagy

(ii) blincselekmény, amennyiben azt a Tarsasag igazgatdja, vezetl tisztségviselGje, partnere, megfelelési vezetdje,
Adatvédelmi felel6se vagy vezetd jogtanacsosa koéveti el, akar egyediil, akar masokkal dsszejatszva

Adatkockazat

Barmely adat, amelynek mindsége, érzékenysége vagy értéke Iényegesen kiilonbézik attdl, amely a jelen szerz6dés
megkotését megel6z6en tett barmely nyilatkozatban, kérdGivben, tajékoztatasban vagy adatkozlésben a Biztosité
részére bemutatasra keriilt;

Szabadalmak és know-how
Szabadalmak és a know-how megsértése vagy szabadalom nyilvantartasba vételéhez vald jog elvesztése illetéktelen
nyilvanossagra hozatal miatt.

A jelen kizaras nem keril alkalmazasra az A.2 biztositasi fedezet esetében (Vallalati informaciok elvesztése).
Licenszdijak

Barmely tényleges vagy allitdlagos kotelezettség, amely licenszdij vagy jogdij fizetésére vonatkozik, beleértve tobbek
kozott, de nem kizardlag az adott fizetési kotelezettség Osszegével vagy esedékességével kapcsolatos iligyeket is.

Korabbi karigények és koriilmények
Minden olyan koriilmény, amelyrdl a Biztosité kockazatviselésének kezdetét megel6z6en a Biztositott mar ésszer(ien
feltételezhette, hogy az Karigényhez vezethet, illetve minden olyan Karigény vagy koriilmény, amely a Biztosito

'y sr

kockazatviselésének kezdetét megel6z6en mar a Biztositott értesiilt vagy fliggében volt;
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Ertékpapirokkal kapcsolatos Karigények
Barmely, értékpapirok tulajdonjogdval, megvasarlasaval, eladasaval, vagy értékpapirok adasvételére vonatkozo
ajanlattal vagy ilyen ajanlat kérésével kapcsolatos jogszabdly vagy szabalyzat tényleges vagy allitélagos megsértése;

Sztrajk / Terrorizmus / haboru

Sztrajk vagy hasonlé munkavallaléi megmozdulas, haboru, invazié, barmely idegen hatalom ellenséges cselekedete,
ellenséges vagy haborus hadmiiveletek (akar hadiizenet nélkiil is), polgarhaborq, zendiilés, lazadas, zavargas, amely
felkeléshez vezethet, katonai lazadas, felkelés, zendiilés, forradalom, hatalomatvétel, vagy az ezek
megakadalyozasa elleni, vagy ezekkel szembeni védekezéssel kapcsolatos barmely cselekmény.

Uzleti kockazatok

(i) Barmely lizleti veszteség vagy az lizleti tevékenységgel kapcsolatos fizetési kotelezettség;

(ii) a Biztositott altal vagy nevében végrehajtott és az adott szamlardl, szamlara vagy szamlak kozott torténd
atutalas soran elveszett, csokkent vagy karosodott elektronikus atutalasok vagy tranzakcidk pénzbeli értéke;

(iii) a kuponok, arengedmények, jutalmak, dijak vagy valamely szerz6dés szerinti teljes, vagy elvart 6sszegen feliil
adott barmely egyéb ellenérték névértéke;

Nem engedélyezett tranzakcidk

A Biztositott altal végrehaijtott lizleti tranzakcié, amennyiben a tranzakcié soran a Biztositott a szamara delegalt
hataskort figyelmen kiviil hagyva

(i) a szdmdra engedélyezett pénziigyi limiteket tullépve intézte az adott tranzakciét; vagy

(ii) a szdmdra engedélyezett termékkoron kiviili ligyek kapcsan intézte az adott tranzakcidt;

Jogszerlitlen adatgydijtés
A Tarsasag altal Harmadik személy Adataival kapcsolatosan folytatott jogszerlitlen adatgydijtés;

Nem biztosithato karok

A jelen biztositasi szerzodés tekintetében iranyado jogszabalyok alapjan, vagy azon orszag jogszabalyai szerint, ahol
a Karigény elGterjesztésre keriil, vagy ahol a jelen biztositasi szerz6désben foglalt vagy ehhez kapcsolt barmely
biztositasi fedezet, kiterjesztés, fiiggelék, zaradék értelmében biztositasi esemény toérténik, az adott
eseménybiztositassal nem fedezhet6 eseménynek mingsiil.

2.16.Colonnade-nak okozott kar

2.17.

a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének barmely jogcimen okozott karbdl erednek.

Intézkedés elmulasztasa

Ha a kart a Biztositott a karesemény elkeriiléséhez sziikséges intézkedés(ek) elmulasztasaval okozta ugy, hogy a kar
bekovetkezte el6tt a sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a Biztositd, illetve mas
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany a karesemény
bekovetkezésének veszélyére figyelmeztette.

2.18. Birdsagi meghagyas

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nylijt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositdsi
szolgaltatast, amennyiben a Biztositottal szemben Birdsagi meghagyas kibocsatasara keriil sor.

2.19. Kiber haboru és kiber miiveletek kizaras

2.19.1. A biztosité helytallasi kotelezettsége - eltéré rendelkezése hianyaban- jelen kizaras alapjan semmilyen
formaban sem terjed ki olyan karra, veszteségre, kotelezettségvallalasra, kovetelésre, barmilyen koltségre és
kiadasra (a tovabbiakban: ,karok”), amelyeknek oka:

2.19.1.1. kdzvetleniil vagy kozvetve habory;
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2.19.1.2. haboru részeként végrehajtott kibermiivelet, vagy;
2.19.1.3. olyan kibermiivelet, melyben egy szuverén allam érintetté valik.

A kovetkez6 meghatarozasok kizardlag ezen kizaras tekintetében érvényesek:

2.19.2. Szamitégépes rendszer barmely szamitogép, hardver, szoftver, kommunikacids rendszer, elektronikus eszk6z
(ideértve, de nem kizardlagosan az okostelefont, laptopot, tablagépet, vagy hordozhatd eszkozt), szervert, felhé
infrastrukturat vagy mikrokontrollert, beleértve az emlitettek barmely hasonlé rendszerét vagy konfiguracidjat, és
minden kapcsolodo bemeneti, kimeneti, adattarolo eszkozt, halézati berendezést vagy biztonsagi masolatot készit6
eszkozt azon kotvényben meghatarozott miikodési teriilet és vonatkozd biztositasi feltételek szerint, amelyhez ezen
fliggelék kapcsolodik. Ha barmilyen ellentmondas van a jelen fiiggelék és a feltételekben szereplé szamitogépes
rendszer definiciéi kozott, akkor a feltételek meghatarozasa alkalmazandd, mely felilirja a jelen fiiggelék
rendelkezéseit.

2.19.3. A kibermiivelet egy szuverén allam altal a szamitégépes rendszeren keresztiil, annak utasitasara vagy
ellen6rzése alatt torténé felhasznaldsat jelenti egy masik szuverén allam szamitégépes rendszerében lévé
informaciok megzavarasara, blokkolasara, manipuldlasara vagy megsemmisitésére.
A kibermiivelet megallapitasakor a biztositottnak és a biztositdnak figyelembe kell vennie, hogy
e  azérintett allam kormanya és/vagy
Eurdpai Bizottsag és/vagy
Eurdpai Parlament és/vagy
Eurdpai Unié Kiberbiztonsagi Ugynokség (ENISA) és/vagy
Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (NATO) és/vagy
Egyesilt Nemzetek Szervezete és/vagy
a fenti szervezetek barmely szerve, ligynoksége vagy képviselGje
formalisan vagy hivatalosan a kibermiiveletet egy mdsik szuverén allamnak vagy az annak irdnyitasa alatt vagy
ellendrzése alatt tevékenykeddSknek tulajdonitja-e.

2.19.4. Alapvetd szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely elengedhetetlen egy szuverén allam létfontossagu
funkcidinak fenntartasahoz, beleértve, de nem kizardlagosan a pénziigyi intézményeket és a kapcsolddé pénziigyi,
és kapcsolddé pénziigypiaci infrastrukturat, egészségiigyi szolgaltatasokat és koziizemi szolgaltatasokat.

2.19.5. Az érintett dllam olyan szuverén allamot jelent, amelyre egy kiberm(ivelet jelentGs karos hatassal volt:
2.19.5.1. az adott szuverén allam miikédésére egy alapvetd szolgaltatas elérhetéségének, integritdsanak vagy
nyujtasanak megzavarasa miatt, és/vagy

2.19.5.2. az adott szuverén allam biztonsagara vagy védelmére.

2.19.6. A haboru azt jelenti, hogy egy szuverén allam fizikai er6t alkalmaz egy masik szuverén allam ellen vagy

polgarhaboru részeként, l1azadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalom, fiiggetleniil attél, hogy haboru
tényét kijelentik-e.
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KARIGENYEK

Karigények és az esetleges karigényhez vezetd koriilmények bejelentése a Biztosito felé

A jelen biztositasi szerz6dés kizardlag az aldbbiakra nyujt fedezetet:

a) olyan Karigényekre, amelyeket az adott ligy kapcsan elsé izben a Biztositasi idGszakban érvényesitenek a Biztositottal
szemben; és

b) a Biztositasi idGszak alatt bekovetkezett Adatbiztonsdgi szabadlyok megszegéseire, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésére, azzal, hogy a Biztositottnak minden eseményt a lehet6 leghamarabb, de mindenképpen a Biztositasi
id&szakon belll irdsban jelentenie kell a Biztositénak.

Osszefiiggd karigények

Amennyiben Karigényre, koriilményre vagy az Adatbiztonsagi szabalyok megszegésére vonatkozo értesités érkezik be a

Biztositdhoz a jelen biztositasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen, akkor:

(i) minden kés6bbi Karigény, kortilmény, Adatbiztonsagi szabdlyok megszegése vagy az Adatvédelmi jogszabalyok
megsértése, amely ugyanazokbdl, a kordbbi értesitésben szerepld, tényekbél ered, azokon alapul vagy azokra
vezethetd vissza; valamint

(ii) minden késGbbi Karigény, korilmény, Adatbiztonsagi szabdlyok megszegése, Adatvédelmi jogszabalyok megsértése,
amely allitélagosan olyan Kart eredményezett, amely megegyezik a kordbbi értesitésben szerepld allitélagos Karral,
vagy Osszefligg azzal,

ugy tekintendd, hogy azok az adott Ugy kapcsan elsé alkalommal érvényesitett Karigény Biztositd felé torténd
bejelentésének id6pontjaban keriltek érvényesitésre.

Minden olyan Kdarigény, korilmény, Adatbiztonsdgi szabalyok megszegése vagy az Adatvédelmi jogszabalyok
megsértése, amely:

(i) ugyanabbdl az okbdl; vagy

(ii) egyetlen Karbdl; vagy

(iii) folyamatos, ismétlédé vagy 6sszefliggd Karbal

ered, azon alapul vagy arra vezethetl vissza, egyetlen Karigénynek, koralménynek, Adatbiztonsagi szabalyok
megszegésének vagy az Adatvédelmi jogszabdlyok megsértésének tekintendé a jelen biztositasi szerz6dés
szempontjabdl.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok és karfizetés

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezGket kell a Biztositénak értelemszer(ien benydujtani:

a Biztositottal szembeni karigénybejelentés masolata, vagy azon dokumentum, amelybdl kovetkeztetni lehet arra,

hogy ilyen igényt kivdnnak vele szemben érvényesiteni,

- aKdrigénnyel kapcsolatos levelezés mdsolata,

- irasbeli 6sszefoglald leiras arrdl, hogy a Biztositottnak mikori magatartdsa, mulasztasa vezethet(ett) vagy vezetett a
kar bekovetkezéséhez, hogyan, mikor, mi médon deriilt ki / fedezték fel a kart, és mikor, miben jelentkezhet /
jelentkezett és milyen Gsszegben a kar, irdsbeli O0sszefoglald a Biztositott sajat értékelésérdl felelGsségének
fennalldsdval kapcsolatban,

- a Biztositott megbizdsara, megbizds megszlinésére, elldtandd feladatokra, tevékenységi korokre, megrendelések
specifikacidjara, dijazas elszdmoldsara vonatkozd dokumentumok, levelezések masolatai,

- akarokozdé magatartas / mulasztas igazolasa, (pl. kifogasolt tevékenység, helytelen tanacs, software vagy mas hiba,
megbizas hibas teljesitésének, karokozd magatartasnak dokumentumai),

- az uggyel kapcsolatos hatdsagi és egyéb vizsgalatok (blntetGeljaras, adohatdsag, vam- és pénziigydrség, etikai,
kamarai, belsé ellenGrzési, igazgatdsagi, felligyel6 bizottsagi, konyvvizsgaldi, szamvevdszéki, polgari jogi eljaras,
felszamolasi eljards, végrehaijtasi stb.) dokumentumai, jegyz6kdnyvek, hatarozatok,

- nyilatkozat, hogy kivan-e maga gondoskodni jogi védelmérdl, ha igen kit bizna meg, vagy a Biztositdra bizza a jogi
képvisel6 kijelolését,
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- a Karigény o0Osszegszer(iségét aldtamaszté dokumentumok: kimutatdsok, nyilvantartdsok, atadas- atvételi
jegyz6konyvek, mérlegek, beszamoldk, konyvelések kivonatai, szakértGi vélemények, szamldk, értékbecslések,
szerz6dések, megbizasi dij kifizetésének vagy mas maddon vald elszamolasanak, visszatartdsanak igazolasai, hatdsagi
hatdrozatok, jegyz6konyvek,

- annak dokumentumai, hogy az adott kdrokozé magatartashoz / mulasztashoz hasonld el6fordult-e kordbban, az ezzel
kapcsolatos dokumentumok, valamint azon dokumentumok, szerz6dések, amelyek igazoljak, hogy a kar megel6zése
és enyhitése érdekében milyen intézkedéseket milyen eredménnyel foganatositottak, pl. javitas, csere, egyéb
kompenzacid igazolasa, hibajavitas tesztelése, ataddas-atvétele,

- akdrosult karenyhit6 intézkedéseinek megtételére vonatkozé dokumentumok és ennek eredményét igazolé iratok,
elszamolasok, bizonylatok.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megktildésre valamely dokumentum, vagy a bekildott
dokumentumok ellentmondasosak, vagy tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel, dgy a fentiekben nem szerepl§,
egyéb dokumentumot, informdciét, mas bizonyité eszkozt kérjen be.

Afentilista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbirdldsdhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitdé eszk6zokt6l eltérd, vagy azokon felll tovabbi
dokumentumok, bizonyitd eszkdzok sziikségesek, ugy azokat bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen
kar esetén a csatolanddé dokumentumokat, egyéb bizonyité eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 8 napon bellll megadja
a biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek.

A Szerz6dd/Biztositott kdteles a karrendezés soran minden sziikséges dokumentumot magyar és/vagy angol

7 s

nyelven benyujtani. EItér6 esetben a Szerz6d6t, illetve Biztositottat terheli az ezen kételezettség elmulasztasaval
okozott tobbletkoltség.

A Biztositd a jogosnak elismert Kart a kdrrendezéshez sziikséges utolso irat beérkezésétdl, vagy az egyéb bizonyitasi
eszkOz bemutatdsatdl szamitott tizendt (15) napon belll fizeti ki a kdrosultnak.

Csalard és jogosulatlan karigények, a Biztositd visszakovetelési joga

Amennyiben a Biztositott a jelen biztositasi szerz6dés alapjan barmely Karral 6sszefliggésben olyan bejelentést tesz vagy
igényt nyujt be, amely kés6bb hamisnak vagy csalardnak bizonyul, a Biztosité megtagadhatja a biztositasi szolgaltatas
teljesitését.

Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés teljesitése — kiilondsen a karbejelentés - soran, vagy azzal 6sszefliggésben csalard
maddon jar el, és az alapjan a Biztosité kifizetést teljesit, a Biztositd visszakdvetelheti az altala kifizetett Osszeget a
Biztositottol.

A Biztositd az altala addig kifizetett szolgaltatasi 6sszeg megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy
- a Biztositott arra a biztositasi feltételek értelmében nem lett volna jogosult; vagy

- a Biztosito fizetési kotelezettsége a Biztositott altal tevékenysége soran elkdvetett szandékos karokozasbdl, illetve

sulyosan gondatlan magatartdsabol ered.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a Biztositott silyosan gondatlan magatartasanak mindsil kiilondsen, ha a
Biztositott(at): hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez kotott tevékenységet
engedély, vagy bejelentés nélkill, illetve az ezekben meghatarozott feltételek hidnyaban végzett, a jogszabalyban, egyéb
el6irdsban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnyaban végezte a tevékenységét, a kart a sziikséges
intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekdvetkezte el6tt a sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette
meg, hogy a Biztosito, illetve mas természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany
a karesemény bekovetkezésének veszélyére irdsban figyelmeztette, és a levélben foglalt indokok alapjan az adott
helyzetben elvarhatd lett volna a sziikséges intézkedések megtétele.
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JOGI VEDEKEZES ES EGYEZSEG

Jogvédelem

A Biztosité nem koteles az adott Karigénnyel kapcsolatos jogi védekezésrél gondoskodni. A Biztositott kdteles az ellene
érvényesitett Karigénnyel szemben védekezni, kivéve amennyiben a Biztosito sajat kizarélagos hataskorében meghozott
dontése alapjan irasban elvéllalja a Karigénnyel kapcsolatos jogi védelem ellatdsat, illetve annak egyezséggel torténd
rendezését. Amennyiben a Biztositd nem igy dont, akkor is jogosultta vélik, de nem koteles teljeskortien részt venni a
jogivédekezésben és az egyezségi targyalasokban, amennyiben az érinti, vagy nagy valdszin(iséggel érintheti a Biztositot.

A Biztosito hozzajarulasa

A Biztositott nem ismerhet el semmiféle felelGsséget, nem kothet egyezségi megallapodast, és nem vallalhatja Jogi
védelmi koltségek vagy SzakértGi dijak kifizetését a Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Kizardlag a
Biztosité altal el6zetesen jovahagyott egyezségek, Jogi védelmi koltségek és Szakért6i dijak, valamint a jelen
biztositasi szerzodés rendelkezéseivel 6sszhangban 1évé jogi képviselet részvételével létrejovs, Karigényekbdl ered6
itéletek esetén all fenn a Biztosito helytallasi és szolgaltatasi kotelezettsége. A Biztosité nem késleltetheti vagy
tagadhatja meg indokolatlanul a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Biztosito jogosult a jelen biztositasi szerz6dés szerinti

valamennyi joganak gyakorlasara. A Szabalysértésrdl sz6l6 értesitést elGird jogszabalynak valé megfelelés nem
tekintendd a felelGsség beismerésének a jelen bekezdés szempontjabol.

Amennyiben a Jogi védelmi koltségek és az EGYEB SZAKERTOI DIJAK (C fedezet) felmeriilését megelSz6en a Biztositd
el6zetes, irasbeli hozzajaruldsa indokolhaté okbdl nem szerezhet6 be, akkor a Biztositd az ilyen ésszer(i és sziikséges
koltségeket visszamendlegesen hagyja jéva a Biztositasi részletezd 5. pontjdban szerepld szublimit 10%-anak erejéig. A
biztositasi fedezet csak és kizardlag azon Szakért6i dijakra vonatkozhat, amelyek a jelen biztositasi feltételek 5.pontjanak
megfelel6 bejelentést kovetben meriiltek fel.

A Biztositott hozzajaruldsa

A Biztositd barmely Karigényre vonatkozdan javaslatot tehet az dltala célszer(inek itélt egyezség megkotésére a
karosulttal. Amennyiben a Biztositott nem hajlandé megkotni a Biztositd altal javasolt, és a Karigényt rendezé
egyezséget, a Biztositd az adott Karigénybdl ered6 Osszes Karért fenndllé felel6ssége nem haladhatja meg azt az
Osszeget, amelyért a Biztosité az egyezség keretében rendezni tudta volna a Karigényt. Ezt az 6sszeget novelni kell az
adott egyezség Biztositd altali irasbeli el6terjesztésének napjaig felmerilt Jogi védelmi kéltségekkel, de csdkkenteni kell
az alkalmazandé Onrészesedés dsszegével.

Jogatruhazas és megtériilés
Amennyiben a Biztosité a jelen biztositasi szerz6dés alapjan kifizetést teljesit, ezen kifizetések 6sszegének erejéig a
Biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben.

A Biztosito ezen jogokat a Tarsasag alkalmazottaival (beleértve annak igazgatoit, tisztségviselGit, partnereit és vezetd
tisztségviselGit) szemben abban az esetben érvényesitheti, ha az alkalmazott birdsag altal megallapitottan szandékosan
okozta a kart, vagy blincselekményt kovetett el.

A Biztositott koteles a Biztositd részére minden ésszer(i segitséget megadni, ami az emlitett jogok érvényesitése
érdekében sziikséges lehet, beleértve az olyan dokumentumok aldirdsat, amelyekre a Biztositénak perinditdshoz van
szliksége.
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KARTERITESI LIMIT ES ONRESZESEDES

,,,,,

,,,,,

.....

nem noveli a Biztositd altal a jelen biztositdsi szerz6dés alapjan kifizetendd teljes 6sszeget.

Amennyiben az adott kockdzatra vonatkozdan a Biztositdé vagy a Biztositd cégcsoportjdnak egy masik tagja masik
biztositasi fedezetet is nyujt, akkor a Biztositd altal az 6sszes emlitett biztositasi szerz6dés alapjan fizetendd maximalis
o0sszeg nem haladhatja meg az emlitettek kozil azon biztositasi szerz6désben rogzitett Kartéritési Limitet, ahol a

,,,,,

,,,,,

masik biztositdsi szerz6dés alapjan koteles jogi védelmet biztositani, az adott karigénybél eredé jogi védelmi koltségeket
a jelen biztositasi szerz6dés nem fedezi.

Onrészesedés

Az 6sszes Kéarigényre, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésére, Adatvédelmi jogszabdlyok megsértésére vonatkozdan a
Biztositd kizarolag a Biztositasi Részletezd 6. pontjaban meghatarozott Onrészesedés dsszegét meghaladd Kar 6sszegére
fizet kartéritést. Az Onrészesedés Osszegét a Tarsasag viseli, és arra vonatkozéan biztositds nem koéthets. Egyetlen
Onrészesedés vonatkozik az olyan Karigényekbdl, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésébdl, Adatvédelmi jogszabalyok
megsértésébdl ered6 Karra, amelyek 6sszefliggd Karigényeknek, Adatbiztonsagi szabalyok megszegésének, Adatvédelmi
jogszabalyok megsértésének tekintendéek az 5.3 pont (,,Osszefiiggd karigények”) alapjan.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Egyuttmiikodés

A Biztositott koteles a sajat kéltségén:

(i) megadni minden ésszerii segitséget a Biztositonak és egyiittm(ikodni vele az adott Karigénnyel szembeni
védekezéshen;

(ii) megtenni minden téle ésszeriien elvarhaté Iépést a jelen biztositasi szerz6dés szerinti Kar megel6zése, illetve
mérséklése érdekében;

(iii) megadni a Biztosit6 részére minden informaciot és segitséget, amelyre a Biztositd ésszerlien igényt tarthat az
adott Kar kivizsgdlasa, illetve a Biztositd jelen biztositasi szerz6dés szerint fizetési kotelezettségének
megallapitasa érdekében.

A biztonsag fenntartasa

A Biztositott koteles minden ésszer(i Iépést megtenni annak érdekében, hogy legalabb a biztositasi nyilatkozatban
kozolt szintnek megfelel6 adat- és informacidbiztonsagi eljarasokkal rendelkezzen.

A Biztositott kételes folyamatosan biztositani, hogy legalabb a biztositdsi nyilatkozatban k6z6lt szintnek megfelel6
backup rendszerekkel és folyamatokkal rendelkezzen, valamint, hogy rendszeresen (legalabb félévente) tesztelje és
ellendrizze az adatok visszaallithatdsagat.

Gazdasagi szankciok

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nydjtasa a Biztositot az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének, az Eurépai Unid, az Egyesiilt Kiralysag, az Egyesiilt Allamok, Kanada, Luxemburg vagy Magyarorszag
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabdlyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak
tenné ki.
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6.4. A biztositdsi szerzodés létrejotte, a kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

6.5.

6.6.

A biztositasi szerz6dés a szerz6do felek irdasbeli megallapoddsaval jon létre.

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek szerinti kockazatok elvallalasa soran, a Szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 biztositasi nyilatkozatban és a hozza tartozé mellékletekben, valamint az egyéb, a
Biztositd rendelkezésre bocsatott dokumentumokban szerepld, a Biztosité kockazatvallalasa szempontjabdl Iényeges
informaciokra, nyilatkozatokra és alapveté adatokra tamaszkodott. Ezen informacidk, nyilatkozatok és adatok
képezik a Biztosito kockazatvallalasanak alapjat, és a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részének tekintendék. A
Szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran koteles atadni minden olyan dokumentumot, tovabba koételes k6zolni a
Biztositoval minden olyan, a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges informaciot és kérilményt, amelyet ismert
vagy ismernie kellett. A Szerz6dé a biztositasi ajanlattétel soran irasban kozolt adatok és koriilmények megvaltozasat
— amennyiben a jelen biztositasi feltételek rovidebb hatarid6t nem allapitanak meg — a valtozas bekovetkezését
kovet6 harminc (30) napon beliil, irasban, tértivevényes kiildeményként vagy egyéb olyan médon, amely a kiildemény
atvételét igazolja, koteles bejelenteni a Biztositonak.

A Szerz6dé6 a jogalldasaban bekovetkezett valtozasokrol, valamint fizetésképtelensége esetén, e valtozasoknak a
tudomadsara jutasat kdvetéen harom (3) napon beliil koteles tajékoztatni a Biztositot.

Ha a Biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6 lényeges koriilményekrdl, tovabba, ha
a szerz6désben meghatarozott lényeges koérilmények valtozasat kozlik vele, tizenot (15) napon beliil irdsban
javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a szerz6dést harminc (30)
napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizeno6t (15) napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a
madositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. (harmincadik)) napon megsziinik. Erre a kovetkezményre a Szerz6dét a
modosité javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a Biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be (mentesiilés), ha a Szerz6d6 a jelen fejezetben meghatarozott
kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskoétéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekdvetkeztében.

Jogatruhazas
A Biztositott a Biztositoval szemben a biztositasi szerz6désbdl eredé jogait, és koveteléseit masra csak a Biztosito
kifejezett irasbeli hozzajarulasaval engedményezheti (ruhazhatja at).

A biztositasi szerz6dés tartama és megsziinése, dijfizetés

A Biztositd és a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dést hatarozott vagy hatarozatlan idére koti meg a Biztositasi részletezd 4.
pontjaban irtak szerint. A biztositasi idGszak egy év.

Hatdrozatlan tartam esetén a biztositas évforduldja a biztositasi idGszak kezdetének hdnapja és napja. Amennyiben a
biztositasi szerz6dés a biztositasi id6szak végét megel6zGen legkésébb 30 nappal egyik fél részérél sem keriil irasban
felmondasra, akkor a biztositasi szerz6dés automatikusan, valtozatlan feltételekkel Gjabb egy évre meghosszabbodik. A

//////

tartamu szerz6dés egyoldalu felmondasara nincs lehet6ség.

Ha a szerz6d6 az esedékes Biztositasi dijat (a dijnak megallapodas szerinti részletekben fizetése esetén a dijrészletet)
nem fizeti meg, a biztositd - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszélitas
elkildésétdl szamitott harminc napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pothataridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megszinik, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelést
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késedelem nélkiil birdsagi uton érvényesiti. Ha a szerz6d6 az esedékes Biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a
biztositotdl megfelel felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi id6szak végére szlinik meg. Ha az esedékes
Biztositasi dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd jelen bekezdés szabalyainak megfelel6 alkalmazdasaval -
eredménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

Abban az esetben, ha a szerz6dés jelen bekezdésben irt mddon szlint meg, a szerz6d6 a megsz(inés napjatél szamitott
szazhusz napon beliil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz6dés feltételei szerint helyreadllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt Biztositasi dijat
megfizetik.

A biztositasi szerz6dés megszlinik a Kartéritési limit (biztositasi Osszeg) kimeriilésével, azzal, hogy a Biztosito

.....

megfizetése ellenében kiegésziteni.

Biztositasi dij

A szerz6d6 koteles a Biztositasi dijat a biztositdnak hataridére megfizetni. Ha a felek masképpen nem allapodnak
meg, az els6 biztositasi dij (els6 dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, minden tovabbi dij pedig annak az id6szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi dij el6re, egy Osszegben esedékes A Biztositasi dij

szamitdsanak alapja a biztositott tevékenységbdl szarmazo el6z6, teljes naptari évi brutté arbevétele.
Targyévben indulé tevékenységnél a targyévi tervezett drbevétel a dijvetités alapja.

A Biztosito a biztositas teljes dijat a biztositasi évfordulé napjaval, évente egy alkalommal feliilvizsgalhatja.

A Biztosito a dijvaltozasrdl a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irasban értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a
Szerz6d6 nem fogadja el a dijvaltozast, akkor ezt a Biztosito felé az évfordulé el6tt minimum 45 nappal irdsban
jeleznie kell. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés az évfordulét kovetden valtozatlan éves dijon folytatddik. Ezen
rendelkezés nem érinti a Szerz6dd6 felek felmondasi jogat.

Amennyiben a Szerz6d6 elmulasztja 45 napon beliil irdsban jelezni a Biztositonak, hogy ellenzi a dijvaltozast, akkor az
a dijmddositas elfogadasanak minésiil. Ebben az esetben a Biztosité megkiildi a Szerz6dének a mddositott kotvényt,

amely alapjan az évforduldt kdvet6en az aktualizalt dijjal folytatédik a szerz6dése.

Fizetésképtelenség
A Biztositott fizetésképtelensége, felszdamoldsa vagy cs6dje nem mentesiti a Biztositot a jelen biztositasi szerz6dés
szerinti kotelezettségei aldl.

A szerzG6dés értelmezése

A jelen biztositasi szerz6dés fejezet cimei, és az egyes pontjainak elnevezése a feltételek egyszeriibb olvashatésaganak
el6segitését szolgaljak, és nem birnak tobblettartalommal, azok semmiképpen sem befolyasoljak a szerz6dés
értelmezését.

Az egyes szam magaban foglalja a t6bbes szamra vald utaldsokat, és viszont. A félkovéren szedett szavak kilonos
jelentéssel birnak a ‘Fogalommeghatarozasok’ cim(i fejezet alatt, vagy a Biztositasi Részletez6ben foglaltaknak
megfelelGen. A jelen feltételekben kiilon meghatarozdsra nem kerilé szavakat a szavak altalanosan elfogadott jelentése
szerint kell értelmezni.

Iranyadé jog és joghatdsag
A biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi szerz6désbdl, és az annak megkotését
megel6z6en folytatott egyeztetésekbdl eredd, azon alapuld, vagy azzal 6sszefliggd, igy kiilondsen a biztositasi szerz6dés
megszegésével, megszlinésével, érvényességével, hatalydval, teljesitésével vagy értelmezésével kapcsolatos barmely
vitds kérdés esetén, a szerz6d6 felek aldvetik magukat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsagok
kizardlagos joghatdsaganak.
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6.10. Kockazatviselés teriileti hatdlya
Amennyiben a jelen biztositdsi szerz6dés egyéb pontjai vagy az ehhez csatolt barmely fliggelék vagy kizaras errdl
masképp nem rendelkezik, a Biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan, az Eurdpai Unid orszagaiban okozott karok
kapcsan az ezekben az orszagokban érvényesitett Karigényeket tériti meg.

6.11. Panasziigyintézés
A Biztositdé minden té6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott személy magas
szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitéslink ellenére sem sikerilt felmerilt problémdjat megnyugtatdan rendezni, a
biztositd szolgdltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével 0sszefliggésben panasz terjesztheté el6
irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési
cim: 1426 Budapest, Pf. 153.; telefaxszdm: 06 1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben
az Ugyfélszolgalatunkon (cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; telefonszam: 06 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg valaszat a
panaszos részére.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatdridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsilé tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
(1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) dltal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhetsé a
koévetkez6 cimen: www.colonnade.hu.

7. ADATVEDELEM

A titoktartasi kotelezettségrél és a személyes adatok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval koétott
szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérs célbol
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulds
megtagaddsa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha torvény mdasként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lé torvényben (a tovabbiakban: EGiak.) meghatdrozott egészségiigyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1)
bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitadsi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetben a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyelGvel, a felszamolasi eljardsban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkiviili vagyonfellgyelével,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljdrasdban eljard f6hitelezével, Csaldadi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informdcidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezeté kdarnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi Gigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megijeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzdési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelG szervezettel, a Nemzeti lrodaval,
alevelezbvel, az Informacids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzGvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,” [szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) afeladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,
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r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szo6l6
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyljtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbsl ered6 adodkotelezettség ala es6 kifizetésr6l torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozadsaban, ha a pénzlgyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé tortén6 adatszolgdltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA
szabdlyozas végrehajtdsardél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mddositasardl
sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egytttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagydsaval a nyomozdé
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtasardl széld térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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a) a magyar blnildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blinildo6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénzligyi informacids egységként mikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl sz6lo térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsdnak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositdsi titoknak minGsiil6é adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel- tgyeleti hatdsag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala
es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil6é adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennalldasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet( allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a biztositd és a viszontbiztositdé miikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti titkot — id6beli korldatozads nélkil —
megGrizni.
A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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e) A kozpontikoltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

f) Vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) A mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyljtott tamogatast igénybe vevs biztositottak esetében —az agrarkar-
megallapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel
szemben.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdi nyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé térténd adatszolgdltatas, az eurdpai feliigyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoi
nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetSligyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, koézigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositdsra alkalmas
adatok szolgdltatasa a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkérében eljard Informdcids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Gizleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megérizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e toérvényben meghatarozott
koron kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazdsa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kiviil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositod altal kezelt zleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvdnossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozod — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztositotti veszélykoz6sség védelme céljabdl torténd adatatadas

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelelG teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezdédéen
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
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(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott
megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belil koteles(ek) atadni
a Biztositénak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven (90) napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositdé tudomdsdra jutott adat a Biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd
egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovet6 egy (1) évig kezelhets. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél sz6l6 térvényben meghatdrozott mddon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd —a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltér6 célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjel6lt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztosité Adatvédelmi
Szabdlyzataban irtak is irdnyaddak. A biztosit6 Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el:
http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalék

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

A kezelt adatok kategdriai

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa,
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ald esnek, ezért az
adatkezelések tovdbbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok 3altal elGirt fogyasztéi tdjékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szdmlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.
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A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerz6dés megkotésével, mig kdrbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informdcidkérés sordan megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzdjaruldason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatdsi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott Iétfontossdgu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok koriilményeirél a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomadsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé koételezd
adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositdsi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélyk6zosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készllt hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt
ot évig Grzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutat;ja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgdlati céli adatkezelések
jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositdsnak elektronikus uton, vagy
telefonon keresztil torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcidoknak (embargdknak) valé megfelelés biztositdsa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozod jogi kdtelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tGl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH);
f) jogavan az adathordozhatdsaghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznédlatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil - irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozé
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- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjairél;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd
koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil akkor is torli, ha a személyes adatokat
az adatkezel6re alkalmazandd jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes adatok gydijtésére az AAR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra
nem kerl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(li adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas felolddsardl elzetesen tdjékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)

vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:
Colonnade Biztosito Adatvédelmi Tisztvisel6
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email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie,
vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1361 Budapest, Pf.:9.Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiraldsa
a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett
kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések
Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatast nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tdjékoztatja az
érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokral.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 drdval azutan, hogy
az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvosldsdra tett
intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tdlmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

Egyéb rendelkezések

Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi szerz6déshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)-tdl.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzdéses/lizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi Gzletdgban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Colonnade GDPR Adatvédelmi Felel&sségbiztositas —001-2025 29/30



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Kézbesitési szabalyok

A Biztositd altal elkildott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatasi
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tdjékoztatdst, vagy nyilatkozatot a kovetkezd id6pontokban kell kézbesitettnek
tekinteni:

(a) személyesen vagy futar Utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt az adott félnél igazoltan atadjak;
(b) postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kiildemény
»ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérél, akkor a kiildemény visszaérkezésének
napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a kildemény masodik kézbesitésének
megkisérlése napjat kovetd 5. (6tédik) munkanap;

(c) elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosito igazolhatd
madon kikildte a szerz6dé altal megadott e-mail cimre.

A Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tGgyféllel. A Biztosité a biztositasi termékkel kapcsolatosan
nem nyujt tandcsadast.

A jelen szabdlyzatra hivatkozassal megkotott biztositasi szerz6dés mddositdsdra csak irasban van lehet6ség. Ez a szabaly
vonatkozik arra az esetre is, ha a szerz6d6 és/vagy a biztosito a biztositasi feltételektdl el kivan térni.

A biztositd jelentése a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél elérhet6 a Biztosité honlapjan: www.colonnade.hu
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