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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Alap Kiemelt

Biztositasi események . e
Biztositasi 6sszegek

Baleseti halal 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Maradando részleges
egészségkarosodas 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Kérhazi napi térités baleset
esetén (maximum 90 nap) 6000 Ft 8 000 Ft
Csonttorés 300 000 Ft 500 000 Ft

BIZTOSITASI DiJAK

Biztositasi dijak Alap Kiemelt
Csomag Havidij
Egyéni 1430 Ft 2540 Ft
Péros 2720 Ft 4830 Ft
Paratlan (1 feln6tt+gyerekek) 2 150 Ft 3820 Ft
Csaladi 3370 Ft 5980 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddd biztositasi kotvény (Biztositasi kotvény)
alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe kozott jelen feltételekkel
|étrejott Biztositdsi szerz&dést. A Biztosito jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositdsi
események bekovetkezése esetén a Biztositdsi kotvényben meghatdrozott Biztositasi 0sszeg erejéig
biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztositdsi feltételekben feltlintetett egyes csomagok keretében azon
személyek szamara nyujtunk biztositasi fedezetet, akik a Biztositasi kotvény érvényességi ideje alatt e
csomagok vonatkozdsaban biztositottnak mindsiilnek.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre és a
Biztositasi szerzdésre vonatkozo feltételeket. Kérjik, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyujt
szolgaltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodk.



ALTALANOS FELTETELEK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értend6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.
cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Ut 99, honlap: www.colonnade.hu ). Alapité: A Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 20, Rue Eugéne
Ruppert, L-2453 Luxembourg), nyilvantartd cégbirdsdg neve: Registre de Commerce et des Sociétés,
Luxembourg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de
Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7,
Boulvard Joseph Il) a tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a
Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztositd jelentése a fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhet6 a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

Szerz6d6:

Az a Biztositasi kotvényben Szerz6déként megjelolt, 18. életévét mar betoltott, de 80. életévét még be
nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, és aki a
Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. (a
tovabbiakban: Szerz6da)

Biztositott:

Az a magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, az els6 életévének 6. hdnapjat mar betoltott, de a 80.
életévét még nem betdltott természetes személy, akitél a Biztositdé a kockazatot atvallalja, és akit
Biztositasi kotvényben biztositottként megjeldinek.

Kedvezményezett:

Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a Biztositdsi szerz6dés szerint jaro
szolgdltatds(ok) igénybevételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irdsban nem rendelkezett, a
Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokose(i), illetve a Biztositott életben léte esetén maga a Biztositott.
A Szerz6d6 a Biztositott egyidejl hozzdjarulasaval az eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mdas Kedvezményezettet nevezhet meg. A
Kedvezményezett megvaltoztatdsara tett nyilatkozat a Biztositdval szemben akkortdl hatalyos, és a
Kedvezményezett megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztositd tudomasara jut.

A BIZTOSITASI FEDEZET

1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sérllést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb mas oktdl flggetlenil a Baleset id6pontjat kovet6 napon belil a halalat
okozza, a Biztosito kifizeti a Kedvezményezett(ek)nek, vagy a meghatalmazott képvisel6nek a
Szolgaltatdsi Tablazatban megjel6lt Biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott eltlinik és a



holttest nem keril el6 a baleset id6pontjat kovetd 365 napon belil, valamint a Baleset ténye és az okozati
Osszefliggés bizonyitast nyer, akkor a Biztositasi szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése
értelmében a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti halal esetére jard szolgaltatast
teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kiderdl, hogy a Biztositott mégis életben van,
valamennyi kifizetést a Biztositd részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

2. MARADANDO RESZLEGES EGESZSEGKAROSODAS

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb oktdl fuggetlenll a Baleset id6pontjat koveté 180 napon belil a jelen
fejezetben meghatarozott egészségkarosodashoz vezet, a Biztosito kifizeti a Szolgéltatdsi Tablazatban
megjelolt Biztositasi 0sszeg adott egészségkarosoddsra meghatarozott szazalékat.

MARADANDO RESZLEGES EGESZSEGKAROSODAS SZOLGALTATASI TABLAZATA

A teljes biztositasi 0sszeg
Az egészségkarosodas mértéke szazalékaban kifejezett szolgal-
Mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100%
Teljes és gydgyithatatlan agykdrosodas 100%
Mindkeét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Mindkét ful halloképességének traumatikus eredetli elvesztése 100%
Az dllkapocs eltavolitasa 100%
A beszédképesség teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy lab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy lab teljes elvesztése 100%
Mindkét 1ab teljes elvesztése 100%
Mindkét labfej teljes elvesztése 100%
Koponyacsont teljes vastagsagban valo elvesztése
- legalabb 6 cm2-es felllet 40 %
-3 és 6 cm2 kozotti felulet 20%
- 3 cm2-nél kisebb felulet 10%
Az dllkapocs, a felemelked§ rész egészének vagy az arccsont felének eltavolitasa 40%
Egy szem teljes elvesztése 40%
Egy ful halloképességének teljes elvesztése 30%
JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60% 50%
A kar csontos anyaga jelents részének elvesztése (végleges és gydgyithatatlan |50% 40%
A felsé végtag teljes megbénuldsa (az idegek gyogyithatatlan karosodasa) 65% 55%
A nervus circumflexus teljes megbénuldsa 20% 15%
A vall megmerevedése 40% 30%
A kdnyok megmerevedése kedvez§ pozicidban (a megfelel szogtél 15 fokos  [25% 20%
A kdnyok megmerevedése kedvezétlen pozicidban 40% 35%
Az alkar két csontja anyaganak jelentds vesztesége (végleges és gyogyithatatlan|40% 30%
A nervus medianus teljes megbénuldsa 45% 35%
A nervus radialis teljes megbénuldsa az iziiletnél 40% 35%
Az alkar nervus radialisanak teljes bénuldsa 30% 25%




A kézfej nervus radialisdnak teljes bénulasa 20% 15%
A konyokhajlati ideg teljes bénulasa 30% 25%
A csuklé6 megmerevedése kedvez§ pozicidban (egyenesen és lefelé forditva) 20% 15%
A csuklé6 megmerevedése kedvez6tlen pozicidban (megcsavarodva vagy felfelé [30% 25%
A hlvelykujj teljes elvesztése 20% 15%
A huvelykujj részleges elvesztése (kormos izllet) 10% 5%
A huvelykujj teljes megmerevedése 20% 15%
A mutatoujj teljes amputacidja 15% 10%
A mutatoujj két percének teljes elvesztése 10% 8%
A mutatoujj kormos percének teljes elvesztése 5% 3%
A hivelykujj és a mutatdujj egyideji amputdlasa 35% 25%
A hivelykujj és valamelyik - nem a mutatéujj - teljes elvesztése 25% 20%
Két ujj — de nem a hiivelyk- vagy a mutatéujj — elvesztése 12% 8%
Harom ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatoujj - teljes elvesztése 20% 15%
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hiivelykujjat 45% 40%
Négy ujj elvesztése, kivéve a hlvelykujjat 40% 35%
A kozéps6ujj teljes elvesztése 10% 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hiivelyk- a mutatd- vagy a kozépséujj 7% 3%
A comb teljes elvesztése (felsg fél) 60%

A comb (also fél) és a labszar teljes elvesztése 50%

A labfej teljes elvesztése (sipcsonttovi ficam) 45%

A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40%

A labfej részleges elvesztése (ldbkozépficam) 35%

A labfej részleges elvesztése (labt6-labkozép ficam) 30%

Az also labszar teljes megbénulasa (gyogyithatatlan idegkdrosodas) 60%

A kiilsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 30%

A belsd popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 20%

A kiilsé és belsé popliteal isciaticus ideg teljes megbénulasa 40%

A csip6 megmerevedése 40%

A térd megmerevedése 20%

A comb illetve az alsé labszar mindkét csontja csontos anyagénak elvesztése 60%
(gydgyithatatlan allapot)

A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a lab jelent8s torott része 40%
eltdvolitasaval és jelent8s mozgatasi, nydjtasi problémaval

A térdkaldcs csontos anyaganak elvesztése a mozgasi képesség megbrzésével 20%

Az also labszar megrovidilése legaldbb 5 cm-rel 30%

Az alsd labszar megrovidilése 3-5 cm-rel 20%

Az also labszar megrovidilése 1-3 cm-rel 10%

Az 6sszes labujj amputdlasa 25%

Négy ldbujj amputaldsa, beleértve a nagylabuijjat, 20%

Négy labujj teljes elvesztése 10%

A nagylabujj teljes elvesztése 10%

Két labujj levesztése 5%

Egy labujj amputdlasa, mely nem a nagylabujj 3%

Az ujjak (a hivelykujj kivételével) és a labujjak izlilet merevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére
megallapitott téritésnek 50%-at fizeti a Biztosito.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputdcidja), vagy miikodbképességik teljes és maradandd
elvesztése.



Hallo- vagy beszédképesség elvesztése: A hallds vagy a beszédképesség elvesztése a halld- vagy a
beszédképesség teljes és végleges elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a latas teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez akkor tekinthetd bekovetkezettnek, ha
a korrekcidt kbvet6en a megmaradt latas foka 3/60 rész, vagy kevesebb a Sneller skala alapjan.

Ugyanazon Balesetb8l szarmazd, tobb egészségkarosodas esetén az egyes egészségkarosodasra
fizetendG szazalékos értékek 6sszegzésre keriilnek, de a szolgéltatas teljes 6sszege nem haladhatja meg
a teljes Biztositdsi 6sszeget.

A fenti tablazatban nem emlitett maradandd egészségkarosodas a tablazatban szereplé esetekkel vald
Osszehasonlitas alapjan, sulyossagaval aranyosan kerll elbirdlasra, a Biztositott foglalkozasanak
figyelmen kivil hagyasaval.

A maradandé egészségkarosodas jellegét és tényleges mértékét a fenti tablazat alapjan a Biztositd
orvosa allapitja meg.

A Biztositott szamara a jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet megsziinik, amikor a teljes Biztositasi
Osszegnek megfelels 6sszeg kifizetése megtortént.

Ha a Biztositott balkezes és ezt az ajanlaton kilon feltlinteti, vagy ez a tény bizonyitott, akkor a fenti
aranyok forditottjat kell érvényesnek tekinteni.

Abban az esetben, ha a Biztositott a jelen kockazatviselés alapjan kartéritést kap, majd ugyanazon Baleset
kovetkezményeként késébb elhalalozik, a maradandd egészségkarosodasra kifizetett kartérités 6sszege
a baleseti haldl esetén teljesitend6 szolgaltatas 6sszegébdl levonasra kerdil, és a Biztositd kizardlag a
kilonbozetet teljesiti.

3. KORHAZI NAPI TERITES BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb oktdl figgetlenill Kérhazban torténd fekvébeteg-kezelését eredményezi a
Baleset idGpontjat kévet6 30 napon beliil, a Biztositd kifizeti a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
Biztositasi 6sszeget, maximum 90 nap id6tartamra.

A napi térités az az 6sszeg, amely minden folyamatos 24 éra utan megilleti az Aktiv beteg- agyon kezelt,
Fekv6beteg Biztositottat

Ugyanazon, vagy hasonlé ok kdvetkeztében sziikségessé vald, egymast kdvetd korhazi apolasok esetén a
korhazi elldtds teljes id6tartama ugyanazon Baleset kovetkezményének szamit kivéve, ha az egyes
korhazi dpolasi periddusok kozott legalabb hatvan (60) nap eltelik.

4. CSONTTORES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sérllést szenved, amely
kozvetlenul és barmely mas oktdl fliggetlendl a jelen feltételekben meghatarozott Csonttorést okoz, a
Biztosito kifizeti a Biztositasi 6sszegnek az adott torésre vonatkozé meghatarozott szazalékat.



Csonttorés tablazat

Torés

A teljes biztositds
Osszeg szazaléka
ban kifejezett szol
galtatas

Csip6 vagy medencecsont torése (kivéve a combcsontot és a farokcsontot): 100
a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 100
b) Minden egyéb nyilt torés 50
c) Tobbszoros torés, legalabb egy teljes torés 30
d) Minden egyéb torés 20
A comb vagy a sarok torése: 50|
a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 50
b) Minden egyéb nyilt torés 40|
c) Tobbszoros torés, legaldbb egy teljes torés 30
d) Minden egyéb torés 20|
Also ldbszar, kulcs-csont, boka, konyok, felkar és alkar (beleértve a csukldt, de kivéve g

Colles-tipusu toréseket): 40
a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 40
b) Minden egyéb nyilt torés 30
c) Tobbszoros torés, legalabb egy teljes torés 20
d) Minden egyéb torés 12
A koponya vagy az allkapocs torése 30
a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 30
b) Minden egyéb nyilt torés 20
c) Tobbszoros torés, legaldbb egy teljes torés 16|
d) Minden egyéb torés 8|
A lapocka, a térdkalacs, a szegycsont és a kéz (kivéve az ujjakat és a csukldt), valamint

a labfej (kivéve a labujjakat és a sarkat) torése: 20
a) Minden dsszetett térés 20
b) Minden egyéb torés 10
Az alkar Colles-tipusu torése 20
a) Tobbszoros torés 20|
b) Egyéb torés 10
A gerincoszlop torése (kivéve a farokcsont): 20
a) Minden kompresszios torés 20
b) Minden felsé tévisnyulvany, hardntnydlvény illetve iziileti nyalvany térése 20
b) Minden egyéb gerinc torés 10
A borda, illetve a bordak, a jaromcsont, a farokcsont, a felsé allkapocs, az orr, a labujj,

illetve a labujjak, a kézujj illetve a kézujjak torése: 16
a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 16
b) Minden egyéb nyilt torés 12,

c) Tobbsz6ros torés, legaldbb egy teljes torés

d) Minden egyéb torés




A Biztositd a Csonttorés jellegének és mértékének egyértelmi orvosi megallapitasat megel6z6en
szolgaltatast nem teljesit. A Csonttorés jellegét és tényleges mértékét a fenti tablazat alapjan a
Biztositd orvosa allapitja meg.

A fenti Csonttorés tablazatban nem emlitett csontok torése a tablazatban szereplé esetekkel vald
Osszehasonlitas alapjan, a sériilés sulyossagaval aranyosan kertil elbirdlasra.

Ugyanazon Balesetbdl szarmazd, tobb csonttorés esetén az egyes torésekre fizetend6 szazalékos
értékek osszegzésre kerilnek, de a szolgdltatas teljes 6sszege nem haladhatja meg a teljes Biztositasi
Osszeget.

Valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztositd téritésének fels6 hatdra az adott
Biztositasi eseményhez rendelt maximalis Biztositasi 0sszeg, amely utan az adott biztositasi idészakra
jaro biztositasi dijat megfizették, vagy az kés6bb megfizetésre kerdil.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Aktiv betegagy

Aktiv betegagyaknak olyan fekvGbeteg-gydgyintézeti agyak mindsiilnek, amelyekben az orvosi
szakterlletenként szervezett osztalyok, részlegek (pl. belgydgyaszat, sebészet, stb.) allandé és
folyamatos, aktiv orvosi és dpolasi ellatast igényl6 betegeket latnak el.

Baleset
A Biztositott akaratan kivdli, hirtelen, kilsé behatas eredményeképpen bekovetkezé esemény.

Biztositas esemény
A kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott balesetbdl szarmazo:
e halala;
e maradando részleges egészségkarosodasa;
o fekv6betegként, aktiv betegagyon torténd koérhazi kezelése; illetve
e csonttorése

Biztositasi esemény id6pontja
A Baleset bekovetkezésének a napja.

Biztositasi kotvény
A Biztosito és a Biztositott kozott 1étrejott Biztositasi szerz6dést megtestesité dokumentum, amely a
Biztositasi feltételekkel 6sszhangban értelmezendé.

Biztositasi 0sszeg
A Biztositasi szerz6désben biztositasi eseményenként és Biztositottanként egyértelmiien megjelolt,
az egyes Biztositasi eseményekre fizethet6 legmagasabb 0sszeg.



Biztositasi szerz6dés
A Szerz6dd és a Biztosito altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositasi feltételekbdl, valamint a
Biztositasi kotvénybdl all.

Csaladi csomag

Az a Szerz6d§ altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely a Szerz8dén kiviil a Biztositasi kotvényen
név szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarsara és a Szerz6d6 és/vagy Hazastarsa/Elettarsa dsszes
eltartott Gyermekére biztositasi fedezetet nyuijt.

Csonttorés
A csontszovet folytonossaganak megszakadasa.

Egyéni csomag
Az a Szerz6dé altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely csak a Biztositasi kotvényben név szerint
feltlintetett Szerz6dére (Biztositottra) nyujt biztositasi fedezetet.

Eltartott gyermek
A Biztositott els6 életévének 6. hdnapjat betoltott, de a 18. életévét még nem betdltott, nem hazas,
6nall6 keresettel nem rendelkez6:

o vérségi,

e orokbefogadott,

* mostoha, vagy

® nevelt gyermeke.
Nappali tagozatos oktatasi intézményben tanuld eltartott gyermek esetében a fels§ korhatédr a
betoltott 23. életév.

Elettars

Az a személy, akia 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még nem toltotte be, és a Biztositottal
a hdazassagi kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all és a
Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

FekvGbeteg
A kérhazban fekvSbetegként kezelt személy, aki legaldbb 24 egymast koveté dran keresztil
folyamatosan a kérhazban tartézkodik.

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz6d6 torvényes hazastarsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még nem, és a
Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.



Hozzatartozo

A Biztositott torvényes hazastarsa, sziilGje, nevelGsziilGje, torvényes képvisel6, a Biztositott
Hazastarsanak/ Elettarsanak sziilGje, a Biztositott nagysziilSje, Gyermeke, unokdja, testvére, a
Biztositott Hazastarsanak/ Elettarsanak testvére, Gyermekének hazastarsa, sziilGjének testvére és
annak gyermeke, valamint elsé fokl unokatestvére.

Korhaz

Olyan intézmény, amely fekvGbeteg-ellatds nyujtasara, betegségek diagnosztizaldsara, sebészeti
beavatkozasok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem mindsil kérhaznak a rehabilitacios céld
fekv6beteg-gyogyintézet, valamint az apolast, gondozast nyujtd intézmények (idések otthona, a
pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona,
valamint a hajléktalanok otthona).

Maradando teljes egészségkarosodas
Olyan rokkantsag, amely a Testi sériilés bekovetkezésétsl szamitva legaldbb 12 hdnapig tart, és az
illetékes allami hatdsag hatarozataban a legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat allapitja meg.

Nuklearis anyagok
lonizacion, maghasadason, magfuzidn, anyagok lebomlasan vagy stabilizaciéjan keresztiil végbemend
radioaktivanyag-sugarzas.

Orvos
Barmely megfelel§ szakmai képzettséggel rendelkezd és nyilvantartasba vett orvos, ide nem értve a
Biztositottat, illetve a Biztositott kdzvetlen hozzatartozéjat.

Paratlan csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositdsi szerz&dés, mely a Szerz6dére és a Biztositasi kotvényen név
szerint megnevezett, a Szerz6d6 Osszes eltartott Gyermekére fedezetet nyuijt.

Paros csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositdsi szerz&dés, mely a Szerz6d6n kiviil a Szerz6d6 Biztositasi
kétvényben név szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarséra is fedezetet nydijt.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erGszakot vagy tdmadast, illetve azzal torténd fenyegetést,
amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akdr egyediil, akdr valamilyen szervezet
vagy kormany nevében, illetve azzal Osszefliggésben politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai
elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely kormany befolydsoldsara, illetve a
lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére irdnyuld szandékot, tovabba barmely, a
magyar Blintetd Térvénykonyv alapjan terrorcselekménynek minGsiilé magatartas.

Testi sériilés
A biztositasi id6szak alatt bekdvetkezett Baleset altal kozvetlenil okozott sériilés a testen, ide nem



értve a fokozatosan kialakuld sériléseket. Nem mingsul testi sértlésnek:

* a betegség, kivéve a testi sériilés kbvetkeztében fellépd betegség;
e a poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy

a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan

agykarosodast, amennyiben az Baleset kozvetlen kovetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztositd megbizasabol az Ggyfélszolgdlatot mikodtetd Protocall Kft. (telefonszam: 06-80-
468-468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

Vegyi anyagok
Olyan szilard, folyékony, illetve gdznem(i vegyiletek, amelyek megfelel6 szétszoras esetén
emberek és allatok cselekvési képességének elvesztését, illetve haldlat képesek okozni

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés létrejotte

A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgdlaton, vagy a Biztositd &ltal
megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Gtjan rogzitett szébeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi.

Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositdsi szerz6dés
megkotése el6tt a Szerz6dbnek tdjékoztatast ad a Biztositd fébb adatairdl és a Biztositasi
feltételekrdl.

A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6dé kézhez veszi a Biztosito altal
kibocsatott és megklldott Biztositasi kotvényt, mely a Szerz6d6 biztositdsi ajanlata
elfogaddsanak mindsl. Biztositdsi kotvény kibocsatdsa nélkil a Biztositasi szerz6dés nem jon
|étre.

A Biztositasi szerz6dés Ugy is létrejohet, hogy a Szerz6dé az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a
kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a Biztositd dltal kibocsatott és megkiildott Biztositasi kotvényt,
mely a Szerz6d6 biztositdsi ajanlata elfogadasanak mindsiil. Biztositasi kotvény kibocsatasa
nélkiil a Biztositasi szerz6dés ebben az esetben sem jon létre.

A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités utjan torténé megkotésére —, a
Biztositasi kotvénnyel egyltt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a Szerz6dd dltal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap szerint
meghatarozott id6pontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétsl és kidllitasanak datumatol
fuggetlenul —, feltéve, hogy a biztositasi dij a Biztositasi kotvény alairdsat kovetd honap 01. (elsd)
napjan megfizetésre keril. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.



A tavértékesitésre tekintettel a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik meg a fenti
idépontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgélaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call
centeren keresztil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A
Biztositd kockdzatviselése hozzdjarulds hianyaban csak a felmondasra nyitva 4llé 30. nap lejartat
kovet6 napon veszi kezdetét.

Teriileti hataly
A biztositasi fedezet a vildg valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kdvetkezbket: Kuba, Irdn, Eszak-
Korea, Burma és Szudan.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A biztositds id6tartaman belil a
biztositasi id6szak egy év.

A biztositas els6 dijrészlete a Biztositasi kotvény alairdsat kovet6 hénap 01. (els6) napjan esedékes,
mely az esedékesség hdnapjara nyujt fedezetet. Minden kés6bbi dij pedig mindig annak a hdnapnak
a 01. (els6) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositds a Kockdazatviselés kezdete és az azt kdvet6 honap elsé napja kozott eltelt id6szakra
Ingyenes.

A biztositasiidészak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositdsi id6szak letelte
el6tt sem a Szerz6d6, sem pedig a Biztositd nem él a felmondds jogdval, vagy ha a biztositas egyéb ok
miatt nem sz(inik meg.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa
1. Megsziinés

A Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik a kovetkezd feltételek barmelyikének
bekovetkezése esetén:

a) Adott biztositott vonatkozasaban

e azon a napon, amikor a Biztositdé megkapta a Szerz6dének a Biztositéhoz intézett
irdsbeli nyilatkozatat, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szerz6dés hatalya ne
terjedjen ki Hazastarsara/ Elettarsara, mint Biztositottra,

e amennyiben a Biztositdsi szerz6dés hatdlya adott Biztositottra a Szerz&d6vel fennalld
hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatdra tekintettel terjed ki, a Szerz6d6 hdazassaganak
felbontdsardl szo6l6 birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettarsi jogviszony
megszlinésének napjan,

e ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belll tobb mint 180 napon keresztll
Magyarorszag hatarain kivil él, a 181. naptdl,

e  aBiztositott 80. életévének betodltését kovetd hdnap 01. (elsd) napjan

e a Maradandd teljes egészségkarosodas megallapitasanak napjan,



e  aBiztositott halalaval, az elhaldlozas napjan.
b) Gyermek Biztositott vonatkozasaban
e a Gyermek 18, illetve a nappali tagozatos oktatasi intézményben tanulé Gyermek 23.
életévének betdltését kdovetd hdnap 01. (els6) napjan,
e a Gyermek halalaval, az elhaldlozas napjan,
e ha a Szerz6d6 a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a biztositast Csaladi
csomagrol Egyéni csomagra modositja.
c) Minden Biztositott vonatkozasaban
e ha a Biztositasi szerz6dés megsziintetésében a Szerz6d6 és a Biztositd kodzos
megegyezéssel megallapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon,
e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositd jogszerlien felmondja a Biztositasi szerzédést, a
felmondasi id6 utolsé napjaval,
e adijnemfizetésével, a jelen feltételek szerint.

Csaladi/Péros csomag esetén a Szerz8d§ a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil
kételes irdsban bejelenteni a Biztositonak, ha a Biztositott Hazastarsa vagy Elettarsa esetében
olyan valtozas kovetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozasdban a Biztosito
kockazatviselésének megsziinését eredményezi.

Csaladi/Péros/Paratlan csomag valasztasa esetén a Biztositonak a tovabbi Biztositottak
vonatkozasaban fennalld kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pontban irt okokbdl, egyes
Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockdzatviselése megszlinik, mindaddig, amig a
tovdbbi Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi
feltételek a Biztositottakkal szemben megallapitanak.

2. Felmondas

A Biztositasi szerz6dés létrejottétél szamitott 30 napon belll, a Biztositéhoz intézett
nyilatkozattal, és kotvényszdmanak, valamint annak a bankszamlaszdmnak a megaddsaval,
amelyre a visszajard biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklds nélkil felmondhatja
az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztiil a tavértékesités
keretében kotott Biztositdsi szerz6dését.

A Biztositasi szerz6dés 30 napon beliili felmondasa esetén a mar megfizetett biztositasi dij a
Szerz6d6 részére visszajar, melyet a Biztositd legkés6bb a felmondas Biztositéd altali
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll koteles a Szerz6dé részére, az altala megadott
bankszamlara visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6dé részére, ha a Szerz6dd a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerzédés teljesitésének azonnali megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmonddsra nyitva allé hataridé alatt
kovetkezett be, mely esetben a Biztositasi kotvény alairdsat kovetd honap 01. (els§) napjan
esedékes biztositdsi dij a Biztositot megilleti. A Biztositasi kotvény kézhezvételét kovets honap
01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij megfizetésének hidnydban a Biztositd akkor sem
koteles teljesiteni szolgaltatasat, ha a Szerz6d§ a tavértékesités keretében kotott Biztositasi



szerzGdés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a
felmondasra nyitva allé hataridé alatt kovetkezett.

A Szerz6d6 jogosult a biztositast barmikor, a soron kovetkezd hdnap utolsé napjara a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztosito jogosult a biztositast barmikor, a soron kovetkezd biztositasi évforduldra, a masik
félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

A biztositas felmonddasa esetén a biztositas a jovGre nézve szlinik meg. Ennek megfelelen a
biztositds megszlinéséig terjed6 id6re esé biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni, a
Biztosité pedig koteles helytallni a biztositdas megsz(inésének idGpontjdig bekovetkezett
Biztositasi eseményekért.

DIJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A biztositasi dij
megfizetése mindig a honap elsd napjan esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptari hdnapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése esedékessé
valt.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétdl szamitott harminc napos pdthataridd
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem
nélkll birdsagi uton érvényesiti. llyen esetben a Szerz6d6é a megsziinés napjatdl szamitott szazhusz
napon belil irdsban kérheti a Biztositot a kockdzatviselés helyreallitasara. A Biztositd a biztositdsi
fedezetet a megszilint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha a szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositétdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerz8dés a biztositasi idészak végére sz(inik meg.

KARIGENYEK
Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kotvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor igényét a
Baleset bekovetkezését kovetGen haladéktalanul, de legkésGbb 8 napon belill koteles bejelenteni a
Biztositd szdmara. A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelent6 lapot kiild, amelyet a Biztositott
koteles kitdlteni és visszaklldeni a Biztositd részére az arra vonatkozé nyilatkozatdval egyltt, hogy
felhatalmazza a Biztositdt, hogy a Balesetre vonatkozé minden orvosi iratba betekinthessen.



A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse alda magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az esetben a
Biztositd nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét, valamint a
Biztositottnak a vizsgdlatokon vald részvétel miatt felmeriilé utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kotelezettségének ésszer( indok hianyaban nem tesz eleget, a
Biztosito jogosult a karigényt elutasitani. A Biztositd jogosult a Biztositott sajat koltségére a karigény
alatdmasztasdra igazolasokat vagy tovabbi informaciot kérni. Amennyiben a Biztositott a Biztositd
altal sziikségesnek tartott tajékoztatdst a Biztositd részére nem adja meg, a Biztositd jogosult a
karigényt elutasitani.

A biztosito teljesitése

A Biztositd a Biztositdsi Gsszeget az igény elbiraldsdhoz sziikséges Gsszes irat beérkezése utan, az
utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) munkanapon beliil fizeti ki.

A Biztosito a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztositd a Biztositdsi 6sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a Kedvezményezett
részére fizeti ki.

A baleseti haldl esetén jard biztositasi Osszeg a Biztositott altal irdsban megjel6lt Kedvezmé-
nyezett/ek, vagy amennyiben Kedvezményezett jel6lés nem volt, gy a térvényes 6rokos(6k) részére
kerdl kifizetésre. Ezen Osszeg kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztosito
tovabbi szolgdltatdsi kotelezettsége. A biztositasi 6sszeg minden mas esetben a Maradandd
egészségkarosodast elszenvedé Biztositott részére keril kifizetésre, kivéve Gyermek esetében, mely
esetben a Szerz6d6 részére torténik a kifizetés.

Eléviilési id6
A jelen Biztositdsi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6
a jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthetd igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a kdrrendezéshez a kovetkezbket kell a Biztositonak értelemszerlen benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
o teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kétvényszam, cim, tutaldshoz
szlikséges adatok megaddsaval)
e orvosi dokumentdcio:
—  Baleset diagnodzisat tartalmazdé ambulans lap, kérhazi zarojelentés, ellatasi lap
—  Avizsgalatot végz6 orvos adatai

Fedezethez kapcsolédo
dokumentumok: StirgGsségi orvosi



ellatds baleset esetén:
e renddrségi jegyz6konyv, ha késziilt ilyen
e  egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha készilt ilyen
e abaleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével
e  avizsgdlatot végz6 orvos adatai
e orvosi dokumentdcio

Baleseti haldleset:
e halottvizsgalati bizonyitvany
e boncolasi jegyz6kony
e halotti anyakonyvi kivonat
e Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés
e hatdsagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha készilt ilyen

Baleseti részleges rokkantsag:
e  Baleset diagndzisat tartalmazd orvosi iratok, kérhazi jelentés
e Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi
vélemény

Koérhazi napi térités megallapitdsahoz:
e korhazi zardjelentés, (részletes orvosi diagnozis, ellatdsi napok szama)

Csonttorés:
e  Orvosi dokumentacié
e Ambulans lap, ellatasi lap

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkiildésre valamely dokumentum,
vagy a bekildott dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazandd kérdéseket vetnek fel,
ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informacidt, mas bizonyité eszkozt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus karok, karigények
alapjan készilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a
jovGben olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbiraldsahoz a fenti
dokumentumoktdl, bizonyité eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon feliil tovabbi dokumentumok, bizonyitd
eszkozok sziikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kdr esetén
a csatoland6 dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkozok listajat a bejelentéstél szamitott 8 napon
beltl megadja a biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek.

Biztosito szikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve bizonyos kérdések
tisztdzasara maga is beszerezhet adatokat. Abban az esetben, ha Biztositd altal kért iratokat a felhivas
ellenére sem, vagy ismételten hidnyosan nyujtjdk be és az iratok hianyos benyujtdsa miatt lényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd jogosult a karigényt elutasitani.



A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott kdteles minden, t6le elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy a biztositasi esemény
kovetkezményeit elkertlje vagy csokkentse. A Biztositd nem koteles azokat a karigényeket teljesiteni,
amelyek annak kovetkeztében meriltek fel, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel.:+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésil Biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek oka kozvetlenil, vagy kozvetve, egészében, vagy részben:

1. okozati6sszefliggésbe hozhatd a biztositas megkotése el6tt korabban fennalld betegséggel

2. olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés)
ongyilkossag és oncsonkitds, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra vald tekintet nélkil)
orvosi el6irasok be nem tartasa,

3.  Amennyiben a Baleset a Biztositott dltal elkdvetett blincselekmény, annak kisérlete vagy
barmely mas jogtalan cselekménye, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa
eredményeként kdvetkezett be

4. teljes vagy részmunkaidGben végzett hivatasos sporttevékenység;

5. barmely katonai, félkatonai vagy rend6rségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv
szolgalat alatt bekovetkezett baleset;

6. barmelyidegivagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktdl vagy osztalyozdsuktol
flggetlendl, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszio, illetve
elmebaj;

7. patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsuld torések;

8. ortopéd, degenerativ jellegl elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan
elvaltozasok, melyek az alapbetegséghbdl kovetkezGen sériiléshez hasonld, de krénikus
eredet( elvdltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, izliletek degenerativ elvaltozasai);

9. a térdizilet cs6tiikrozéses beavatkozdsait indokold azon elvaltozasok, melyek objektiv
jelekkel nem igazoltak és melyekhez bizonyitott sériiléses eredet nem tarsul;

10. a biztositasi esemény barmely, az aldbbi hivatasok gyakorlasa kozben kovetkezett be:

o replil6gép-pildta;
e t(izolto;

11. ha a Balesetet motorral felszerelt szdrazfoldi, vizi, illetve légi jarm(vekkel torténé

versenyzés vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkez6 motorkerékpdr vagy robogd



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vezetése kozben

az alabbi fokozott veszéllyel jaro, vagy kilondsen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazoé
barmilyen Baleset, igy kiilonGsen a barlangaszat, a bluvarkodas, a szikla- és hegymaszas, a
,bungee jumping”, tovdbba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz
kiemelten alapos felkésziilésre, és elsajatitott képességekre van szlikség.

Jelen biztositdsi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezé
értelmd rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal
kozvetlenul vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan
keletkez6 veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegli koltségek és kiadasok, tekintet
nélkll arra, hogy azok el6forduldsahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatdhoz
barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlileg hozzajarul-e:

a) haboru, megszallas, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat tGzentek vagy
sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgéri zavargas, beleértve
ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fert6zés rakétdk, bombdak, granatok, robbandanyagok.

Terrorcselekményekbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen biztositdsi feltételek
alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban
foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkovetett
er6 vagy erészak és/vagy azzal valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok
onalldan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akér
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra
gyakorlandd befolydsolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének
megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos siirg6sségi baleseti ellatast,
ha az adott célorszag a biztositasi id6szak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag
Kultgyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl
nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informacidk).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegli, kozvetlen és
kovetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az
ellenGrzési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy
ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely médon osszefliggésbe hozhato
a fenti bekezdésekkel.

a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovabba
ionizalo és lézersugarzasbol ered karokra,

az olyan felel6sségre, kdrigényre, amely tényleges, allitdlagos, fenyeget6en kozelgé vagy
meglévd ,elektromagneses sugdrzas” kibocsatasabdl, felszabaditasabal, kiszabaduldsabdl
vagy generdlasdbdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbél vagy barmely
masfajta olyan energiabdl vagy elektromossaghbdl torténd , elektromagneses sugarzdsnak”
valé kitettségbdl ered, amely a levegGben, az (irben, a légkorben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitélagosan kimutathatd,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugdrzas” magaban
foglalja a magneses energiat, hulldmokat, mez6ket vagy eréket, amelyeket elektromos
toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott



vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozodik csak ezekre.
19. aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt, és véltozas esetén a biztositds idGtartama alatt, a Szerz6d6
koteles a Biztositot minden olyan Iényeges informacidval ellatni, amelyet a Biztositonak a Biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatosan ismernie sziikséges. A Biztositdé mentesll a biztositasi szolgaltatasi
kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben a Szerz6d6 nem tett eleget kozlési és valtozas bejelentési
kotelezettségének, kivéve, ha a Szerz6dd bizonyitja, hogy a Biztositd a Biztositasi szerz6dés
megkotésekor tudomassal birt a be nem jelentett informacidkrol, vagy a be nem jelentett
informaciok nem hatottak kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Biztosité mentesll a Biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott vagy a Biztositott Hozzatartozdja
jogellenes cselekménye, illetve szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa folytdn, vagy azzal
Osszefliggésben kovetkezett be. A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl
mentesiil a Biztosito, ha a Biztositott halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

Jelen Biztositasi szerz6dés alkalmazasaban kilonosen akkor kell Ggy tekinteni, hogy a Biztositasi
eseményt sulyosan gondatlan magatartas okozta, ha:

e a Baleset a Biztositott alkoholos befolydsoltsagaval (0,00 %o folotti véralkoholszint) vagy
gybgyszer, illetve kabitdszer altali befolydsoltsagdval kozvetlen okozati Osszefliggésben
kovetkezett be;

e a Baleset a Biztositott jogositvany nélkili gépjarmivezetése kozben kovetkezett be;

e aBiztositott sulyos gondatlansagbdl kerilt veszélybe.

A Biztosité mentesil tovabbad a szolgdltatasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy
a Biztositdsi esemény a Biztositott altal elkovetett blincselekmény folytan kovetkezett be.

Gazdasagi szankcidk

A Biztositdé nem fizeti ki a Biztositasi 6sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandd
jogszabalyba vagy szabdlyozasba (itkdzne, illetve gazdasdgi vagy kereskedelmi szankcidt sértene.
Ezenfelll a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben
a szerz6désre irdnyado jog vagy szabdlyozds szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek semmiféle
gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA
A Biztositasi szerz6dés létrejottekor Eltartott gyermeknek mindsll6 Biztositottak Biztositdsi
Osszege a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett Biztositasi 6sszegek 25%-a.



Eltartott gyermekek vonatkozasaban a Biztositd annak a biztositasi id6szaknak a végéig vallalja a
kockazatot, amelyben az Eltartott gyermek, mint Biztositott a 18. életévét — vagy felsGoktatasi
intézménnyel meglévé nappali tagozatos hallgatdi jogviszony esetén a 23. életévét — betolti. Az ezt
kovet6 biztositasi idészaktol az Eltartott gyermek biztositotti jogviszonya megsz(inik.

Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizethetd korhazi napi térités 90 nap lehet, mely nem
feltétlen egymast kovetd 90 napot jelent, és az elsé kérhazban eltoltott naptdl szamitott 365
napig érvényesithet6

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz
terjeszthetd el széban (telefonon vagy személyesen) és irasban a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1139
Budapest, Vaci ut 99., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonnade.hu), illet6leg személyesen vagy
telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci ut 99.;
telefonszam: +36 1 801-0801).

A biztosité a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdasban kaldi
meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minGsilé Ugyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd
magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi szemben meginditani.

A biztositasi szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztoi) jogvita
esetén a fogyasztd allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltet6 Testilet
(székhely: 1054 Budapest Szabadsag tér 9., levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testiilet: 1525
Budapest Pf.:172., Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest Krisztina krt. 39., Telefon: +36-80-203-
776) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest
Szabadsag tér 9. levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, tel: +36 (1) 428 2600, e-
mail: info@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztosito panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 a székhelyén kifuggesztve, tovabba
elérhetd a Biztositd honlapjan: www.colonnade.hu/ugyintezes/letolthetodokumentumok/



TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESERGL

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositdsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e
torvény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
Ugyfél el6zetes hozzdajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az
Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e toérvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

c)  abiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljard Felugyelettel,
b) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
c) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tUgyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi



m

n)

)

o)

eljarasban eljaréo ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyelGvel,

felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard

féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok

alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a

kotvénynyilvan-tartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast

vezet§ karnyilvantarté szervvel, tovdbba a jarml(inyilvantartasban nem szerepld

gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggé

hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési

nyilvantartasi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy

irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi

szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy

a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés

céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat

megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

az allomdanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany

tekintetében — az erre iranyuldé megallapodds rendelkezései szerint — az atvevs

biztositdval,

és az ezen adatok egymas kozti dtadasdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a

Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids

Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselSvel,

tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi

jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm( javitasi adatai tekintetében az

onrendelkezési joga alapjan —a karokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzGvel, tovabba a konywvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgdldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.]



p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével

q) afeladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a jogalap igazolasanak mingsil
az adat megismerésére jogositod jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is;

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikdért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak minGsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addigyben, az addhatdsdg felhivdsara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé
addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz&dés vonatkozasdban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdésag felé torténd



adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adolgyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-
ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosit6 vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Uigyészség, tovabba az ligyész
jévdhagyasaval a nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti  kabitdszer-kereskedelemmel,  kabitészer  birtokldsaval,  kdros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenGrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitas

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar blnild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blintldozd szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot,



b) a pénzigyi informacidés egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelGzésér6l és megakadalyozasarol szolé torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a

belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel- Ggyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgédlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minGsil6 adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szolé torvényben foglalt rendelkezések

teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott

ot év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minésiil6 adatok

tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés

b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a

megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes

adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény

érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt igyfeleivel vagy

létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az

adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazdasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes



adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatoé adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositéd
és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd
mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot — id&beli korlatozas nélkil — meg6rizni.
A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Felligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzdmvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszerliségét és célszerliségét
ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

f)  vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) amez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak
esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgéltatas a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai

fellgyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl,

valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatélyon
kival helyezésérdl szolé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljard birésdggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré6 06ndllé birdsagi végrehajtéval, valamint az Onkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol

egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozdsa és hatasvizsgélatok

elvégzése céljabol a pénz-, t6ke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacids Kézpont altal végzett

adattovabbitas.



Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idGbeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az tizleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e
térvényben meghatarozott korén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkor- on kivil nem
hasznélhat¢ fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott hatvan év miulva a levéltdri
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdeki adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen
alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggd adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgéltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezd6dGen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kdrosult személy el6zetes
hozzdjaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a



megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés
kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon belil koteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosito tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvényben
meghatarozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit. 149 § (8)—
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem
kapcsolja Ossze. A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagdért a
megkeresett biztosito a felelbs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabalyzatdban irtak is iranyaddak. A biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkezé
cimen érheté el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilénosen valamely azonositd, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online
azonosito;

kilénleges adat: egészségligyi adatok


http://www.colonnade.hu/

Az adatkezelés célja

A Biztositd az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Gsszefliggenek. Az
adatkezelés célja a biztositdsi szerz6dés megkotése, modositdsa, allomanyban tartdsa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak,
illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek
valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesilt Allamokba az Eurdpai Bizottsdg megfelelGségi
hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv.
hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal
elGirt fogyasztoi tajékoztatdsra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi
szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas
nyljtasara irdnyulé szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi
igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a
bejelentés, kérés elkuldésével megadottnak tekintett Onkéntes hozzajarulason alapul.
Amennyiben utasbiztositasi szolgdltatdsi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott
|étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidon kivili orszagokba az ilyen adattovdbbitasok korilményeirél a
Biztositd a tovabbitdskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst
vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikdciot hangfelvétellel régziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kdtelez&en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztosito a személyes adatokat —ideértve
az egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositdsi jogviszony fennallasanak



idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet8. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a
Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig Grzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositétol beszerzett adatokat a
,Biztositotti veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig
kezeli.

A panaszligyintézés soran készllt hangfelvételeket a Biztositd Ot évig 6rzi meg. A Biztosito a
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos
ligyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv.
169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése
esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggl
adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz616
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) valé megfelelés
biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 feligyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f)  jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 15 napon belil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy
adatfeldolgozéja altal kezelt, az érintettre vonatkozd



- személyes adatok kategoriairdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevér6l, cimér6l és az adatkezeléssel 0Osszefligg6
tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki koltségtérités allapithaté meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok madsolatat
rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
vagy kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is
torli, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell, vagy a személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. Az adatkezel a korlatozas feloldasarél elézetesen tajékoztatja az érintettet, akinek
a kérésére korlatoztdk az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. A tiltakozast a Biztositd
annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgilja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintettet irasban téjékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Biztositdnal szdéban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik
be, az aldbbi elérhetdségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtatdé moédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor
az aldbbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d8 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz
is fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint —
az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a
személyes adatok adatkezel6k k6zotti kozvetlen tovabbitasat.



Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatdst nyujt a
személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit.
138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszindsithet6en nem jart
kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel$ nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és
az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenGen is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi
incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa
érdekében.



