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ATLASZ ASSISTANCE HUNGARY, EU Me

Biztositasi termékismertetd COLON NADE

A FAIRFAX COMPANY
A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
A termék: AA HUN, EU

A termékre vonatkozo teljes kér(i tajékoztatas a részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban érheté el.
Szabalyzat szama: HU - LAK - AA - 240930

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
A Colonnade Assistance Hungary és EU egy olyan biztositas, amely kiulféldi allampolgaroknak magyarorszagi és eurdpai
unids tartdzkodasara nyudjt baleset és betegség biztositast.

U Mire terjed ki a biztositas?
A biztosité a biztositott részére a biztositasi feltételekben részletezett médon és limitdsszegek mértékéig az alabbi
segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nydjtja:
v Egészséglgyi segitségnyUijtas és biztositas
v Egyéb utazasi segitségnyuijtas
v Személyi segitségnyujtas
A biztosito a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokra egyuttesen legfeljebb 40.000 eurd limitosszegig
vallalja a fedezetet. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd részletes limiteket a biztositasi feltételek tartalmazzak.

A biztositds részletes feltételeirél részletes felvildgositdst a vonatkozé Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoz-
tatéban taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

X a felmertlt vagyoni karok és a felmerult sérelemdijak,

X Biztositott altal okozott felel8sségi karok,

X veszélyes sportok (az autd- motorsport versenyek ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is-, szikla- és
hegymaszas, barlangaszat, repul&s sportok, ejtéerny6s ugrasok.) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken
valo részvétel soran bekovetkezett események

X kozvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizalénak min8suld sugarzas, nukledris energia folytan
bekovetkezett események,

X munkavédelmi el8irasok megszegésével ok-okozati 6sszeflggésben keletkezett karok,

X haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, ldzadassal,
sztrajkkal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett 0sszefliggésben bekovetkezett események,

X a Biztosité vagy Partnere altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi mihibakbdl ered6 felelGsségi karok,

X azon karok, amelyek olyan Biztositottnal kdvetkeztek be, aki a kockazatviselés kezdetekor 15. élet napjat még
nem vagy a 65. életévét mar betoltotte,

X azon AA moddozat kapcsan felmerdlt karok, amelyek olyan Biztositottnal kovetkeztek be, aki a karesemény
idépontjaban nem tartdézkodott Magyarorszag teruletén, illetve AAEU mddozatnal, ha a Biztositott nem az Eurdpai
Unid, illetve a Schengeni Térség Allamainak teruletén tartézkodott.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékoztato tartalmazza.

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha:

! a Biztositott a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét megszegi, kivéve, ha a szerz6d8
fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd a szerz8déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében,

! ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositonak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges kordlmény kiderithetetlenné valik,

! ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerz8d4, illetve Biztositott és/vagy a
vellk kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuknak jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

! akaresemény osszefluggésbe hozhato a Biztositott altali kabitd vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval, vagy alko-
hol fogyasztasaval,

! jogositvany nélkuli gépjarmuvezetés kdzben kovetkezett be,

! Szerz8d@ / Biztositott karmegel&zési és a karenyhitési kotelezettségé szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegi.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és
Ugyféltdjékozato tartalmazza.
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Hol érvényes a biztositasom?
v A valasztott modozat fliggveényében Magyarorszag terilete, vagy az Eurdpai Unio, illetve a Schengeni Térség
Allamainak terulete.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6dé6t/Biztositottat terhelé kotelezettségek:

* aszerz8dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozé kotelezettség,

* aszerz8dés tartama sordan a valtozasok bejelentésére vonatkozé és karmegel§zési kotelezettség,

* kar esetén karenyhitési, karbejelentési kotelezettség, a Biztositott kdteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
egyuttmUikodni, tovabba koteles a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az
ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni.

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével egy id8ben és egy 6sszeghben kell megfizetni.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott id6pontban, ilyen hianyaban a szerz6dés létrejottének
id8pontjaban kezdddik és a fedezetigazolé dokumentumon meghatarozott id§pontig tart.

A Biztosité kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz8dés megszUnik:
* aszerz8dés lehetetlentlése; érdekmulas esetén,
* biztositasi id6tartam lejartaval.
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1. UTMUTATO A BIZTOSITASI FELTETELEK ES.UGYFELTAJEKOZTATOHOZ m

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELT?

Az On é&ltal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdt képernydn torténd olvasasra terveztik.
A ,Tartalomjegyzék’-ben az alahuzott szavakra kattintva kozvetlendl a kivant tartalmat érheti el. A Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatd elejéhez vald visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhaté ,Ugras a Tarta-
lomjegyzekre” feliratra.

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?
A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztato tartalmazza az 6sszes szolgaltatast, amelyre a Biztosito a biztositas tekin-
tetében fedezetet nyujt. A biztositasi kotvény a Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatdval egyutt alkalmazando.

FOGALMAK
A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztato el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybet(vel kezd8dé
fogalmakat és azok pontos meghatarozasat a Fogalmak fejezet alatt talalja meg.
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2. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi csomag

~A" szakasz - Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

Baleset és betegség esetén stirgds orvosi koltségek

Surg@sségi ellatas kapcsan igénybe vehetd szolgaltatasok:

surg8sseégi orvosi vizsgalat

surg8ssegi orvosi gyogykezelés

surgdssegi kérhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kulfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja
(maximum 30 napig), amig a kezel6orvossal tortént egyeztetés utan a

beteg allapota lehet6vé teszi az dllandd lakhelye szerinti orszagba torténd
szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl)

halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatas
surgBsségi szulészeti ellatas a terhesség betdltott 28. hete elStt

orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek szamlaval igazolt
utélagos megtéritése

mUivégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
készulékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése

Orvos altal rendelt szemuveg potlasa személyi sérulést is okozé, doku-
mentaltan orvosi ellatast igényld baleset miatt

Suirg8sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra

El6zetes értesités hianyaban

Baleset és betegség esetén sirgds orvosi koltségek
.B" szakasz - Egyéb utazasi segitségnyujtas
Holttest hazaszallitasa

Telefonkoltség

Tartézkodas meghosszabbitas max. 4 éjszaka

»C" szakasz - Személyi segitségnyujtas

o
AA AAEU

40.000 EUR 40.000 EUR
200 EUR 200 EUR

150 EUR/fog 150 EUR/fog
1.000 EUR 1.000 EUR

10.000 EUR 10.000 EUR
100.000 Ft 400 EUR

400 EUR / éjszaka 400 EUR / éjszaka

szervezés szervezés
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3. Fogalmak @

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kovetkezé fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett sze-
mély(ek) akaratan kivul a kockazatviselés id8tartama alatt kulféldon hirtelen fellépd olyan kulsé behatas,
amely Surg@ssegi egészségugyi ellatast igényld testi sérulést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem
szandékos vizbefulladas, a légnyomas jelent8s fluktuacidja okozta sérulés, a gazmérgezés, valamint a
Biztositott vagy jelen szerz8deési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) altal véletlenul
bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) egészségi al-
lapotaban bekovetkezett, a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett
személy(ek) akaratan kivul esd, el6zmények nélkil fellépd, el6re nem lathatoé Surglsségi egészségugyi
ellatast igényld egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési id6szak alatt
kovetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az elsd alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve,
ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinUsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény
A Biztositdonak a Biztositott felé fennallé fizetési kdtelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meg-
hatarozott esemény.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz8désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosito a Biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a Biztositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet. Utlemondas ese-
tén a Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott altal az Utazasszervezd részére befizetett
részvételi dij onrésszel csokkentett 6sszegét.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz8dést az Ajanlat, a Biztositasi kdtvény, illetve az ATLASZ Assistance Biztositasi Feltételek
és Ugyféltajéekoztatd képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek vagy Biztositasi szerz6dés vagy Szerz6-
dés).

Biztositott személyek kore
Jelen Biztositasi szerz8dés alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz6dést megkotd személy (a tovabbi-
akban: Szerz6dd), a Biztositasi kotvényen Biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy(ek).

Eszszer(i és indokolt kéltségek

Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmerult dijak és koltségek, amelyek a
karenyhités szempontjabdl nélkulozhetetlenek. Gépjarmuibérlés, valamint orvosilag sziikséges gyogyke-
zelések, szolgaltatasok és ellatasok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Assistance se-
gélyszolgalat partnere a hasonld sulyossagu és jellegl kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy
alkalmazott volna. |

Nem tartoznak az Eszszeri és indokolt koltségek kozé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok
kéltségei, amelyeket a biztositas hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokol-
tak.

Fekvébeteg

Az a Biztositott, aki a kérhazi betegfelvételen atesett, réla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként
torténd felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legalabb 24 egymast ko-
vetd oran keresztul folyamatosan a Kérhazban tartézkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kortlményeibdl, illetve helyszinébdl adoddan jelentds fizikai erdkifejtéssel jaro, szel-
lemi munkavéegzésnek nem mindsulé munkavegzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kocka-
zatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmdvezetdi
tevékenység is.

Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy.




Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke.

Haboru

Haboru (fuggetlenudl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haboruhoz hasonlé katonai tevékeny-
ség, beleértve barmely szuverén hatalom részérdél katonai eré alkalmazasat gazdasagi, teruleti, nemzeti,
politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa,
a testvér és annak hazastarsa, az orokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha-és a nevelGszul§ és az élettars.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen vald részvétel, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve minden olyan sporttevé-
kenység, mely soran a Biztositott a sporttevékenységre kijeldlt palyardl letér. Kizart sporttevékenységnek
mindsul tovabba barmely motorsport, barmely légisport, barlangaszat, falmaszas, sziklamaszas, 3500
méter feletti turazas és hegymaszas, bungee jumping, bazis- és sziklaugras, kuzd&sportok, a
downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozas minden aga és a tridlozas.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett FekvObeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely Kérhazként kerult bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhato,
és ahol a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Kézeli hozzatartoz6
A Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés1. pontja szerint: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szul§ és a testvér.

Koézlekedési koltség

A Biztositasi eseménnyel dsszefuggésben felmeruilt kdzlekedési kdltség, amely gépjarm( esetén legfeljebb
10 1/100 km Gzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkdz esetén pedig a masodosztalyu
utazas koltsége.

Krénikus betegségek
Olyan koros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel&z6en fennallt
a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandd lakdhelye talalhato.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szukséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd sze-
meély, aki az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a szikséges - az ellatas helyén illetékes hatosag
és/vagy szakmai fellgyelet altal kiallitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon sze-
mély, akinek az egészségi allapotaval 6sszefuggésben kévetkezik be a Biztositasi esemény, illetve
ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozéjaval ko6zés haztartasban él6 személy a Biztosi-
tasi feltételek szempontjabél nem minésiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltéte-
leknek megfelel.

Orvosi ellatas
Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdemlGen dokumentalt egészségugyi ellatas.

Surgbsségi egészségugyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez szikséges diag-

nosztikai vizsgalatokkal egyutt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik szikségessé:

» az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el8relathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyez-
tetné, vagy egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

» a Betegség tunetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.)
miatt,

» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik szukségessé,
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» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziikséges.

Szolgaltatasi Tablazat )
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosit6 szolgaltatasait és ezek Biztositasi Osz-
szegeit.

Témegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kézlekedd vonat, busz, taxi, hajo vagy
komp.

Vallalkozas
A Ptk.8:184. pontja szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard sze-
mély.

Verseny/versenysport

Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerl sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy ered-
ményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, talalatra, pontra, golra gydztest
hirdetnek, illetve az erre valé felkészllés, edz6tabor.

Veszélyes sport

Az auto- motorsport versenyek - ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is-, szikla- és hegymaszas,
barlangaszat, repul8s sportok, ejtéernyds ugrasok, a robogodzas kézuton (max. 125 cm3-ig), hobbi szinten
(zo6tt jetskizés, szorfozes (windsurf), snorkeling, SUP, triatlon, kerékparozas, parasailing, airchair, hélég-
ballonozas szakképzett vezetdvel, illetve a drétkotélpalyan csuszas.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruk-
turara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy va-
lamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hat6sagok altal k6zzétett tiltas ellenére tar-
téozkodott azon a teruleten, ahol a terrorcselekmény toértént.




4. A biztositas fébb jellemzéi @)

4.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A létrejott Biztositasi szerz8désrdl a Biztositd vagy a biztositasértékesitd kotvényt allit ki. Az elektronikusan el&allitott
kotvény irasban megtett nyilatkozatnak mindsul. A Biztositasi szerz6dést a Biztositasi kdtvény, és az annak elva-
laszthatatlan részét képezd Biztositasi feltételek egyuttesen képezik. A Szerz6d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd
a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles a szerz6dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Nem valik
a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/ lUizleti gyakorlata, szokasa, sem a
biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegii szerz6déseknél széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

A Biztositasi szerz8dés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes Biztositasi szerz6désre
vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészitd feltételek és kilonds kizarasok egyuttesen érvényesek. Az altalanos és kiegészit6 feltételekben foglal-
tak Biztositott részérdl térténé megsértése a Biztosité helytallasi kotelezettségének megsziinését ered-
ményezi.

Az Biztosit6 elektronikus értékesitési feluletén bekuldott biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan
feldolgozasra kertlnek a Biztosité informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus Uton torténd megkdtése a
megfelel§ adatok megadasaval és a Szerz8d4 altal a biztositasi ajanlat bekuldésével torténik. Az ajanlat Biztositéhoz
torténd beérkezését kdvetben azonnal szerz8déssé valik. Ezt kdvetben a Biztositd az ajanlatban megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkuldi a szerz8dést igazold kotvényt, jelen Biztositasi feltételeket és Ugyféltajékoz-
tatdt, illetve a Termékismertet6t.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz8dés megkotését megel8z8en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
maciok magyar nyelvl valtozata az iranyadd. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a
kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar birésag jogosult eljarni.

Biztosit6

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. cégjegyzékszama: Févarosi
Torvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-41 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levele-
zési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye:
1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Lu-
xemburg, cégjegyzék-szama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il,) a tevékenységi
engedély szama: S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

A Biztosité jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazatviselés kez-
detét kovetSen bekovetkez§ Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan szolgal-
tatast teljesit

A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan: https://www.colon-
nade.hu/fizetokepessegrol-es-penzugyi-helyzetrol-szolo-jelentesek

Biztositott

AA modozat esetében: Biztositott lehet valamennyi, Magyarorszag teruletén megfelel6 jogcimmel tartézkodo, a
biztositas hatalybalépésekor 15 napos kort betdltott, de 65. életévébe nem Iépett kilfoldinek mindsuld természetes
személy (Fogyasztd), aki a biztositasi dijat megfizeti és a biztositasi kétvényben Biztositottként megnevezésre kerlt.

AAEU modozat esetén: Biztositott lehet az Eurdpai Unio, illetve a Schengeni térség allamainak teruletén megfeleld
jogcimmel tartézkodo valamennyi a biztositas hatalybalépésekor a 15 napos kort bet6ltott, de a 65. életévébe nem
lépett kulfoldinek minésulé természetes személy (Fogyasztd) aki a biztositasi dijat megfizeti és a biztositasi kdtvényben
Biztositottként megnevezésre kerult.

Nem lehet biztositott a belféldinek min8silé természetes személy (Fogyaszto).

Szerz6dé6
Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodo szervezet, akinek allandé lakhelye vagy székhelye az Eurdpai
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Unio valamely tagallamaban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tett és
fizeti a biztositas dijat.

Kedvezményezett

A Biztositott baleseti halala esetére irasban kedvezményezettet jel6lhet meg. Amennyiben a Biztositott Kedvezmé-
nyezettet nem jeldlt meg, vagy a Kedvezményezett kijel6lése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a térvényes 6ro-
kosét (orokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén - amennyiben a Biztositott
eltér6en nem rendelkezik - a Kedvezményezett maga a Biztositott.

4.2. A BIZTOSITAS FEDEZETI KORE

A Biztositd a jelen biztositasi szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése elle-
nében, a biztositas érvénytartaman belll, Atlasz Assistance Hungary (tovabbiakban AA) médozat esetén: a Ma-
gyarorszag terUletén belll, Atlasz Assistance EU mddozat (tovabbiakban AAEU) esetén: az Eurdpai Unié, illetve a
Schengeni térség allamainak teruletén felmerult - az alabbi - a jelen biztositasi szerz6désben felsorolt segitség-
nyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

- Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas,

- Egyéb utazasi segitségnyujtas,

- Személyi segitségnyuijtas.

4.3. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen szabalyzaton alapulé biztositasi szerz6dés létrejohet irdsban, illetve fogyasztdi biztositasi szerz6dés esetén
a Biztosito rautald magatartasaval.

AA modozat estén a biztositas kizardélag azon természetes személy (fogyasztd) részére kothetd, aki Magyarorszag
tertletére kér beutazasi vizumot, vagy tartézkodasi engedélyt vagy mar rendelkezik ezen okmanyokkal. A szerzé-
déskotés tovabbi feltétele a biztositasi dij megfizetése.

AAEU mdédozat esetén a biztositas a Biztositott tartdzkodasi helyén kothetd, azon személyek részére, akik az Eurdpai
Unidba, illetve a Schengeni térségbe kérnek beutazasi vizumot.

A Biztosité vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére fedezet igazolé dokumentumot allit ki, amelyen a Szer-
z6d4 alairasaval igazolja, hogy a Biztositd f6bb adatairdl és a biztositasi szerz8dés jellemz8irdl sz616 tajékoztatast
megkapta.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizenot napig, ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségugyi
kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

Ha a szerz8d4 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, haa biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott
tizendt napon belll - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsgalatra

van szUkség, hatvan napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozg,
jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak meg-
felel8en tették.

Amennyiben a szerz8d4 fél fogyaszté ebben az esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak
a biztosito részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazat elbiralasi id8 elteltét kdvet napon
jon létre.

ben utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biz-
tositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiradlasa sztkséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul [étrejott szerz6dés |ényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos szer-
z6dési feltételétdl, a biztositd a szerz&dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6-
dést az altalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz8dé fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizenot napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belul a szerz8dést harminc napra irasban felmondhatja.

Fogyasztoi biztositasi szerz8dés: az a biztositasi szerz8dés, ahol a szerz6d§ fél a 3. pont szerinti fogyaszto.

Nem fogyasztdi biztositasi szerz8dés: az a biztositasi szerz6dés, ahol a szerz6d8 fél nem a3. pont szerinti fogyaszto.

4.4. A KOCKAZATVISELES TARTAMA

A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szerz8désben meghatarozott id6pontban, ilyen hidnyaban a szerz6dés
létrejottének id6pontjaban kezd6dik és a fedezetigazolé6 dokumentumon meghatarozott idépontig, legfeljebb 365
napig tart.
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4.5. TOBBSZOROS BIZTOSITAS

4.5.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fuggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek
kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

4.5.2. A biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt fel-
tételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt
a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

4.5.3. A biztositok a 4.5.2. pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltéte-
lekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a biztositott
iranyaban kulon - kulon felelnének.

4.6. BIZTOSITASI Di]

A jelen biztositas egyszeri dij, a biztositasi dij a megkotéskor esedékes. A Szerz6dd kételes az egyszeri dijat a
szerz8dés létrejottekor megfizetni. A biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi kotvény rogziti.

A jelen biztositasi szerz8dést értékesitd biztositaskozvetitd (fuggd, fuggetlen) jogosult az Ugyféltdl 6sszegszerlségi
korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositétol az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozre-
mUkodni, tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni.

4.7 . ABIZTOSITAS FELMONDASA

A Biztositasi szerz6dés a megkotését kovetben az info@colonnade.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben vagy
a Biztositénak mas modon kuldott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté. A Biztositasi szerz8dés megkdtésekor a Szer-
z8d6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte el6tt megkezdddjon.

Amennyiben a Biztositasi szerz8dés felmondasara az Utazas megkezdését kdvetben kerul sor, a Biztosité a kocka-
zatvallalasanak tényleges tartamara esé idéaranyos biztositasi dijat tériti vissza. Az igénybe nem vett kockazatviselési
id6szakot a Biztositd a felmondast kdvetd naptdl szamolja. Amennyiben a felmondasara még az Utazas megkezdé-
sét megel6z8en sor kerll, a Biztositd a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét visszatériti.

A Biztositott kareseménye kovetkeztében részben felhasznalt biztositas dija nem térithet§ vissza,

A Biztositott halala esetén a biztositasi szerz6dés megszinik. A Biztositd a befizetett dij id6aranyos részét - a be-
jelentést kdvetd, biztositasi dijjal fedezett naptél - a Kedvezményezett vagy ennek hianyaban az Orokos részére
visszatériti.

Lejart biztositas dija nem térithetd vissza.

A Szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz8dés megszUnik:

» aszerz8dés lehetetlenulése vagy érdekmulas esetén,
» a biztositasi id6tartam lejartaval.

4.8. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biz-
tositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyudjtasa a Biztositét, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet ha-
tarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi szabalyozasa szankciénak, korlatozasnak vagy ti-
lalomnak tenné ki.

4.9 A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI:

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 fél kételes a szerz6déskoétéskor a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges minden olyan
kériilményt a Biztositéval k6z6lni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Szerz6d6 fél koteles a Iényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irasban 8 napon beliil bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt
a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
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Ha a szerzédés tébb személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozas bejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefuiggésben meril fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A szerzdd6 fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil
koteles a biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a fedezetre mas biztositonal biztositasi szerz6dést kotott.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dé felet és a Biztosi-
tottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval ko-
z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrovidebb id6n - de legfeljebb 2 mun-
kanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat felé. Amennyiben
a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztosité kételezettsége szem-
pontjabél Iényeges kériulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége alél csupan abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett Beteg-
sége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kiviil allé6 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intéz-
kedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi
jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos lényeges korilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a

mentesulésre okot adé allapot megsziinését kévetden kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
beliil megtenni a szuikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6hat6 okbél mulasztja el a hataridében
torténd bejelentést, de a lényeges koriilmények kideritheték, vagy azok kiderithetetlenségét nem a beje-
lentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikédni, tovabba kételes a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikodik egylitt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat-
tal, a Biztosit6 kotelezettsége bedll, azonban a Biztositottra haritja az egytuttmiikodési kotelezettség meg-
sértése miatt felmeriil6, az Eszszer és indokolt kéltségeket meghaladé tébbletkoltséget.

ATLASZ Assistance segélyszolgalat

24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztenciaszolgalat a Biztositott részére a bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali segitséget
nyujt. A magyar és angol nyelvl asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhet&ségeken az év minden
napjan, 24 6ran at elérheté:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosité helytallasi kételezettségének megallapitasa
szempontjabdl Iényeges, és a jelen Biztositasi feltételek 7. fejezetében felsorolt dokumentumokat és infor-
maciékat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A Biztosito a karigény elbirdlasdhoz sziikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belUl teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

3. A Biztositott kételes a Biztosito kérdéseire kimerit6, és a valésdgnak megfelel§ valaszokat adni. A Bizto-
sitott koteles sajat koltségére a Biztosité altal a karrendezés soran a 7. fejezetben felsorolt dokumentumo-
kat rendelkezésre bocsatani.

4. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének a megallapitasahoz sziikséges felvi-
lagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztosité
harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott kételes az ehhez sziikséges, ren-
delkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem
adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését, és emiatt a Biztosito kételezettsége szempontjaboél Iényeges kérulmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 kételezettsége nem all be.
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5. A Biztositott kételes a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi médositasait is) foglalt rendel-
kezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito
részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kételezettsége nem, vagy csak
részben all be, amennyiben a Biztositott nem valés kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése
soran csalard eszk6zoket hasznal.

6. A Biztosité a karrendezés kapcsan eléirhatja a Biztositott kételez6 orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely
esetben a Biztosit6 vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefliggésben észszerilen felmeriil6 koltségeket.

7. A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban érvényes Eurépai Kézponti Bank kézé-
parfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran,
és annak érdekében szikség lehet:

a) a Szerz6dd nyilatkozatara a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza
6t, hogy a Biztositonak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalatnak az altala végzett kezelésekrdl a kar rende-
zéséhez szukséges felvildgositast megadja;

b) a Szerz6d6 hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt
meglévl betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel8orvostdl, vagy az Ont kezeld egészségligyi szervtdl.

4.10. ELEVULES

A jelen Szerz6dési feltételek alapjan érvényesitett igények 2 év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a jelen
Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

4.11. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseit6l:
A Ptk. 6:22.5 (1) bekezdésében foglalt 5 éves eléviilési id6tdl eltérden a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd
igények 2 év alatt éviilnek el.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé6 jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.




5. Kiegészito feltételek - Mire terjed ki a biztostas? @)

(J\/V—:’ W NEYZIEI A EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas fedezete

A Biztosito Assistance Kozpontja a beérkezett telefonhivast kdvet8en a Biztositott részére egészséglgyi segitség-

nyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmerUlt egészséglgyi koltségeket az ebben a pontban részletezett feltételek

szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman belll megbetegszik vagy balesetet szenved. A

Biztosito e szolgaltatasokat kizardlag Sirg8s egészséglgyi ellatas esetén nydijtja.

A Biztosité vagy szolgaltaté partnere

1. a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belul orvost kild, vagy orvos cimét bocsatja a
Biztositott rendelkezésére (ehhez az szikséges, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositonak,
megadja a Biztositott nevét, kotvényszamat, elérhetdségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri,
vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni);

2. szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasardl, illetve megszervezi azt;

3. jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott ment8autdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba
szallitasat;

4. korhazi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig). Amint a korhazban lévg beteg allapota lehet8vé teszi, a kulfoldi
kezelés helyett a Biztositottat - sziikség esetén orvos kisérével vagy betegkisér8vel - az allandé lakhelye szerinti
orszagba szallitja és gondoskodik az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat és modjat
a Biztosité a kezelést végz8 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza
meg,

5. a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészséglgyi intézménnyel, vallalja, hogy
folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott altal megjeldlt egy személyt a Biztositott allapotardl.

2. Biztosit6 egeszsegugyl biztositasi szolgaltatasai
Biztositd egészségligyi biztositasi szolgaltatasalt az alabbiak szerint nyuijtja:
A biztositas kizardlag sirgls egészséglgyi ellatas esetén, a Biztosité kockazatviselésének tartaman belul:

» megbetegedés kapcsan felmerult koltségekre 6sszesen  40.000,- eurd
» baleset kapcsan felmerult koltségekre 0sszesen 40.000,- eurd

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyudjtd intézmény,
kezelSorvos a Biztositétol vagy Partnerétdl egészségligyi segitségnyuljtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt
lehet8sége, a lehetd legrovidebb idén belul a Biztositd Atlasz Assistance Centerét vagy Partnerét értesitette és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, és ezért az esettel kapcsolatos |ényeges informacio elérhetetlenné valt,
ugy a Biztositd a felmerult koltségeket maximum 1.000,- eurd 0sszeghatarig utélag megtériti.

Egészséglgyi biztositasi szolgaltatasok felsorolasa:

- sUrg8sségi orvosi vizsgalat,

- sUrg8sségi orvosi gyogykezelés,

- sUrg6sségi kérhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az id6pontig vallalja (maximum 30 napig), amig a kezel8orvossal tortént egyeztetés utan a
beteg allapota lehetévé teszi az allandd lakhelye szerinti orszagba torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés
céljabal),

- halaszthatatlan mdtét, intenziv ellatas,

- sUrg8sségi szUlészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete elétt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

- miuvégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
torténd kolcsonzése,

- szemuveg - orvos altal rendelt - p6tlasa, személyi sérulést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset
miatt 200,-eurd dsszeghatarig,

- kizarolag surg@sségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 150,-euré 6sszeghatarig, indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkuli - altalanos ellatas koltségeire
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben
felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktartas alél.
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MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban (szabalyzat 6. pontja) meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezékre:

barmely olyan ellatasra vagy gy6gyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot miatt vagy

erre visszavezethet6 okbdl kdvetkezett be. (Korabban fennall6 egészségugyi allapotnak kell tekinteni a

Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi allapotat, amely a jelen biztositas hatalyba

Iépését megelézben:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gydgyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelheté volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté gondossaggal
eljaré személy diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabal,

olyan szolgaltatasra, amely nem akut meghetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szlikségessé,

azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol

a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

30 napot meghaladé kérhazi kezelésekre,

a kérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett

volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi

kezelés céljabol a lakéhelye szerinti orszagba hazaszallitani,

amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyajté intézmény, kezel6orvos a lehetd

legrovidebb id6n beliil nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, a

150,- eur6 6sszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,

a Biztosit6 hozzajarulasa nélkul tértént hazaszallitas kéltségeire,

az elvarhaté, észszeri kockazati szint tillépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,

utokezelésre, rehabilitaciéra,

hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

napszurasra, napégésre,

kozmetikai sebészetre,

terhes gondozasra,

a terhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti ellatasara,

nem slirgdsségi jellegi orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

fizikoterapiara, akupunktirara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

véddoltasra,

rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

nemi betegségek és/vagy szexualis Uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére,

szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiliggd betegségekre,

kontaktlencsére, hallasjavité eszkozokre, szemiivegre (ez utébbi, kivéve személyi sériiléses baleset

esetén),

a Biztositott altal elkévetett szandékos bilincselekmény kévetkeztében felmerilt kéltségekre,

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségligyi

ellatas koltségeire,

ketténél tobb fog kezelésére,

definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai

kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara, hidra, protézis

készitésére és javitasara.

az egy-, illetve kétagyas elhelyezésre, magankoérhaz és orvosvalasztas tobbletkoltségeire.




[ED M EIC N EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYU)TAS

1. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a biztositott holttestének allandé lakhelye szerinti orszagba torténd
szallitasardl és ennek koéltségeit maximum 10.000 eurdig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak a 7. pontja szerinti
dokumentumokat kell, a lehetd legrovidebb id6n beltl beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsatania.

2. Telefonkéltség téritése

Ha a Biztositott 48 6rat meghaladd surgdsségi korhazi ellatasban részesul, a Biztosité atvallalja a Biztositott, korhazi
tartézkodasa alatt kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasainak koltségét:

» AA mdédozat esetén: 100.000.- Ft Osszeghatarig,

» AAEU modozat esetén: 400 eurd Osszeghatarig.

3. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévet8en tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben a lakdhelye szerinti orszagba torténd hazautazas csak késébbi id6pontban
oldhat6 meg), a Biztosité gondoskodik a szallodai elhelyezésrél, és annak kéltségeit atvallalja maximum 4 éjszakara
100,-eurdé/éjszaka értékhatarig.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozdan a 7. pont rendelkezései az iranyadoak.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban (szabalyzat 6. pontja) meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdkre:

- holttest hazaszallitasa esetén a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeire
- telefonkoltségekre szamla hianyaban

- a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkuli tart6zkodas koltségeire.

00
TN e 2T SO SZEMELYI SEGITSEGNYUJTAS

Személyi segitségnyujtas

Ha Biztositottnak, a biztositas érvénytartaman belul:

- gépjarmUvével kapcsolatos gyors mUiszaki segitségre,

- bérautéra,

- kedvezményes repulGjegyre,

- szallasfoglalasra,

- ugyvédre, tolmacsra van szuksége, elegendd egy telefonhivas és rendelkezésére all a Biztositd éjjel-nappali
assistance szolgalata és partneri halézata.

Ezt a szolgaltatast a Biztosito kulon koltség felszamitasa nélkul nyujtja, ugyanakkor az ilyen kdzvetitéssel igénybe

vett szolgaltatas ellenértéke a Biztositottat terheli.
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6. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altalanos kizarasok @

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészit6 feltételeket és
kizarasokat a ,,A"-tél , C"-ig jelolt szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok
valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A biztositasbol kizart kockazatok
A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

uvhw

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a.Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Kozpont altal az Utazas célallomésaira
koételezéen elgirt, illetve ajanlott védéoltasokkal;

b.a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért
vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel;

d. a kar ésszefliggésbe hozhat6 a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkezdése el6tt vagy
annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e.a kar osszefuggésbe hozhaté a Biztositott kabité vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval;

f. ha a kar osszefliggésbe hozhaté a Biztositott alkoholos befolyasoltsagaval, amennyiben a
véralkoholkoncentracié mértéke meghaladja a 0,8 g/l ezreléket,

g.a kar polgarhaboru vagy kiilfoldi Habord, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré alkalmazasa
vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

h.a kar kozvetlen vagy kdézvetett médon visszavezethetd olyan természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra, amelyek bekdvetkezése az Utazas megkezdésekor elérelathaté
volt

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi

miihiba, miitét utani komplikacié, valamint a hivatasszer(i Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas

eredményeként bekévetkezé karokra.

A felmerult vagyoni karokra, és a felmerult sérelemdijakra.

A Biztositott altal okozott felel6sségi karokra.

A Veszélyes sportok gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken val6 részvétel soran bekévetkezett

eseményekre.

A kézvetve vagy kézvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiil6 sugarzas, nuklearis energia folytan

bekoévetkezett eseményekre,

A munkavédelmi el6irasok megszegésével ok-okozati 6sszefliggésben keletkezett karokra.

A haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel,terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,

sztrajkkal, zavargassal kézvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésben bekovetkezett eseményekre.

A Biztosit6 vagy Partnere altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi miihibakbél eredé felel6sségi

karokra.

Azon karokra, amelyek olyan Biztositottnal kovetkeztek be, aki a kockazatviselés kezdetekor 15. élet

napjat még nem vagy a 65.életévét mar betoltotte.

Azon AA moédozat kapcsan felmeriilt karokra, amelyek olyan Biztositottnal kévetkeztek be, aki a

karesemény idépontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén, illetve AAEU médozatnal, ha a

Biztositott nem az Eurépai Unié, illetve a Schengeni Térség Allamainak teriiletén tartézkodott.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével osszefiiggéen, valamint arfolyamveszteséghdl

bekévetkez6 karra és elmaradt haszonra.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefligg6, jelen Biztositasi feltételekben kifejezetten

meg nem nevezett karra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

koételezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar 6sszefiiggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellenes, szandékos vagy

sulyosan gondatlan cselekedettel, vagy bilincselekménnyel.

A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a.a Biztositott vagy Hozzatartozé 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen
anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b.a Biztositott vagy Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmerilt depresszié, szorongas, panikbetegség,
mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbetegedések.
Figyelem! 16 pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem mindsiilnek Betegségnek (megbetegedésnek), azaz

erre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztositottnak az Utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmeriilé koltségekkel kapcsolatos karigényeire.

A Biztositott magangyogyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegli gyégykezelésen valé

részvételével 6sszefiiggésben felmeriilé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité el6zetesen hozzajarult.

W



19. Ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen
nem Slirg6sségi egészségligyi ellatassal.

20. A Biztosit6 nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi
szinvonalbdl) adodoé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

21. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekévetkezd Balesetekre, illetve, ha a Baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kévetkezett be.

22. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

23. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fliggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmdivon,
amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok
szallitasara.

24. Olyan igényre, amely l6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabdl vagy
hasznalatabél ered.

25. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktiraval, természetgyoégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

26. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselését megel6z6en fennallé egészségugyi
panaszokra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alél:

1. A Biztositott a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségét megszegi, kivéve, ha a
szerz6dé fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2. Ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a
Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol Iényeges kérulmény
kiderithetetlenné valik.

3. Ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerz6d4, illetve Biztositott,
és/vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuknak jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa.

A biztositasi eseményt sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha:

- akaresemény dsszefiiggésbe hozhato a Biztositott altali kabité vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval,
vagy alkohol fogyasztasaval,

- a karesemény jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kdzben kovetkezett be,

- a Szerz6dd/Biztositott kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegi.




7. Karrendezéshez sziikséges dokumentumokroél és egyéb bizonyitasi eszkozokrél: %
==

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Karbejelentés, karrendezés altalanos szabalyai

A biztositasi szerzédés teljesitését igényl6 félnek (szerz6dé, biztositott, engedményes, kedvezményezett)
kell igazolnia, hogy a biztosit6 szolgaltatasanak a szerz6désbhen, valamint jogszabalyban eléirt feltételei
fennallnak, ide értve kiulénésen maganak a biztositasi esemény bekévetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositdé szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és korilmények fennallasat - igy kilondsen valamely mentesulési ok vagy kizaras

fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat - a biztositénak kell igazolnia.

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles a biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével dsszeflggésben, a karosité eseményt megel6z8
allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado Osszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg
azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz8d6), amelyen feltintetik az dltalanos forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl
az altalanos forgalmi add 6sszege kiszamithato.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi
jovedelemadorol sz616 torvény rendelkezései az iranyaddak.

/////

beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért
felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal k6zos haztartasban é18 hozzatartozd

A Biztositott (a Biztositott 6rokosének, illetve kedvezményezettjének) karesemény bekdvetkezte utani feladatai, a
karrendezés menete

A karrendezés menete

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosito
intézkedett a koltségek atvallalasardl, az egészséglgyi, gyogyitd, kezel§ szerv (személy) a szamlat és a biztositasi
kotvényt vagy annak masolatat kdzvetlendl a Biztosité vagy Partnere részére nydijtja be.

Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény el8irtak szerinti bejelentése
utan - a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Assistance Irodaja (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; tel. (1) 460-1500;
fax: (1) 460-1515) tériti meg.

Az eldzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok koltségeit maximum 1.000,- euré
O6sszeghatarig tériti meg a Biztositd, amennyiben a jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatas kapcsan
Iényeges koériilmény utébb nem tisztazhaté.

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles a biztosit6 rendelkezésére bocsatani:

A" Szakasz Egészséglgyi segitségnyuljtas és biztositas esetén:

- afedezet igazolé dokumentum egy példanya,

- azellatas surgbsségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés,

- orvosi, gyégyszerkoltségek szamlai,

- a Biztositd kérésére - esetlegesen - haziorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z8 megbetegedésekrdl,

- teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutalashoz szikséges adatok
megadasaval);.

Baleset esetén a felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyz6kényv, vagy igazolas a baleset és a

sérulés megtorténtérdl, korilményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyz8kdnyv vagy -

amennyiben nem készult boncolasi jegyz6kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany .




.B" Szakasz Egyéb utazasi segitségnyuijtas:

1. Holttest hazaszallitdsa esetén:

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat

kell, a lehetd legrévidebb idén bellil beszereznie és a Biztositoé rendelkezésére bocsatania:

- temet6i befogadd nyilatkozat,

- boncolasi jegyz8kdnyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz&kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany
vagy halotti anyakonyvi kivonat,

2. Telefonkoltség téritése esetén:
- részletes telefonszdmla és részletes hivaslista.

3. Tartézkodas meghosszabbodasa esetén:
- kozlekedési koltségek szamlai,

- szallaskoltség szamlaja,

- benzinkdltség szamlaja.
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8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérél ﬁo

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek
- ideértve a karosultat is - személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LX X XVIII. térvény (Bit.) 135. 8 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltérd célbol végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el8zetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységulk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggs, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és vedelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosito a Bit.135.
8 (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljarod birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehaijtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfellgyel&vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivuli vagyonfeltigyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel8vel, birosaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) aBit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adbhatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantartéd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll8 biztositasi szerzdési dllomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
- a karokozéval,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konywvizsgaloi feladatok ellatasahoz szlkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az

agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az

agrarpolitikdért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozo intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

u

~—

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha adéugyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a
pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatosag felé térténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi addéugyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszeflgg egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szolo 2013.
évi X X XVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki.

A Biztositod vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. 8 (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. 8-ban, és a Bit. 140.
§8-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Gigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szélo torvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

W



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnulddz8 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulféldi blnuld6z8 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak min8sulé adatot,

b) a pénzlgyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélo torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min8sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a Biztosito Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min8sulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitadsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsul6 adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit§ feligyeletérél sz6lé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével, a
136. § ala esd adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.

A Biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosito és a viszontbiztosito a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.




A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni

kivané személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztosité és a viszontbiztosité alkalmazottja,

megbizottja koteles a Biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - megbrizni.

A Bit. 144. 8-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkoérében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerlségét ellen6rzd Kormany
altal kijelolt belsd ellen8rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kozponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vev biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozo intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdijhatosag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/ EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

A Bit. 144. 8-ban el@irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozo6 hatdsaggal és tgyészséggel,

b) bluntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrél és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel8s miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informaciés Kozpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkal meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tdjékoztatas vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kivul a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkul nem adhato ki
harmadik személynek és feladatkoéron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kdzvetett médon eldnyt szerezzen, tovabbd, hogy a Biztositédnak, a viszontbiztositonak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a koézérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol - a 2015. év
januar ho 1. napjatél kezdéd8en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a
Bit. 149. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak meg jeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé biztositasi szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott d4gazatokhoz tartozo
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven (90)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghoszszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd
biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé torvényben meghatarozott
moédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozg,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdél nem kapcsolja 6ssze. A
megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel8s.
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9. Panaszkezelés és jogvitak rendezése ﬁg

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott személy
magasszinvonalul biztositasi szolgaltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésink ellenére sem sikerult felmerult problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz8dés teljesitésével dsszeflggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.. 153.; Telefaxszam: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu,
weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes illetSleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi
idében az Ugyfélszolgélatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg
valaszat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehetésége van a Colonnade Insurance S.A.
Panaszkezelésért felelés vezetéjéhez fordulni a panasz ismételt elbirdldsa érdekében a
complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre kiildott e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé tgyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt

eléterjesztheti a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztoi) jogvita esetén a Fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzugyi Békéltetd Testulet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszam: +36
80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtdsa céljabdl rendszeresitett

formanyomtatvanyt az alabbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras

A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat
aldtdmasztd bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitadsa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérheté
a kévetkezd cimen: https://www.colonnade.hu




10. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas %EL

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A. a

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: B
email: dpo@colonnade.hu /’ n
telefon: +36 1 460 1400 =

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153 . ﬂ
a

A kezelt adatok kategoriai

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, néy,
szam, szUletési id§ és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészséglgyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
[étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés
megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kdvetelések megitélése vagy a
Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankciéknak, illetve a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel&zésére vonatkozo kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztoi tajékoztatasra
vonatkozé kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz8dés megkotésének a bizonyitasa, az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerz8déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével
kapcsolatban a Biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a biztositd egészségulgyi
adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok kdrtulményeirdl a Biztosité a
tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az uUgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapulé kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzdtte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelez8en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a |étre nem jott
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz8dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal o6sszefuggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169. 8-a alapjan 8 évig 8rzi meg.

A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotédl beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztosito 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatésagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §- a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak
elektronikus uton, vagy telefonon keresztul torténdé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker
tv. 13/A. 8-a.
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Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. 8-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 8 felugyeleti hatdsaghoz (NAIH);

f)

joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valdé hasznalatanak megtiltasat.

A Biztosito az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll - irdsban tdjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozd

személyes adatok kategdridirdl és azok forrasarol adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni
fogjak;

az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd tevékenységérol.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszer( mértékd koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.
b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse a

c)

ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat.

A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sztikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes
adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel8 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.
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d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit8 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérdl az
érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetéségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviselé

email: dpo@colonnade.hu

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem sikerdlt megnyugtaté modon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, Telefon: (+36) 1 391 1400,
Fax: (+36) 1 391 1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztdsa szerint - az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel 8k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. 8-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A
biztosité nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszinUsithet8en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédé
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet8en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztositd koteles téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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