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Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

A termékre vonatkozé teljes korU tajékoztatds a termék részletes biztositasi feltételeiben érhet6 el.
Médozat szdma: 001-2018

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Kalkuldlt utlemonddés egy olyan biztositds, amely a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositasi feltételekben
részletezett médon megtériti a biztositott részére az altala befizetett utazas koltségét.
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Y Mire terjed ki a biztositas?
v A biztositd szolgaltatdsa a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositott altala befizetett utazas koltségének
visszatéritésére terjed ki. A biztositd az 6nrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt
az 0sszeget a lemondas napjdig az utazasi irodanak megdfizette.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X sérelemdij,

X ha az ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié
tamasztja al3,

X mas biztositassal fedezett karok,

X a hasado anyagok robbandsabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizald és lézersugarzasbol
eredd karok,

X a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetkezett esemény vagy fennallo allapot

kovetkezménye miatti karok,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

ongyilkossag vagy annak kisérlete,

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai

jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kozvetlen vagy kdzvetett 0sszefliggésbe hozhatd barmilyen dtle-

mondasi ok,

X valamennyi asszisztalt human reprodukciés eljaras, és ezzel kozvetlen vagy kdzvetett 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen
utlemondasi ok,

X X X

X nem siirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

X krénikus megbetegedés,

X alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd okok-
bdl szlikségessé valt korhazi ellatas,

X szexudlis uton terjed6 betegségek,

X terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok,

X az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megel6z6 id6re is visszautalo orvosi igazolasok

vagy leletek.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! a biztositott elImulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfelelé bejelentését (a biztositott kbteles 2 napon beldil a
kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositds megaddsat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett kortilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé fél, Biztositott, a Biztositottal kozos haztartasban
él6 hozzatartozoja okozta.



Hol érvényes a biztositasom?

» A biztositas terileti érvényességérdl a biztositd kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot/biztositottat terhel6 kotelezettségek:

o aszerzédés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezessség,

o aszerzddés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén kdrenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése az utazésra vald jelentkezéssel és az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejd megfizetésével

a biztositasi szerzé6désben rogzitett idépontban kezdédik és az utazas megkezdéséig:

o vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

« kilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repiilétérrdl torténik, ez esetben a kocka-
zatviselés az idegen replil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

o kulféldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomdson torténé jegykezelés befejezéséig tart,

» amagyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténé indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

o egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

» azegyéniszemélygépkocsival torténé utazds esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi szerz6dés megszlinik:
e aszerz6dés lehetetlenulése; érdekmulas esetén,
o biztositasi id6tartam lejartaval,

o biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.
A megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szdl, igy a biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.
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1. Biztosit6 adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci
0t 99.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye:1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg),
nyilvantartd céghirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama; B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és feliigyeletet ellatd
hatosag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph II,) a tevékenységi
engedely szdma: S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitoja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

Abiztosito jelentése a fizetbképességerdl és pénziigyi helyzetérdl elérhetd a Biztosito
honlapjan: www.colonnade.hu/rolunk

A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem ny(jt tanacsadast.

2. Biztositott

Biztositott, az a természetes személy (fogyaszto), aki az utazasi iroda altal szervezett
utazasra (min. 15 f6s csoport esetén ill programfiizetben meghirdetett utaknal)
jelentkezik, és a jelentkezéssel egy id6hen a részvételi dijba beépitett Utlemondasi
biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

3. Szerz6dd

Szerz6d6, az utazasszervezl vallalkozas vagy természetes személy (fogyaszto) aki
az utazasra torténd jelentkezéskor az el6leget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel
egyidejiileg a részvételi dijba beépitett Utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

4. Téjékoztatési kitelezettség, Kapcsolattartas

4.1, Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6déshen bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

4.2. A Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az iigyféllel.

5. Belépés a szerz6déshe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kotttte, a biztositott a biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerzGdésbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa
nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dd felet megilletd jogok és az Gt terheld
kitelezettségek Bsszessege a biztositottra szall at.

5.2. Ha a hiztosftott belép a szerz6déshe, a folyd biztositasi iddszakban esedékes
dijakért a hiztositott a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds.

A szerz6déshe belépd biztositott kiteles a szerz6dd félnek a szerzédésre forditott
koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettinek mindsiil: a szerzdésben megnevezett személy; ilyen
személyek hidnyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a
biztositdsi esemény iddpontjaban, a biztositott vagy drokdse.

6.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett s a biztositonak
gljuttatott irasheli nyilatkozattal jelolheti ki, €S a biztositasi esemény bekivetkezéséig
barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott
a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

6.3 Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolgsét
folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon személy hozzdjarulasa nélkil, akinek részére a
kotelezettségvallalast tették.

A szerz6d6 fél nyilatkozatarol a biztositot tajékoztatni kell.

6.4. A kedvezmeényezett kijeldlese hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik.

6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a mindségben a 16. pontban
foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara jogosult.

7. A szerz8dés megkdtése

7.1. Abiztositasi szerzGdés létrejohet irashan, illetve fogyasztoi biztositasi szerz6dés
esetén a biztositd rautald magatartasaval.

7.2. Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az
ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi kockazat felmérésre van szlikség, hatvan napig
van kotve.
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7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyaszto, a szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a biztosito az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon bellil — ha az ajanlat
elbiralasahoz egészseguigyi vizsgdlatra van szilkség, hatvan napon beliil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabdlyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelden tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esethen a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa iddpontjara visszamend hatallyal a
kockazat elbiralasi idd elteltét kbvet6 napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockdzat elbirdlasi idd alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztositd csak abban az esethen utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére
az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés korlilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa szikséges.

7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejtt szerzddés lényeges
kérdéshen eltér a biztositd dltaldnos szerzidési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés
étrej6ttétdl szamitott tizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést az ltalanos
szerz6dési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizendt napon bellll nem valaszol, a biztosito az elutasitastol vagy
a modositd javaslat kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll a szerz6dést
harminc napra irdshan felmondhatja.

8. A Biztosit kockazatviselése

8.1. A biztositd kockazatviselése az utazasra valo jelentkezéssel és az eldleg és

Utlemondasi biztositasi dij egyidej( megfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett

id6pontban kezddik és az utazas megkezdéséig:

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valo
fellépésig,

— kilfoldr6l induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztositas
esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repiltérrdl torténik, ez esetben
a kockazatviselés az idegen repiiltéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

— kiilfoldrdl indulo hajout esetén a kockdzatviselés a hajoallomason torténd
jegykezelés befejezéséig tart,

— amagyar repuldtérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas (t esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi
helyére torténd érkezésig,

— az egyéni szemeélygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar
atlépéseéig tart.

9. Kbzlési és valtozas bejelentési kitelezetiség

9.1. Aszerz6dd fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol

lényeges minden olyan kortiiményt a biztositoval kozoini, amelyet ismert vagy

ismernie kellett. A biztositd irashan kizolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld

valaszokkal a szerz6dd fél koziési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések

megvdlaszolatlanul hagyasa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség

megsértéset.

9.2. A szerz8d6 fél kiteles a lényeges korlilmények valtozasat a biztositonak 8 napon

belll irashan bejelenteni.

9.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség megsertése

esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd a szerz6deéskotéskor

ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

9.4, A kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a

szerz6dd felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kdriiliményre, amelyet

barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzolni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre

vagy bejelentésre koteles lett volna.

9.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld

kotelezettségének keretén belll koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a

biztositasi érdekre mas hiztositonal is biztositasi szerz6dést kotott.

10. A biztosit4si kockAzat jelentds novekedése

10.1. Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédeést érintd
lényeges kortilményekrdl vagy azok valtozasarol, és ezek a koriimények a biztositasi
kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol szamitott tizentt
napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés modositasara vagy a szerzédést harminc
napra irashan felmondhatja.



10.2. Ha a szerzd6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztosito erre a
kovetkezményre a madositd javaslat megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivta.
10.3. Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a hiztositasi kockazat jelentds megndvekedése ezek kozlil csak egyesekkel
dsszefiiggéshen meril fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott
jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulds

11.1. Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekovetkezett, bekivetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

11.2. Ha a hiztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsziinik.

12. A diffizetési kitelezetiség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan létrejovd biztositasi szerzddés egyszeri
dijas, igy a Biztositott a biztositasi dijat a dijszabas szerint meghatarozott mértékben,
a teljes biztositasi idGszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton alapul biztositasi
szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni.

12.2. A biztositas dija; szerz6dés szerint. A biztositasi dij nem térithetd vissza.
12.3. A jelen biztositasi szerz6dést értékesitd biztositaskozvetitd (fliggd, fliggetlen)
jogosult az iigyféltdl dsszegszer(isegi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem
jogosult a biztositotdl az igyfelnek jar6 dsszeg kifizetéseben, tovabba nem jogosult
a hiztositd neveben a biztositdsi szerz6dést megkotni.

13. Biztositési esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor
kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatdrozott— utazasképtelensége
miatt a lefoglalt és részben vagy teljes dsszeghen befizetett utazast megkezdeni nem
tudja.

14. A Biztosftott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség iddpontja minden esetben
az eseményre, elézmények nélkil hirtelen fellépd betegségre okot add korlimény
kezddnapja.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziilje, nagyszlildje, a
szlil§ hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagheli rokon, az drokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a mostoha-, és a nevel6sziild, a
testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

¢) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa sziilje, nagyszillje, a
sziild hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a
mostoha— és a nevelt gyermek, az orékbefogado-, a mostoha-, és a neveldsz(ilé, a
testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa heveny megbetegedése,
vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek
az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (szlilGvel,
nagysziilbvel egylitt utazo kiskorl gyermek esetén a szilld, nagyszild
utazasképtelensége a kiskortra minden esethen kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazd a 14/c. pontokban felsorolt hozzatartozéja
(kronikus betegségének akut llapotrosszabboddsa miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja, s ezt a tényt orvosi vélemény aldtamasztja. A biztosito
jogosult sajat orvos szakért6jével ezt a tényt szemeélyesen ellendrizni.

g) ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt 6sszesen két személy
részére (megallapithatdan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is
rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerzddésevel, a masik
személy eldzmények nélkill bekdvetkez6 betegsége, balesete, lletve haldla esetén
is jogosult a Biztositott (tjanak lemondasara.

f) ha a Biztositott lakasaban betdréses lopast kivetnek el, vagy a lakst tiiz,
villamesapas, robbands, drviz, vihar, felhdszakadas, honyomds, jégverés,
foldcsuszamlas, foldrengés, k6 és foldomlas, Iégi jarmd, és mihold lezuhandsa kar
érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltétlenl indokolt.

A felsoroltakon Kiviil a Biztos(té més jogcimen térftést nem nydit!

15. Karmegel6zési és krenyhitési kitelezettség

15.1. A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartast koteles tanusitani.

15.2. A szerz6dd fél és a biztositott a biztositd eldirdsai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartas kivetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

16. A Biztosft6 szolgaltatasa

16.1. A Biztosito az utazas megkezdése el6tt 35 napon belilli (egyéni szallasfoglalas
esetében 45 napon beliili) lemondds esetén (kockdzati esemény bekovetkezésekor)
a Biztositott részére kartéritési 6sszegként, az dnrésszel csdkkentett lemondasi
koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjdig
az utazasi irodénak megfizette. Ezt az Gsszeget az utazési iroda igazolja — mellékelve
a18.6. pontban emlitett bizonylatokat — az Uitlemondasi kdrbejelentd nyomtatvanyon.
Ha a részvételi dijat, eldleget nem a Biztositott, hanem a Szerz6dd fizette be, gy a
Biztositd a téritést a Szerz6d6nek fizeti.

16.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6déshol
eredd, a lemondasig felmer(ilt tényleges és bizonylatokkal igazolt koltsége, melynek
maximélis nagysdga a részvételi dij nrésszel csdkkentett 6sszegét nem haladhatja
meg.

16.3. A 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tdli lemondas esetén felszamolt
koltségekre az Utlemondasi biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi
iroda (utazasszervez6) az utazasi szerzodésében a 35 napon, szallasfoglalds esetén
45 napon tuli lemondas esetére a jogszabalynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.),
megfeleld mérték(i banatpénzt kotdtt ki legfeljebb az utazas megkezdését megeldz6
60. napig.

A banatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag dranak maximum a
10%-a. Ezt meghaladd dsszegre a biztositds nem nyujt fedezetet.

17. Onrész
Az Biztosftott / Szerz8d6 4ttal fizetendd 6nrész — az (tlemondasi biztosftasi dfjon feldl
—alemondési kbltség 20%- a. A fizetendd 6nrész a karrendezéskor kerll levondsra.

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetben a Biztositott koteles az
utazasképtelenség bekovetkeztét kovetd 2 munkanapon belll az Utlemondasi
szandékat irashan az utazasszervezé vallalkozasnal bejelenteni, és ezzel egyidejiileg
ezt kovetd 2 munkanapon beliil a karbejelentést a Biztositd felé is megtenni.

18.2. A Biztositott kételes a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden
tényt kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat
megadni. Amennyiben az utazasképtelenséget kivetden a bejelentés a 18.1. pontban
megadott hatarid6n belll nem térténik meg gy a Biztositd a megbetegedés kezdeti
id6pontjat tekinti Utlemondasi id6pontnak és az ebhdl fakaddan bekévetkezo
tobbletkoltségek (pl. az emiatt esetlegesen mddosuld kdthérkdltségek) a biztositottat
terhelik.

18.3. ABiztosftot érint6 — a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan
tortén6 — lemondasok esetén az utazasszervezd vallalkozas minden esetben koteles
kidllitani az Utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. Akarok rendezése a Biztositd Kézpont Karrendezési Irodajaban torténik (1139
Budapest, Vaci t 99. telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitasi Kotelezettség

Abiztositasi szerz6dés teljesitését igényld féinek (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) kel igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerzGdésben
valamint jogszabalyban eldirt feltételei fennalinak, ide értve kilondsen maganak a
hiztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett
kdr(ok) mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és koriilmények fenndllasat — igy kilondsen valamely
mentesUilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a
hiztositonak kell igazolnia.

18.6. Benyujtandd Okiratok

kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kitelezettségenek elbirdlasahoz szikséges
alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére
allasat kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy korhazi
szakorvosi ambulans lap, vagy korhazi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a
diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds Groklési
bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés, halotti anyakonyvi kivonat, halotti
bizonyitvany, rokonsagi fokot igazold dokumentum, renddrségi, tlizoltosagi vagy
hiztositdi igazolds, személyes adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasi nyilatkozat,
egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal kitltott és bizonylatokkal alatdmasztott
(eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi kéltségekrdl
sz0l6 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki 4tutalds
bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelent6 nyomtatvany, részvételi jegy,
jelentkezési lap, utazasi szerzGdés melléklete / altalanos szerz6dés, utazasi ajanlat,
utazési feltétel.



A kérbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott
— 65 az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerzddést) valamint a
karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen
kalkulalt utashiztositas 0sszegét is.

Nem fogadhatd el az lizemorvosi dokumentécid barmilyen formaja, illetve kdzvetlen
hozzatartoz0 éltal kidllitott orvosi dokumentécio sem.

18.7. Ha a biztosito szolgaltatasanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban elgirt
feltételei kdzlil barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolds benyuijtasat igényli, mely nem szerepel a fent
felsorolashan, err6l és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak
kdvetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefiiggéshen hiinteteljaras,
vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatdrozatot a
kedvezmeényezett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha idékozben sor kertilt
a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dllasanak
hidnya a biztosito szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége:

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kbtelezettségének elbirdlasahoz sziikséges
utolsd iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald
beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékesse.

18.10. Biztositd a jelen biztositasi szerzGdéshdl eredd kotelezettségével
dsszefliggéshen, a karosito eseményt megeldz6 allapot visszadllitdsahoz vagy a
bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyagjavitasi, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra
jogosultnak (Biztositott/ Szerzdd6), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add
dsszeget vagy amelybdl az altalanos forgalmi add 6sszege kiszamithato.

18.11. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijdt a befolyt dijak, és a
kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kdz0s megegyezéssel modosithatja.
18.12. A Biztosito a Biztositott / Szerz6dd, a részvételi dijat befizetd fél — vagy annak
haldla esetén az orokos — részére fizetendd kartéritési 0sszeget forint fizetGeszkzben
tériti meg.

19. Titoktartasi kbtelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a
viszonthiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a
viszonthiztosito, a biztositaskozvetitd Uigyfeleinek — ideérive a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzodeseire vonatkozik.

Abiztositd vagy a viszonthiztositd iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshél
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1)
bekezdéshen meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszonthiztositd csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzjarulas
megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany, s annak megadasa esetén
részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggl az egészséglgyi €s a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a Bit.135. §
(1) bekezdésében 3 meghatérozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizdrolag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelhet.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a hiztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irashan felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

¢) a biztositd vagy a viszonthiztositd altal megbizott tanisitd szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetben a nyomozd hatosaggal és az ligyészséggel,
¢) biintetGiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kizigazgatasi perben
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben

eljaro 6nalld birésagi végrehajtoval, a csbdeljdrasban eljard vagyonfelligyelGvel, a
felszamolasi  eljdrasban eljard ideiglenes  vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili
vagyonfelligyelvel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csalddi CsGdvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki igyben eljr6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakérttvel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

0) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészsegligyi allamigazgatasi szerwel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

l) tBrvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
kGtvénynyilvantartast vezetd kitvénynyilvantarto szerwvel, a kartdrténeti nyilvantartast
vezetd kamyilvantartd szerwvel, tovabbé a jarminyilvantartashan nem szerepl
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kizlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd
hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint kdzuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a hiztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjdt, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarlag a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilg biztositasi szerzodési allomany
tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
hiztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezvel, az Informacids Kozponttal,

aKartalanitasi Szervezettel, a krrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba
— a koz(ti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvehdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan— a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kinywizsgaldi feladatok ellatdsahoz
szilkséges adatok tekintetében a konywizsgaldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és )
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kivetelményeket
kielégitd adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositval, biztositaskozvetitovel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
s) abonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabalyairol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
s bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben,

1) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyjtott tamogatast igénybe vevs
biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szerwel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szerwel, az agrarkar-enyhitési szervel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), ) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkeresessel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.



A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoligyben, az ad6hatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6deshdl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol ered
koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az igyfél
nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggl egyes
tOrvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. trvény (a tovabbiakban; FATCA torvény)
alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyiittmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdl ki.

Abiztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben,
a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek
felé az igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill a Bit. 138 § (1)
bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség,
tovabbé az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor
is kiteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti
kabito- szerrel visszagléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedelykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésevel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus  finanszirozasaval, —robbandanyaggal  vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy I6szerrel visszagléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
0sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a hiztosit vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6lo torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport
irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan klfoldi
blinlddz6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljdbol — irasban kér biztositasi
titoknak mindsuld adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikadd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo trvényben meghatarozott
feladatkérében eljdrva vagy kulféldi pénziigyi informacids egyseg irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdshan kér biztositasi titoknak mindsild adatot.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitdsnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz0lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa
esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

h) fidktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
fel- Ugyeleti hatdsdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez szikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kdzotti
megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsiil adatok atadésa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6ld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszonthiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiildnleges
adatnak mindsil6 adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.
§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat
tovabbitasokrol.

Abiztositd és a viszonthiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meghizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt
tgyfeleivel vagy Iétre nem jitt szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
tOrvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illstve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A'biztositd és a viszontbiztositd (izleti titka

A biztositd, a viszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a
viszonthiztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allast személy,
egyéb vezetd, valamint a biztosito és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja
kételes a biztositd és a viszonthiztositd miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott
iizleti titkot — idbeli korlatozas nélkil — meg@rizni.

ABit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kitelezettség nem &ll fenn a feladatkdrében eljard
a) Felligyelettel,

h) nemzethiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és
célszer(iségét ellen-6rz6 Kormany dltal kijeldlt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informécios Kozponttal,

Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztositd dltal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feliigyelet dltal az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas,
az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoinyugdij-
hatosag) Iétrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modositasardl és a
2009/79/EK hizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2010. november
24-11094/2010-0/EU eur6pai parlamenti s tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem dll fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatosaggal és tigyészséggel,

h) blintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kdzigazgatasi hatdrozatok
hirsagi feliilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6ndlld birésagi végrehajtdval, valamint az
Onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a biztositokrol és a
viszonthiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljahdl a pénz-, téke— és biztositasi
piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informécios Kézpont
altal végzett adattovabbitas.

Aki (izleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.



A titoktartasi kotelezettség alapjan az (izleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds
vagy adat az e torvényben meghatarozott kéron kivill a biztositd és a viszontbiztositd,
tovabba az iigyfél felnatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkor- on kiviil nem hasznélhato fel.

Aki (izleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositonak, a viszonthiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a
viszonthiztosito altal kezelt (izleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan
év muhva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kdzérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatérozott — adatszolgaltatdsi kitelezettség esetén.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni,

A biztositok kozotti adatcserével Gsszefliggé adatkezelés

A biztositott veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségeének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljahol — a
2015, év januar ho 1. napjatol kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdéshen meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
célianak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. szama melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott agazatokhoz
tartozd biztositasi szerz6dés megkétésével vagy teliesitésével kapcsolatban a Bit.149
§ (3) bek. a-g) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) a Bit. 1. szamd melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban
meghatarozott 4gazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésevel vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-¢) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(Il a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott
dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban
kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztostotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat
a megkereséshen meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a
megkereses kezhezvételétl szamitott tizendt (15) napon belil kiteles(ek) atadni a
Biztositonak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kivetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a megkeres@ Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, 6s az igeny
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
eqy (1) évig nem kerlll sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A
megkeresd Biztosito az e célbdl végzett megkeresésrol, és a megkereses
teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett (igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az informéacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
torvényben meghatarozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja Gssze. A megkereséshen megjeldlt adatok
helyességeért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442
Budapest, Pf.:101

Akezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, név, szam, szliletési id6 és
hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiildnleges adat: egészségiigyi adatok

Az adatkezelés célja

ABiztositd az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggenek.
Az adatkezelés célja a biztositasi szerzddés megkotése, modositasa, allomanyban
tartasa, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatdrozott egyeb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi
szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére
vonatkozo kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a
Biztosito személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozoinak az Amerikai
Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatarozata, illetve a Privacy
Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és
az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett
az ezen jogszabalyok altal elgirt fogyasztoi tajékoztatdsra vonatkozo kételezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerzodés megkotésének a bizonyitasa, az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abh0l szarmaz dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés,
szolgaltatasi igény bejelentése és a szerzGdéssel kapcsolatos informaciokérés soran
megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadotinak tekintett
onkéntes hozzdjarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény
teljesitésével kapcsolatban a biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Union
kivilli orszagokba az ilyen adattovabbitasok kortilményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.
159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében
kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekr6l nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti
telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rgziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el ktelezGen.

Az adatkezelések iddtartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes
adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenil 6sszefiiggd adatokat is — a
hiztositasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a
létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzédes Iétrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerzddés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgdltatassal dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsild dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

ABiztosito a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotol beszerzett adatokat
a ,Biztositotti veszélykdzosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és
id6tartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A
Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, s azt a hatdsagok
kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A hiztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a
telefonos iigyfélszolgalati céli adatkezelések jogalapja az érintettek hozzdjarulésa,
a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy
telefonon keresztil torténd megkotése esetén a Tavert. tv. 11. § (2) bekezdése, és
az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 0sszefliggl adatokat a biztosito az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.



A panaszkezelési céll adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasdgi szankcioknak (embargdknak)
vald megfelelés biztositdsa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke,
illetve a Biztositora vonatkoz0 jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

- kérheti a személyes adatai helyeshitését és kiegészitését,

- kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

- tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

- panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 6 felligyeleti hatosaghoz (NAIH),

- joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

- kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatanak
megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb

idd alatt, legfeliebb azonban 15 napon belill irdsban tajékoztatast ad az érintett

részére a Biztosito vagy adatfeldolgozoja altal kezelt, az érintettre vonatkozo

- személyes adatok kategdriirdl és azok forrasarol;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki
koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tll, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok méasolatat
rendelkezésre bocsdtja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil
helyeshitse vagy kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

¢) A Biztosit az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélk(il torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték,

vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve

védelméhez szikséges, vagy jogi kitelezettség teljesitésehez sziikséges.

ABiztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR
8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesill:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs szilksége a szemeélyes adatokra adatkezelgs céliahdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemeély jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekehdl lehet kezelni. Az
adatkezel a korlatozas feloldasardl elzetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a
kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésehez szikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbOl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esethen a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitésehez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6n bellil, de legfeligbb 15 napon belil megvizsgdlja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdshan
tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket
a Biztositonal szoban (személyesen) vagy irashan (ide értve az elektronikus levelezést
is) jelenthetik be, az alabbi elérhetdségeken:

Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztvisel§

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

€) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem
sikeriilt megnyugtaté maodon rendeznie, vagy On barmikor Ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszelye fennall, akkor az alabbi hatosagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391
1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f{iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult
birosaghoz is fordulni. A per elbiralasa a torvényszek hataskorebe tartozik. A per —
az On valasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eltt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-han felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast
nyujt a szemeélyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is
tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztosito nem téjékoztatja
az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezeld a hatosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz szikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felilgyletei hatGsagnak, az érintett tajékoztatdsa
Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkéstbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetekes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinisithet6en nem jart kockdzattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidensekhez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatia az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas
kockdzattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tlimenden is megtesz minden lehetséges lépést az
adatvédelmi incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének
legteljesebb biztositasa érdekében.



20. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsagi vitarendezés

A Biztosité minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a
Biztositott magas szinvonalll biztositasi szolgaltatasban részesiljon. Amennyiben a
Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztosito szolgaltatasaval, személyesen,
telefonon vagy irashan az alabbi szervezetek barmelyike eldtt panaszt terjeszthet eld:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Ficktelepének vezetdje

A hiztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével
Gsszefliggésben panasz terjeszthetG eld szoban (telefonon vagy szemelyesen)
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgdlaton (cim: 1139 Budapest, Vaci 0t 99.;
telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801) és irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat tjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben
(levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu).
illetGleg.

A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil
frasban kiildi meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem mindsiild tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci it 99.) altal hozott, szamara nem
megfeleld dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budapest, Véci Ut 99.) szemben
meginditani.

- Pénziigyi Békeltetd Testilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos (pénzligyi
fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd allaspontjt alatdmaszto bizonyitékaival a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.:172, tel.: +36-80-203-77, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eliarasat kezdeményezheti, vagy birdsaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén az onalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljdrd természetes személy (fogyaszto) a
Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezG feliigyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank.
Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységen kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy
(fogyaszt) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.;
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600; e-mail:
info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a
fogyaszto allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthets az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztve, tovabba elérhetd a kovetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

21. Mentesiilés

A Biztosito mentesiil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Szerz6d6, Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfelel§

bejelentését (a biztositott kiteles 2 napon beliil a kart bejelenteni), illetve a szikséges

felvilagositds megadasat és emiatt [ényeges koriilmények kiderithetetlenné vainak,

—a Szerzd6, Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld

ktelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett kdriilmény kozrehatott a

biztositasi esemény bekdvetkeztében,

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6d6 fel,

Biztositott, a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozoja okozta.

22. Kizéras

A biztositésbol kizérasra kertilnek:

— sérelemdij

—ha az Ut lemondésénak iddpontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja al, illetve
utélagos orvosi dokument4cid tamasztja al4,

— més biztositassal fedezeti kérok,

—a hasadd anyagok robbanésahdl, a nuklearis reakcidbdl, radioaktiv sugarzashol,
tovabbd ionizél6 és Iézersugérzashol eredd kérok

—a biztositasi esemeény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 hdnappal bekdvetkezett
esemény vagy fenndll6 allapot kivetkezménye miatti kérok

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések

— Ongyilkossag vagy annak kisérlete,

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti-
esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jellegi kezelés vagy beavatkozas, valamint az
ezekkel kizvetlen vagy kozvetett sszefiiggésbe hozhatd bérmilyen (tlemonddsi ok

—valamennyi asszisztalt humén reprodukcids eljaras, és ezzel kdzvetlen vagy
kdzvetett 6sszefilggéshe hozhatd barmilyen Gtlemondasi ok

— nem sirgsségi jelleg(i orvosi kivizsgélés, kezelés és mitét,

— krénikus megbetegedés,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag
miatt vagy erre visszavezethet§ okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatas,

— szexudlis (ton terjedd betegségek,

—terhességre és annak kévetkeztében fellépd komplik4ciok,

— az Utlemondasi biztosftas érvényesség hatélya utan kidllftott, de az azt megel6z6
idGre is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositot az ltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozo a hiztostottal kozds haztartasban él6
hozzatartoz0. A megsz(int kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.

23.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozdval
szemben keresetet indit, koteles errdl a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott
kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a hiztositd a koltségek eldlegezésétdl teheti fiiggdve. A megtériilt
0sszeghdl els6kent a biztositott kbvetelését kell kielégiteni.

24. A Biztositas felmondésa
A Jelen biztositasi szabdlyzat alapjan megktott biztositasi szerz6dés hatarozott idGre
sz0l, igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhato fel.

25. A Biztositas megsz(inése

A hiztositasi szerzodés megsz(inik:

a.) a szerz6dés lehetetlentilése; érdekmuilas esetén,

h.) biztositasi idGtartam lejartaval,

¢.) biztositasi tartam alatt egy biztositasi esemény bekévetkeztével.

26. Elgviilés
Jelen szabélyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositdsi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviiinek el.

27. A Biztosftasra vonatkozo jogszabélyok, lényeges eltérések a jogszabélyokban
foglaltaktdl

A biztositasi fedezetet igazold dokumentumban és a jelen szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyaddak.
A jelen szabalyzat 26. pontjaban foglalt eléviilési idG lényegesen eltér a Ptk. 6:22.§
(2) bekezdésében foglaltaktdl.

28. Ertelmez6 rendelkezések

28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszto: a szakméja, onall
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy;
28.2. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmdja, 6nallo
foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége kdrében eljard személy.

28.3. Utazasszervez0: Utazas szervezd e szabdlyzat alapjan az, aki sajat szervezés(
vagy egyedi megrendelés szerint 6sszedllitott utazast belfoldrl belfoldre, belféldrdl
killfdldre vagy kiilf6ldi utazasszervezd altal szervezett utat belfolddn bizomanyosként
értékesit, illetdleg kilfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

LAlulirott, aldirasommal igazolom, NOGY A(2)........cvovvvveviviviiiirisiieniereieis
hiztositaskozvetit6tol a biztositasi szerz6dés megkdtése eldtt a Colonnade Insurance
S.A.-rdl és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének f6bb adatairdl
(atarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és feliigyeleti
hatosaganak megjeltlése) és a kalkulalt Gtlemondasi biztositas elnevezés( biztositasi
szerzGdési feltételeinek jellemzGir6l kozérthetd, egyértelmii és részletes irasheli
tajékoztatast kaptam, a kalkulalt Gtlemondasi biztositas szabalyzatat a szerz6deés
megkdtése el6tt atvettem, tartaimat megismertem és az abban foglaltakat
kételezGnek ismerem (ismerjlik) el.”

alairas



