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Karbejelent6 formanyomtatvany
Utazas id6tartama alatt bekovetkezett poggyaszhoz kothetdé karesemények bejelentésére

Személyes adatok

1. Karosult neve:

2. Sziiletési ideje: 3. Anyja neve:

4. Biztositasi kotvényének a szdma:

5. Allandé lakcime:

6. levelezési cime:

7. E-mail cime:

8. Telefonszama: 9. Allampolgérsaga:

10. Kiskoru karosult esetén szUl6 neve:

11. Személyi igazolvanyanak szama: 12. Sziiletési ideje:

Az utazas részletei

13. Az utazas jellege: egyéni hivatalos

14. A kikiild6 cég megnevezése (hivatalos esetén):

15. Kllfoldon tartézkodas id6tartama: -tél -ig
16. Az asszisztencia szolgdlatunkat értesitette a kareseményrél? igen nem

17. Az értesités id6pontja:

18. A karesemény helye (orszag/varos):

19. A karesemény idGpontja (év/hdnap/nap):

20. A karesemény jellege:

Légitarsasagnal/fuvarozonal feladott poggyasz szallitas kbzbeni sériilése, eltlinése

Vagyontargy eltulajdonitdsa Vagyontargy balesetbél eredé sériilése

Vagyontargy gépjarm(ibél valo eltulajdonitasa Egyéb vagyontdrgyat érint6é kdresemény




21. A kdresemény részletes leirdsa:

22. Rendérségi/hatdsagi intézkedés tortént-e?

23. Rendelkezett-e mas utasbiztositassal a karesemény idépontjaban?
(bankkartyas-, éves bérlet-, vallalati, egyéni utasbiztositas)

igen

igen

nem

nem

Ha igen, akkor melyik biztositd(k)nal, bank(ok)nal (név, cim):

24. A sériilt vagy eltulajdonitott targyak tételes felsorolasa:

Tdrgy megnevezése

Vdsarlds ideje

Eredeti vételara

Gépjarm(ihoz kapcsolddé karesemény esetén:

25. A gépjarm{ tulajdonos neve:

26. A gépjarm{ tulajdonos cime:

27. A gépjarm{ tipusa:

28. A gépjarm forgalmi rendszama:

29. A gépjarm(i felelGsségbiztositdjanak neve és kotvényszama:

30. A gépjarm{ casco biztositdjanak neve és kotvényszama:




31. Kartérités maodja:

Postai cimre

Név:

Cim:

Banki atutalassal

Szamlatulajdonos neve:

Bank neve:

Bankszamla szama (GIRO): - -

Elektronikus bekiildés esetén a jel6l6 négyzetre kattintva, postai bekiildés esetén keltezéssel és alairasaval tudja
elfogadni a kdrrendezés elkezdéséhez sziikséges alabbi nyilatkozatot:

Hozzdjarulok, hogy a biztositdé a karbejelentés soran megadott e-mail cimre igazolja vissza a karbejelentést és
tdjékoztasson a karral kapcsolatos informacidkrol.

Hozzdjarulok személyes és kiilonleges adataim kezeléséhez (ide értve azok kiilfdldre torténé tovabbitasat illetve a
kiszervezett tevékenységet végzinek torténé atadasat is) a mellékelt Adatvédelmi Tajékoztatdban leirtaknak megfelelGen.
Ha mds személyek személyes adatait adom meg a biztositdnak, kijelentem, hogy az érintett személyeket tajékoztatom az
Adatvédelmi Tdjékoztatd tartalmardl, és fel vagyok hatalmazva az érintett személyek személyes adatainak atadasara.
Adataim kezelésérél tdjékoztatast kérhetek, kérhetem azok helyesbitését vagy torlését is. A biztositd kérésemre tajékoztat
a kezelt adataimrol és az adatkezelésrél. Jogaim megsértése esetén a birdsdghoz, az adatvédelmi hatdsaghoz és a biztositd
bels6 adatvédelmi felel6séhez fordulhatok.

[ =V J N 11 = LR

Tisztelt Ugyfellink!

Jelen tdjékoztatonk célja, hogy ismertessiik, milyen dokumentumok sziikségesek karanak rendezéséhez. A mellékelt
nyomtatvany kitoltése és visszakildése mellett szlikséges néhdny tovabbi dokumentumot is elkiildeni, amelyeket az
alabbiakban foglalunk dssze:

e a karesemény koriilményeit és a karosodast tételesen tartalmazé rendérségi, szallodai vagy replil6téri jegyzékonyv,
a fuvarozo felelGsségének elismerését, valamint a kartérités mértékét igazoldé dokumentum,

balesettel kapcsolatos karbejelentés esetén a személyi sériilés tényét igazold kiilfoldi orvosi dokumentum,

targyak vasarlasi szamldja, javitasi szamla

egyéb, a karesemény elbiralasahoz sziikséges, a biztositasi feltételekben el6irt dokumentumok

Kérjik, hogy a karbejelentd részletes és pontos kitoltésével, valamint a felsorolt dokumentumok csatoldsdval segitse
munkankat!

Kozrem(ikodését megkoszonve,
Udvozlettel:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe



Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél a karrendezés teljesitéséhez
Karaktaszdm: .......cccccovevvervennne

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153

A kezelt adatok kategéridi

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, név, szam,
sziletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonositd;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasdval, a szolgdltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositdsi szerz6dés megkotése, médositasa,
allomdanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az
adatkezelések tovdbbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztéi tajékoztatdsra vonatkozo
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informdcids
tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés l|étrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerzGdéssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkiildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az szlikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurépai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valéd megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé koételezé
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Gigyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételez6en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsil6 dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig
6rzi meg.

A Biztositd a biztositék kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.



A panaszligyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Dbiztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvdntartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
Uton, vagy telefonon keresztil tortén6 megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az
egészségi allapottal Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél szolé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankciéknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatosaghoz (NAIH);
f) jogavan az adathordozhatésaghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15

napon belll - irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja dltal kezelt, az érintettre

vonatkozd

— személyes adatok kategéridirdl és azok forrdsarél;

adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni
fogjak;

az igénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az

érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd

mértékd koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkl torli, ha
— a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
— kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok
gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdl:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.
Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket a Biztositondl szdban
(személyesen) vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetéségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel

email: dpo@colonnade.hu,

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak koézvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz is fordulni. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On vélasztasa szerint —az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag
megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelGk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztosité nem
tdjékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrél.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjel6lte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak, az érintett tajékoztatdsa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 érdval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valészinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az



adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.
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