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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
A Biztosité a cyber incidensekkel, illetve adatkezeléssel Osszefliggd jogsértésekkel kapcsolatban a kartéritést, a jogvédelmi
koltségeket, a szakértbi koltségeket és a sérelemdijat tériti meg.

Mire terjed ki a biztositas?

+  ADATFELELOSSEG — valamely cselekmény, hiba, mulasztas, amely a kévetkezével kapcsolatban meriil fel:
- Személyes adat
- Vdllalati informaciok
- Mesterséges intelligencia vonatkozasu adatfelelGsség
- Kiszervezett tevékenység esetén, a Biztositott nevében kezelt adatok nem megfelels kezelése
- Halozatbiztonsag: szamitogépes rendszer elleni tdmadds (szoftver, kdd, virus), jogosulatlan hozzaférés, kodok

megszerzése, adatok moddositdsa és megsemmisitése, adattarold eszkdz lopdsa vagy elvesztése, harmadik felek
adatainak a biztositott Tarsasag alkalmazottja dltali nyilvanossagra hozatala.

¥ VIZSGALATI KOLTSEGEK ES BUNTETESEK
- Az adatkezeléssel kapcsolatos vizsgalatokban nyujtott jogi tanacsadas és képviselet koltségei
- Az adatkezeléssel kapcsolatos hatdsagi birsag a meghatarozott szublimit erejéig
- Bankkartyaval Kapcsolatos Visszaélésekkel 6sszefliggd PCl birsagok.

v EGYEB SZAKERTOI KOLTSEGEK
Proaktiv szakért8i hotline szolgdltatas: hozzaférés a Biztosité Informatikai Szakért6i Hotline szolgaltatashoz, szakértdi
koltségek az adatbiztonsagi szabalyok megsértésének felderitésére, javaslatok a kockdzat megel6zésére vagy
csokkentésére.
A tdrsasag és maganszemély jo hirnevének védelme (PR koltségek).
Ertesitési koltségek: a Biztositd fedezi az adatalanyok és/vagy az illetékes feliigyeleti hatdsagok értesitésével kapcsolatos
szakértGi koltségeket, amelyek az adatbiztonsagi szabdlyok vagy adatvédelmi térvények tényleges vagy allitdlagos
megsértésével kapcsolatosak.
SzakértGi koltségek az elektronikus adatok és az informatikai rendszer helyredllitasahoz.
A Biztositott Hardver Eszkozeinek potlasa.

¥ SZAMITOGEPES ERGFORRASOK JOGOSULATLAN HASZNALATA
Cyber Biztonsagi Incidens vagy Zsarolds miatt megnodvekedett tavkozlési koltségek.
Cryptojacking és Botnetting tdamadas kozvetlen eredményeként megemelkedett villamosenergia- és felhGalapu
szolgaltatasi dijak.

v OPCIONALIS KITERJESZTESEK
Multimédia felelGsség: multimédia tevékenységek soran elkdvetett allitélagos vagy tényleges jogellenes cselekmények
(rdgalmazas, szerz6i jog, védjegy nem szandékos megsértése, plagium, a maganélethez vald jog megsértése, a digitalis
médiatartalom gondatlan kezelése).
Zsarolds: a zsarolas veszélyébdl ereds kartérités kifizetése a Biztositott részére.
Cyber lizemsziinet: Jelentds Uzemzavar kdvetkezményeként keletkezett Uzemsziineti Kérok és Karenyhitési Koltségek
téritése feltéve, hogy azt kozvetlenil egy Biztonsagi Rendszer Sérilése vagy egy Cyber Biztonsagi Incidens okozta.
NIS2 / DORA birsagok: a Halézati és Informacios Rendszerek Biztonsagardl sz616 Irdanyelv (NIS2) vagy a Digitalis M{kodési
Rezilienciarol Szlé Rendelet (DORA) megsértésével osszefliggésben kiszabott hatdsagi birsag.

A Biztositds részletes feltételeirdl részletes felvilagositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételekben taldl.

E ere nem terjed ki a biztositas?

X Versenyellenes magatartas

Testi sértlés és dologi kar

SzerzG6déses felelGsség, lizleti kockazatok, nem engedélyezett tranzakciok,

Blincselekmények, jogosulatlan vagy jogellenes adatgydjtés,

Adatkockdzat (a bemutatott adatok min&sége, érzékenysége vagy értéke eltér a Biztositdval kdzolt allapottodl)
Szellemi tulajdonjoggal, szabadalommal és Uzleti titokkal, licencdijakkal, értékpapirokkal kapcsolatos kévetelések
Korabbi karok és kérilmények

Sztrajk, terrorizmus, haboru, polgarhaboru, forradalom, felkelés, lazadas vagy polgari zavargasok

Kereskedési tevékenységbdl ered6 veszteség

Nem biztosithaté esemény

XXX XX XXX
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Kriptovalutakkal kapcsolatos karok

Birésagi meghagyas

Anyavallalatnak okozott karok

Természeti karok

Verseny vagy szerencsejatok a Multimédia felel§sség vonatkozasaban

A Biztositott bizonyos magatartdsa (a fellgyeleti hatésdag barmely dontésének, hatdrozatanak, utasitasanak vagy
végzésének figyelmen kivil hagydsa vagy be nem tartésa)

Biztositonak okozott kar

Biztositottak egymasnak okozott karai

Kiber hdboru és kiber m(iveletek

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzak.
A fentieken tulmen6éen minden fedezetre kiilon kizdrasok vonatkoznak. Az egyes szerz6dések tovabbi korlatozdsokat is
tartalmazhatnak: ezeket a biztositasi ajanlat(ok) tartalmazza(k).

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Az egyes fedezetek fogalom meghatarozasai érvényesek, illetve specidlis korlatozasok is ebben a fejezetben olvashatdak
az dltalanos kizarasokon tul.

A Biztositd visszakdvetelési joga csalard és jogosulatlan karigények esetén.

Nevesitett esetei a szandékos, sulyos gondatlansagnak, kotbér.

Szandékossag.

Szukséges intézkedések elmulasztasa.

Zsarolasi Kar esetén: a biztositasi fedezetekre vonatkozd informacidk a Biztositd hibajan kivili nyilvanossagra kerilése.

Ha a Biztositott valdtlan kockdzati informacidt adott meg, és a Kar vagy Karigény ezzel 6sszefliggésben meriil fel, a
Biztositd megtagadhatja a szolgaltatast és visszakdvetelheti a kifizetéseket.

A biztositénak be nem jelentett esetek, korilmények, a szerz6dés megkotésekor megadott adatokhoz képest
bekovetkezett valtozdsok, amelyek hatdssal lehetnek a késébbi karigényre, a biztositd felel6sségének kizarasahoz
vezethetnek.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzak.

Hol érvényes a biztositadsom?

A Biztosito a szerzdésben feltlintetett terileti hatalyon bellil okozott, bekévetkezett Karokra, és érvényesitett Karigényekre
nyujt fedezetet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Dijfizetési, kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség;

Karbejelentési és kdrenyhitési kotelezettség. A karkorilmény bejelentése is kotelezé (még nincs érvényesitett igény, de
tudomast szerez a Biztositott valamely esetrdl, amely akar kdrhoz vezethet);

Biztositd kérdéseire az adatszolgdltatds soran adott valds vélaszok;

Friss karel6zmény nyilatkozat;

Tajékoztatasi kotelezettség a legutolsd adatkozléshez képest barmely valtozdsrél.  Amennyiben a biztositasi
nyilatkozatban megadott informacidkhoz képest (a Biztositd kérdéseire adott valaszokban) mddosulds torténik,
haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositonak;

Kotelezettség minden ésszer(i intézkedést megtételére annak érdekében, hogy az adatvédelmi és biztonsagi
standardokat, rendszereket, biztonsagi mentéseket, eljarasokat, valamint min&ségi szabvanyokat legaldbb a Biztositoval
kozolt szintnek megfelel6en fenntartsa;

Kotelezettség blncselekmény, az adatvédelmi incidens vagy barmely egyéb bejelentéskoteles esemény megfelel6
hatdsagnak torténd bejelentésére;

Egyluttm(ikodés: a Biztositott koteles a sajat koltségén megadni minden ésszerli segitséget a Biztositonak és
egyuttm(kodni vele az adott karigénnyel szembeni védekezésben;

Megtenni minden téle ésszerlien elvarhatd [épést a jelen Biztositasi Szerz6dés szerinti Kar megel6zése, illetve mérséklése
érdekében;

Egylttm(ikddés a Biztositoval az éves aktualizaldsban;

Megadni a Biztosito részére minden informdaciét és segitséget, amelyre a Biztositd ésszer(ien igényt tarthat az adott Kar
kivizsgdlasa, illetve a Biztositd jelen Biztositdsi Szerz6dés szerint fizetési kotelezettségének megallapitdsa érdekében.

A Biztosito szolgaltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre
vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A felek eltéré megallapodasa hianyaban, az els6 biztositasi dij (elsé dijrészlet) a szerz6dés megkotésekor, (a dijbekérdn
szerepl6 hataridGig) minden tovabbi dij pedig annak az id&szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik. Az egy
Biztositasi Id&szakra jard biztositasi dijat egy Osszegben, elére kell megfizetni, amennyiben a felek ettél eltérGen nem
allapodtak meg (a kotvényen feltlintetésre kerll). Az egy évnél révidebb hatdrozott id6tartamud biztositas dijfizetése
egyszeri.
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E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezdetként megadott nap 0:00 6rdjatdl. A kockdzatviselés vége hatdrozott tartam esetén a kockazatviselés
végeként megadott nap, hatarozatlan tartam esetén forduldnapon évente automatikusan megujul (amennyiben nem keriil
felmondasra).

Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre
vonatkozo részét.

—m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A hatdrozatlan idGtartamra kotott szerz6dést a felek irdasban a Biztositasi IdGszak végére (évforduld) mondhatjak fel. A
felmondasi id6 harminc nap. Hatarozott tartamu szerz6dés egyoldalu felmondasara nincs lehetdség.
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Biztositasi Kotvény bizonyos feltételeket az Altaldnos Feltételekben foglaltaktdl eltéréen szabalyozhat. Minden ilyen
esetben a Biztositasi Kétvényben foglaltak az iranyadok.

Az éves dij megfizetése ellenében és a jelen feltételben foglaltak figyelembevételével a Biztositd és a Szerz6d6 az aldbbiakban
allapodik meg:
A Biztositasi Szerz6dés csak az aldbbiakbdl fakaddan bekévetkez Karokra nyujt fedezetet:

a) a Visszamenéleges Fedezet Kezdete utdn, de a Biztositasi Id6szakon beliil elkdvetett vagy bekovetkezett hibak,
mulasztasok, események vagy koriilmények (ideértve a Médiaeseményt is) amelyek Karigényhez vezetnek, feltéve, hogy
a Karigényt a Biztositottal szemben a Biztositasi Id6szakon vagy a Kiterjesztett Karbejelentési Id&szakon belll érvényesitik
els6 alkalommal;

b) Cyber Biztonsagi Incidens, Adatvédelmi Térvény megsértése, Zsarolasi Kisérlet vagy Jelent8s Uzemzavar, vagy barmely
mas, a Biztositasi Kbtvényben felsorolt egyéb biztositasi esemény/biztositasi fedezet, ha az a Biztositasi IdGszak alatt
kovetkezett be;

c) a Fellgyeleti Hatdsagi Eljarasok, amelyeket a Biztositasi IdGszak alatt kezdeményeztek, illetve a Biztositasi IdGszak alatt
kezdeményezett Felligyeleti Hatdsagi Eljaras eredményeként kiszabott Adatkezeléssel Kapcsolatos Birdsagok vagy
NIS2/DORA Birsagok, tovabba a PCI Birsagok, amelyet a Biztositasi Id6szak soran elkovetett Bankkartyaval Kapcsolatos
Visszaélés miatt szabtak ki;

a Biztositott koteles minden, az a)-c) pontokban felsorolt eseményt a Biztositonak irasban, a Biztositasi Id6szak vagy a

Kiterjesztett Karbejelentési IdGszak lejartat megel6zGen, a lehet6 legrévidebb idén belll bejelenteni.

A biztositasi fedezet kizardlag azon fedezeti szakaszokra terjed ki, amelyek a Biztositdsi Kétvényen kifejezetten

feltiintetésre keriilnek. Barmely fedezeti szakasz, amely nincs feltiintetve a Biztositasi Kétvényen, vagy abbol kifejezetten

kizarasra keriilt, nem alkalmazandé.

Az Altalanos Feltételekben hasznalt bizonyos szavak és kifejezések jelentése kiilon definidlt. Az egyes szamban szerepld

szavak és kifejezések tobbes, a tobbes szdmban szereplSk pedig egyes szamban is értend6k. Ezen meghatarozott jelentéssel

bird szavak és kifejezések nagy kezd8betlkkel irottak, és mind a Biztositasi K6tvényben, mind pedig barmely fuggelékben,

mellékletben és nyilatkozatban azonos jelentéssel birnak. A kilén nem definidlt jelentés(i szavak és kifejezések jelentése a

szokdasos értelmezésiikkel azonos.

2. A BIZTOSITASI FEDEZETEK TARTALMA

A. FEDEZETI KOR — ADATFELELOSSEG

A.1. SZEMELYES ADATOK NEM MEGFELELO KEZELESE

A Biztositd a Biztositottnak vagy a nevében megfizeti a Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget olyan Karigénnyel
kapcsolatosan, amelyet egy Adatalany a Biztositottal szemben érvényesit a Biztositott altal allitélagosan vagy
ténylegesen elkovetett Személyes Adatvédelmi Incidens kdvetkeztében.

A.2. VALLALATI INFORMACIOK NEM MEGFELELO KEZELESE

A Biztositd a Biztositottnak vagy a nevében megfizeti a Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget olyan Karigénnyel
kapcsolatosan, amelyet egy Adatalany a Biztositottal szemben érvényesit a Biztositott altal allitélagosan vagy
ténylegesen elkovetett Vallalati Adatvédelmi Incidens kdvetkeztében.

A 4.6. pontban meghatarozott szellemi tulajdonjog kizards nem vonatkozik a jelen A.2. pont szerinti biztositasi
fedezetre.
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA VONATKOZASU ADATFELELOSSEG

A Biztositd a Biztositottnak vagy a nevében megfizeti a Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget olyan Karigénnyel
kapcsolatosan, amelyet egy Adatalany a Biztositottal szemben érvényesit a mesterséges intelligencia altal vezérelt
adatfeldolgozdsban, -tdrolasban vagy -tovabbitdsban el6forduld hibakbol ered§ Személyes Adatvédelmi Incidens, vagy
Vallalati Adatvédelmi Incidens kovetkeztében — feltéve, hogy ezen hibdkért a Tarsasdg a Személyes Adatok vagy
Vallalati Informdcidk feldolgozasaval megbizott szervezetként vagy az Adatvédelmi Torvény értelmében
adatkezel6ként felelGsséggel tartozik.

A 4.6. pontban meghatarozott szellemi tulajdonjog kizards nem vonatkozik a jelen A.3. pont szerinti biztositdsi
fedezetre.

KISZERVEZETT ADATKEZELES

A Biztositd a Biztositottnak vagy a nevében megfizeti a Harmadik Személy altal az Alvallalkozé cselekményével vagy
mulasztasaval kapcsolatban benyujtott Karigényhez kapcsolddd Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget, amennyiben az
Alvdllalkozd megsérti a Tarsasag dltal rendelkezésére bocsatott Személyes Adatok vagy Vallalati Informacidk
feldolgozasaval kapcsolatos szerzGdéses kotelezettségeit (az tekinthetd Alvallalkozdnak, akinek tevékenységéért a
Tarsasag felelGsséget véllal a Személyes Adatok és/vagy Vallalati Informacidk feldolgozasa tekintetében és
megadllapodds értelmében koteles legaldbb ugyanolyan gondossaggal eljarni az ilyen feldolgozas soran, mint a
Tarsasag).

HALOZATBIZTONSAG

A Biztositd a Biztositottnak vagy a nevében megfizeti a Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget olyan Karigénnyel

kapcsolatosan, amelyet egy Harmadik Személy a Biztositottal szemben érvényesit a Biztositott azon cselekményei,

hibdi vagy mulasztasai, illetve azon Cyber Incidensek miatt, amelyek eredményeként:

a) barmely olyan jogosulatlan szoftver, rosszindulatu program, szamitégépes kdd, zsaroléprogram vagy virus, amelyet
azzal a céllal hoztak létre, hogy barmely szoftverben és adatban kart okozzon vagy m(ikodésiiket megzavarja,
bekerilt a Harmadik Személy szamitégépes rendszerébe vagy a Harmadik Személy Szamitégépes Rendszeren tarolt
Adataiba;

b) valamely megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé Harmadik Személy Adatokhoz val6 hozzaférését megtagadtak;

c) a Tarsasag elektronikus hozzaférési kulcsat, jelszavat vagy haldzati hozzaférési kddjat jogosulatlan maodon
megszerezték;

d) valamely Harmadik Személy Szamitégépes Rendszerben téarolt Adatait nyilvanossagra hoztak, megsemmisitették,
maodositottak, azok hasznalhatatlanul megsériiltek vagy torolték;

e) a Tarsasag Hardver Eszkozeit fizikailag elvesztette vagy azokat valamely Harmadik Személy fizikailag ellopta;

f) egy Munkavallalé nyilvdnossagra hozta a Harmadik Személy Adatait.

B. FEDEZETI KOR — ADMINISZTRATIV FELELOSSEG

B.1.

B.2.

HATOSAGI ELUARASOK

A Biztosité a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon Koltségeket (a Biztositdsi Kotvényen
meghatdrozott Szublimiten beliil), amelyek jogi szolgaltatdsok nyujtdsaval és a Biztositott hatdsdgok el6tti
képviseletével kapcsolatban merilnek fel egy Felligyeleti Hatdsagi Eljardssal 6sszefliggésben.

FELUGYELETI HATOSAG FELSZOLITASA

A Biztosité a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon Koltségeket (a Biztositasi Kotvényen
meghatarozott Szublimiten belil), amelyek jogi szolgdltatasok igénybevételével, valamint a Biztositott normal
mUikodési koltségeit meghaladdan jogi és jogmegfelelési intézkedésekkel kapcsolatosan meriilnek fel a Fellgyeleti
Hatdsag Felszolitasa kapcsan.
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ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS BiRSAGOK

A Biztosito a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azokat az Adatkezeléssel Kapcsolatos Birsagokat (a
Biztositasi Kotvényen meghatdrozott Szublimiten belil), amelyeket a Biztositott az Adatvédelmi Torvény
megsértésével Gsszefliggésben a Fellgyeleti Hatdsagi Eljaras eredményeként jogerds itélet vagy jogerGs hatadrozat
alapjan, jogszabaly szerint koteles megfizetni.

PCI BIRSAGOK

A Biztositd a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azokat a PCl Birsagokat (a Biztositasi Kotvényen
meghatdrozott Szublimiten beliil), amelyeket a Biztositott jogszabaly alapjan Bankkartydval Kapcsolatos Visszaélés
kovetkeztében koteles megfizetni a sajat elfogadd bankjanak vagy fizetési szolgaltatdjanak. A Biztosité tovabba a
Biztositottnak vagy a nevében megfizeti (a Biztositdsi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belil) a Bankkartyaval
Kapcsolatos Visszaélés vizsgalataval kapcsolatos Koltségeket is.

C. FEDEZETI KOR — INCIDENSKEZELESI KOLTSEGEK ES REPUTACIO

C.1.

C.2.

SURGOS INCIDENSKEZELESI ES HOTLINE SZOLGALTATASOK

A Biztosité az aldbbiak figyelembevételével hozzaférést biztosit az Informatikai Szakért6i Hotline szolgdltatasaihoz,
amelyek —igénybevétele esetén — a Biztositott szdmara koordinaljak a kezdeti reagdlast és a kezdeti tavoli tamogatast,
és segitséget nyujtanak a jelen C.1. szakasz hatalya ald tartozd Cyber Biztonsagi Incidensekkel kapcsolatban. Ez a
szolgéltatds a Biztositasi Kotvényen feltiintetett telefonszdmon érhetd el, figyelembe véve az Altalanos Feltételek 5.30
Informatikai Szakért6i Hotline pontjaban foglaltakat.

A Biztosité a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon Koltségeket (a Biztositasi Kotvényen
meghatdarozott Szublimiten beliil), amelyek a Biztositd altal nyujtott Informatikai Szakért6i Hotline szolgdltatas, vagy a
Biztositott altal megbizott kilsds informatikai szakérté igénybevételével kapcsolatosan meriilnek fel az alabbiak
érdekében, feltéve, hogy megalapozottan feltételezhet6, hogy Cyber Biztonsagi Incidens tortént:

a) annak megallapitasa érdekében, hogy ténylegesen tortént-e Cyber Biztonsagi Incidens és annak mik voltak az okai,
valamint, hogy ajanlasokat fogalmazzanak meg az ilyen incidensek megel6zésére vagy hatdsainak enyhitésére;

b) olyan intézkedések megtétele érdekében, amelyek célja a Cyber Biztonsagi Incidens karos hatdsainak megel6zése
vagy mérséklése az a) pontban hivatkozott ajanlasoknak megfelelGen;

¢) a Cyber Biztonsagi Incidensre valo reagalas érdekében, beleértve a menedzsment szolgaltatasok fenntartdsat és az
incidensre adott valasz koordinalasat;

d) a Cyber Biztonsagi Incidens alapvets okainak lokalizalasa érdekében.

A C.1. PONT SZERINTI FEDEZETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

A jelen C.1. pont alapjan a Biztositod kizardlag a Cyber Biztonsagi Incidens bekdvetkeztének feltételezését észszerlien
megalapozé korilmények észlelését kbvet6 els6é 72 oran belil felmerilt kdltségeket tériti meg. Barmilyen, a fenti a)-
d) pontokban foglaltakon tdlmeng helyreallitasi munkalatok vagy tovabbi munkalatok elvégzésére a C.1. pont szerinti
fedezet nem terjed ki.

A TARSASAG JO HIRNEVENEK VEDELME

A Biztosito a Tarsasagnak vagy a Tarsasag nevében megfizeti azon Koltségeket (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott
Szublimiten beliil), amelyek figgetlen tanacsaddk szolgdltatasainak igénybevételéhez kapcsolddnak (ideértve tobbek
kozott a médianyilvanossaggal kapcsolatos jogi tanacsadast, krizismenedzsmentet és PR-tevékenységet), kozvetlendil
a Médiaesemény esetleges kedvezStlen hatdsainak megel6zése vagy mérséklése érdekében, kiilondsen a piac felé
iranyuld kommunikacids stratégia kidolgozdsanak és megvaldsitdsdanak tamogatasara.

A biztositasi fedezet kizarélag a Biztosito 5.2. (,Karbejelentés”) pont szerinti értesitésének napjatol kezd6déen a
bejelentést kovetd 185. napig felmeriilt Kéltségekre terjed ki.
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TERMESZETES SZEMELYEK JO HIRNEVENEK VEDELME

A Biztositd a Tarsasag barmely igazgatdja, MegfelelGségi Tisztvisel6je, Adatvédelmi Tisztvisel6je vagy jogtandcsosa
részére —vagy a neviikben — megfizeti azokat a Koltségeket (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belil),
amelyek fliggetlen tandcsaddk altal nyudjtott PR-szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsolddnak, kozvetlenil azon
célbdl, hogy megel6zzék vagy mérsékeljék az érintett személy hirnevére (szakmai és személyes értelemben egyarant)
gyakorolt kedvez6tlen hatasokat, amelyek tényleges vagy vélt Adatvédelmi Jogszabaly megsértéssel, a Haldzati és
Informaciés Rendszerek Biztonsagardl sz6ld Iranyelv (NIS2) megsértésével, a Digitalis M(kodési Rezilienciardl Szolé
Rendelet (DORA) megsértésével vagy az adott személy altal okozott Cyber Biztonsagi Incidenssel dsszefliggésben
meriiltek fel.

A biztositasi fedezet kizardlag a Biztosito 5.2. (,,Karbejelentés”) pont szerinti értesitésének napjatol kezdédéen a
bejelentést kovet6 185. napig felmeriilt Koltségekre terjed ki.

ADATALANYOK ERTESITESE

A Biztositod a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon Koltségeket és azon egyéb sziikséges és indokolt
kiadasokat (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belll) - amelyekben a Biztositéval megallapodtak -
annak érdekében, hogy értesitéseket készitsenek el§, valamint hogy értesitsék az Adatalanyokat és/vagy a Felligyeleti
Hatdsagokat a tényleges vagy feltételezett Cyber Biztonsagi Incidensrdl, illetve az Adatvédelmi Torvény, a Haldzati és
Informaciés Rendszerek Biztonsdgardl szélé Irdnyelv vagy a Digitdlis Mikodési Reziliencidrél Szélé6 Rendelet
megsértésérél, amennyiben a Biztositott jogszabdly alapjan koteles az Adatalanyokat vagy a Felligyeleti Hatdsagokat
értesiteni.

ADATOK ES INFORMATIKAI RENDSZEREK HELYREALLITASA

A Biztositd a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon Koltségeket és a Biztositott azon ésszerlen
felmerilt tobbletkoltségeit (a Biztositasi Kotvényen meghatdrozott Szublimiten belll) amelyekben a Biztositéval
megallapodtak és amelyek egy Cyber Biztonsagi Incidens bekdvetkezésével 6sszefliggésben merilnek fel, az aldbbiak
érdekében:

a) annak megallapitasa, hogy a Tarsasag altal tarolt Adatok visszadllithatdk, vagy rekonstrualhaték-e;

b) a Tarsasag altal tarolt Adatok visszaallitasa, helyreallitdsa vagy rekonstrudlasa abban az esetben, ha az Adatok nem
kerilltek megérzésre a biztonsagi mentési rendszerben, vagy ha azok m(iszaki meghibdsodds, az Adatokért felel6s
személy gondatlansaga (beleértve a Munkavallaldkat és a kiszervezett szolgaltatdkat) illetve valamely Harmadik
Személy beavatkozdsa miatt megsemmisiltek vagy elvesztek;

c) a Tarsasag altal a sajat rendszerein és haldzatain hasznalt licencelt szoftverek visszaallitasa vagy Ujratelepitése, ha
az érintett szoftver Cyber Biztonsagi Incidens kovetkeztében sérilt vagy semmisiilt meg;

d) a Tdarsasag Szamitdgépes Rendszerén hasznalt szoftver egy Ujabb, frissitett vagy tovabbfejlesztett verzidval térténd
helyettesitése vagy helyredllitasa, feltéve, hogy az ilyen szoftver tovabbfejlesztett funkcidkkal vagy verzidval
rendelkez6 frissitési-, csere-, vagy fejlesztési koltsége nem haladja meg a javitasanak vagy helyredllitdsanak
koltségét;

e) rosszindulatu program (malware) eltavolitdsa a Tarsasag Szamitdgépes Rendszerébdl.

HARDVER ESZKOZOK POTLASA

A Biztosité a Tarsasagnak vagy a Tdarsasdg nevében megfizeti azon Koltségeket és egyéb sziikséges és indokolt
kiadasokat (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belll) amelyek a Biztositott Hardver Eszkdzeinek
cseréjéhez kapcsolddnak, feltéve, hogy a szakért véleménye szerint a Biztositott Hardver Eszkdzeinek részbeni vagy
teljes cseréje lehet6vé teszi a Tdarsasdg Szamitogépes Rendszereinek gyorsabb és kisebb koltséggel torténd
Ujrainditasat anndl, mint a Tarsasag azon Szamitdgépes Rendszereinek a tisztitasa vagy ujrakonfigurdldsa, amelyek a
Cyber Biztonsagi Incidens kdzvetlen kévetkezményeként valtak hasznalhatatlanna.

A csere céljara hasznalt hardver minGségének meg kell egyeznie a Biztositott cserére szoruld Hardver Eszkdzeinek
mingségével.
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A 4.2 b) pontban meghatdrozott, dologi karokra vonatkozd felelGsségkizaras nem alkalmazandd a jelen C.6. pont
szerinti biztositasi fedezet kdrében.

SZAMITOGEPES EROFORRASOK JOGOSULATLAN HASZNALATA

C.7.1 TAVKOZLESI KOLTSEGEK

A Biztositd a Tarsasagnak vagy a Tarsasag nevében megfizeti azon Tavkozlési Koltségeket (a Biztositasi Kotvényen
meghatarozott Szublimiten beliil), amelyek a Visszamendleges Fedezet Kezdete utan bekévetkezd Cyber Biztonsagi
Incidens vagy Zsarolas kovetkeztében merilnek fel, feltéve, hogy a Biztositott tudomast szerez az eseményekrdl és
azokat a Biztositasi Id6szak alatt, az Altaldnos Feltételekben foglaltaknak megfelelSen bejelenti a Biztositonak.

A Tavkozlési Koltségek nem foglaljak magukban azokat a csalassal Osszefiiggé dijakat, amelyeket a tavkozlési
szolgaltato (vagy annak nevében eljaro fél) elengedett, visszatéritett vagy jovairt.

C.7.2 CRYPTOJACKING ES BOTNETTING TAMADAS

A Biztositd a Tarsasagnak vagy a Tarsasag nevében megfizeti a megemelkedett villamosenergia- és felh&alapu
szolgaltatasi dijakat (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belll) amelyek a Visszamenéleges Fedezet
Kezdete utan bekovetkez6 Cryptojacking vagy Botnetting Tamadds kodzvetlen kovetkezményeként mertilnek fel,
feltéve, hogy a Biztositott tudomast szerez az eseményekrdl és azokat a Biztositasi |d6szak alatt, az Altalanos
Feltételekben foglaltaknak megfelel6en bejelenti a Biztositénak.

A fentiek nem foglaljdk magukban azokat a csaldssal Osszefiiggé szolgaltatasi dijakat, amelyeket a

villamosenergia-szolgaltatd, a kozmiiszolgaltaté vagy a harmadik fél felhGszolgaltaté (vagy a neviikben eljaré fél)
elengedett, visszatéritett vagy jovairt.

D. FEDEZETI KOR — MULTIMEDIA FELELOSSEG

A Biztosito a Tarsasagnak vagy a Tarsasag nevében megfizeti azt a Kartéritést és Jogvédelmi Koltséget (a Biztositasi
Kotvényen meghatarozott Szublimiten bellil) amely egy Harmadik Személy altal a Tarsasaggal szemben, Multimédia
Tevékenységgel Osszefliggésben benyujtott Karigénnyel kapcsolatban meril fel, amennyiben a vélt vagy valds
jogellenes cselekmények az aldbbiak:

a) jo hirnév sérelme, kiilondsen ragalmazas, becsiiletsértés, valamely személy vagy szervezet (izleti hirnevének, vagy
megitélésének csorbitasa, valamint az ezekbdl ered6 érzelmi vagy lelki sérelem;

b) szerzéi jog, cim, szlogen, védjegy, kereskedelmi név, grafikai terv, jel, szolgdltatasi védjegy, szolgdltatasnév vagy
domainnév nem szandékos megsértése;

c) plagium, kalézkodas, 6tletek vagy informdacidk jogtalan felhasznalasa, vagy ellopasa;

d) a magdanélethez valé jog megsértése, hamis szinben vald feltiintetés, a magdanélettel kapcsolatos tények
nyilvdnossagra hozatala, valamint valamely Harmadik Személy nevének, képfelvételének, képmasanak jogosulatlan,
kereskedelmi célu felhasznalasa;

e) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szél6 1996. évi LVII. torvény (és barmely mas
hasonlo kilfoldi alkalmazandé torvény vagy jogszabaly) szerinti tisztességtelen versenyt megvaldsité cselekmény,
amennyiben az az (a)—(d) pontban meghatarozott kériilményekhez kapcsolodik; vagy

f) a Biztositott barmely digitalis médiatartalom kozzétételével kapcsolatosan felmerild, a kell6 koriltekintésének
elmulasztasabdl eredd felelGssége.

A D. PONT SZERINTI FEDEZETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

A fentiek nem foglaljak magukban azokat a Karokat, amelyek az aru vagy szolgdltatas aranak pontatlan, nem
megfelel6 vagy hidnyos feltiintetésébdl, maguknak az aruknak vagy szolgaltatasoknak a hibas leirdasabol, a
koltségekre vagy varhaté arra vonatkozo igéretekbdl, az aruk vagy szolgaltatasok hitelességével kapcsolatos
allitasokbadl, illetve abbdl erednek vagy azzal 6sszefiigésben meriilnek fel, hogy az aruk vagy szolgaltatasok jellemzgi
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nem felelnek meg a mindségi biztositékoknak, teljesitményszabvanyoknak vagy az adott arukra vagy
szolgaltatasokra vonatkozo elGirasoknak.

A fentiek nem foglaljak magukban azokat a Karokat, amelyek a Tarsasag altal k6zzétett pénziigyi informacidkban
(adatokban) bekovetkezé hibakbdl erednek, illetve azokkal kapcsolatosak, kiilonos tekintettel a nyilvanos
tarsasagokra vonatkozdé jogszabalyi rendelkezések szerint kozzétett id6szakos pénziigyi jelentésekben és
kimutatasokban szerepl6 hibdkra.

E. FEDEZETI KOR - ZSAROLAS

A Biztositd a Tarsasagnak megfizeti azt a Zsarolasi Kart (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belil) amely
a Tarsasdgnal kizdrdlagosan a Zsarolas kozvetlen kovetkezményeként meriilt fel.

AZ E. PONT SZERINTI FEDEZETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

A Biztositott koteles kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Zsarolasi Kar tekintetében fennallé
biztositasi fedezetére vonatkozo informaciok szigortian bizalmasak maradjanak. Abban az esetben, ha a Zsarolasi
Kar biztositasi fedezetére vonatkozé informaciok a Biztositd hibajan kiviil nyilvanossagra keriilnek, vagy biztonsagi
kockazatot jelenté személy tudomdsara jutnak, a Biztositd jogosult az ebben a szakaszban emlitett biztositasi
szolgdltatas teljesitését megtagadni.

A Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Zsarolasrdl értesitse a rendGrséget vagy mas illetékes biinilild6z6
szerveket.

Az Altalanos Feltételekben meghatarozott egyéb kotelezettségeit6l fiiggetleniil a Biztositott (a biztositasi
szolgaltatas elengedhetetlen eléfeltételeként) koteles:

barmilyen Zsarolasi Kar kifizetése el6tt minden ésszer(i er6feszitést megtenni annak megallapitasa érdekében, hogy
az alapjaul szolgalé Adatbiztonsagi Fenyegetés nem atverés, vagy mas mdédon nem hiteltelen-e. A Zsarolasi Kar
kifizetésének elkeriilése vagy 6sszegének korlatozasa érdekében a Biztositott koteles minden ésszerti és gyakorlati
intézkedést megtenni.

F. FEDEZETI KOR — CYBER UZEMSZUNET

F.1. KOZVETLEN UZEMSZUNETRE VONATKOZO FEDEZET

A Biztosité a Tarsasagnak megfizeti azt az Uzemsziineti Kart és azon Karenyhitési Koltségeket - beleértve a Biztositott
megnovekedett mikodési koltségeit is - (a Biztositasi Kotvényen meghatarozott Szublimiten belill) amelyek JelentGs
Uzemzavar kapcsan meriilnek fel, feltéve, hogy azt kdzvetleniil egy Biztonsagi Rendszer Sériilése vagy egy Cyber
Biztonsagi Incidens okozta és az a Varakozasi Id6 leteltét kbvetben is fennall.

AZ F.1. PONT SZERINTI FEDEZETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK
A fentiek nem foglaljak magukban az Uzemsziineti Kart, amely:

1. a Szamitégépes Rendszer barmely allami hatdsagi rendelkezés alapjan térténd lefoglalasa, elkobzasa, atvétele,
allamositasa vagy megsemmisitése eredményeként vagy azzal dsszefiiggésben meriil fel;

2. az alabbiakban felsoroltakbdl fakaddan, vagy azokkal dsszefiiggésben kovetkezett be:

a) barmely kilsé halézat (példaul villamosenergia- vagy tavkozlési halézatok, ideértve az Internetet is)
miik6désének megszakadasa, aramsziinet, tulfesziiltség vagy nem megfelel6 tapellatas barmely kiilsé
halézatban;

b) a halézat vagy rendszerek kiesése, amelyet Harmadik Személy szamitogépes rendszerével valé6 kommunikacio
megszakadasa okoz, és amelynek eredményeként a Tarsasag nem tud kapcsolatot létesiteni ezekkel a
rendszerekkel
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c) jogi tanacsadas koltségei vagy dijai;

d) barmely Szamitogépes Rendszernek az Uzemsziineti Kar bekdvetkezését megel6zéen telepitettnél magasabb
szintre torténd frissitése, fejlesztése vagy cseréje;

e) kedvezétlen piaci feltételek;
f) aszoftverprogram hibainak eltavolitasa vagy sebezhet6ségének megsziintetése.

AZ F. PONT SZERINTI FEDEZETRE VONATKOZO TOVABBI KOTELEZETTSEGEK

Az Altaldnos Feltételekben meghatarozott egyéb kotelezettségeitdl fiiggetleniil a Biztositott (a biztositasi szolgaltatas
elengedhetetlen el6feltételeként) koteles:

a) haladéktalanul — de legkés6bb 30 napon belil — elkésziteni és aldirni a bekdvetkezett kart igazold nyilatkozatot,
amely tartalmazza az Uzemsziineti Kér részletes leirdsat és bekdvetkezésének kdriilményeit; a fenti nyilatkozatnak
tartalmaznia kell az Uzemsziineti Kar dsszegének részletes kiszamitasat is; ezen nyilatkozathoz csatolni kell az
Uzemsziineti Kar megfelel kiszamitdsat igazold 6sszes dokumentumot és anyagot;

b) kérés esetén lehetévé tenni, hogy a Biztositd ellenérzést végezhessen;

c) lemondani szakmai titoktartasi jogardl (amennyiben azt a vonatkozé jogszabalyi elGirasok lehetévé teszik), és a
Biztositd szamdara megadni minden szikséges tamogatast, igy kiilonosen:

i. Biztonsagi Rendszer Sériilése, Uzemsziineti Kar vagy Cyber Biztonsagi Incidens vonatkozasaban indult barmely
eljaras vagy vizsgalat tdmogatdsa;

ii. barmilyen, a Biztonsagi Rendszer Sérilése vagy a Cyber Biztonsagi Incidenssel 6sszefliggésben a Biztositottal
szemben felel6snek tekinthetdé személlyel szemben a Tarsasdg vagy a Biztositd rendelkezésére allé jogok
gyakorldsdnak elGsegitése

iii. elkésziteni és alairni minden olyan dokumentumot, amelyet a Biztosité a Biztositasi Szerz6désbdl eredé jogai
érvényesitéséhez sziikségesnek tart; és

iv. a biztositasi szolgaltatds 6sszegének Biztositd vagy megbizottja altali megdllapitdasanak vagy ellenérzésének
tdmogatasa.

A Biztositott altal elszenvedett és a biztositas altal fedezett Uzemsziineti Kar 6sszegének megallapitasaval vagy
bizonyitasdval kapcsolatos dsszes koltség és kiadas, kiilon6sen a bizonyitékok el6készitésével kapcsolatos koltségek
a Biztositottat terhelik, ezekre a Biztositasi Szerz6dés nem nyujt fedezetet.

ELMARADT HASZON OSSZEGENEK SZAMITASA

Az Uzemsziineti Kar 6sszegének meghatarozasakor — a biztositasi szolgaltatas 6sszegének megallapitasa érdekében
— figyelembe kell venni a Tarsasag jelenlegi, a Biztonsagi Rendszer Sériilése vagy a Cyber Biztonsagi Incidens
bekovetkezését megel6z6en fennallo ilizleti modelljét, tovabba azokat a lehetséges elényoket, amelyekhez a
Biztositott az lizleti tevékenységhdl juthatott volna, ha a Biztonsagi Rendszer Sériilése vagy a Cyber Biztonsagi
Incidens nem kovetkezett volna be. A szamitast egydras pontossaggal kell végezni, és a Biztositott tényleges —
kozvetleniil a Jelentés Uzemzavarnak tulajdonithaté — netté eredménycsékkenésén kell alapulnia.

KAROSSZEG ELLENORZESE

Ha a Tarsasag és a Biztositd nem ért egyet az Uzemsziineti Kar dsszegszer(iségében, akkor azt mindkét fél jogosult
ellendriztetni. Ha az egyik fél ilyen javaslatot tesz, és azt a masik fél elfogadja, akkor mindkét fél koteles kijelolni egy
kompetens és partatlan szakért6t. Mindkét szakérts kodteles dndlléan meghatéarozni az Uzemsziineti Kar dsszegét.
Amennyiben a szakérték nem jutnak megegyezésre az Uzemsziineti Kar 6sszegét illetSen, a kérdést egy kézdsen kijeldlt
szakért6 elé kell terjeszteni az ligy rendezése céljabdl, akinek dontése végleges és kotelezd érvényl. Ha az
arbitratorként eljaré szakérté a kijelolésétsl szamitott 6 hdonapon beldl nem hoz dontést, ugy az 5.27. (Jogvitak
rendezése) pontban foglaltakat kell alkalmazni.

A Tarsasag és a Biztositd a sajat szakértdjiik kijelolésével kapcsolatos koltségeket és raforditasokat 6nalldéan viselik,
mig a kozosen kijeldlt szakért6 dijat és koltségeit egyenlé aranyban kotelesek megfizetni. Az Uzemsziineti Kar
Osszegének megadllapitdsara vonatkozé mddszernek 6sszhangban kell allnia a Biztositasi Szerz6désben
meghatdrozott valamennyi feltétellel és kizarassal.
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G. FEDEZETI KOR — NIS2 / DORA KIBERBIZTONSAGI BIRSAGOK

G.1.

G.2.

NIS2 BIRSAGOK

A Biztosité a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon NIS2 Birsagokat (a Biztositasi Kotvényen
meghatdrozott Szublimiten beliil), amelyeket a Biztositott jogszabaly szerint koteles megfizetni jogerds itélet vagy
jogerds hatarozat alapjan, amely a Fellgyeleti Hatdsdagi Eljaras eredményeként sziletett a Haldzati és Informacids
Rendszerek Biztonsagardl sz6lé Irdnyelv megsértésével 6sszefliggésben (amennyiben az alkalmazandd jog lehetévé
teszi ilyen birsagok biztositasi fedezetét).

DORA BiRSAGOK

A Biztositd a Biztositottnak vagy a Biztositott nevében megfizeti azon DORA Birsagokat (a Biztositdsi Kotvényen
meghatarozott Szublimiten belil), amelyeket a Biztositott jogszabaly szerint kdteles megfizetni jogerés itélet vagy
joger6s hatarozat alapjan, amely a Fellgyeleti Hatdsdgi Eljdras eredményeként sziletett a Digitalis Mdkodési
Rezilienciarol SzAlé Rendelet megsértésével 6sszefliggésben (amennyiben az alkalmazandd jog lehet6vé teszi ilyen
birsagok biztositasi fedezetét).

3. FOGALMAK ES MEGHATAROZASOK

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

ADATVEDELMI BIRSAGOK

Adatvédelmi Birsagok alatt a Felligyeleti Hatdsag dltal kiszabott olyan adatvédelmi birsdgokat kell érteni, amelyeket a
Biztositottnak az Adatvédelmi Térvény megsértése miatt kell megfizetnie (amennyiben ezek az alkalmazandé jog
szerint biztositasi fedezet ala vonhatdk).

Az Adatvédelmi Birsagok nem foglalnak magukban semmilyen mas birsagot, amelyek polgari, biinteté-, adé- vagy
szabalysértési eljaras eredményeként keriiltek kiszabasra.

Az Adatvédelmi Birsagok nem foglaljak magukban a NIS2 / DORA Birsagokat.

UZEMSZUNETI KAR

Uzemsziineti Kar alatt azt a kiesett nettd nyereséget kell érteni, amelyet a Tarsasag elért volna, ha nem kévetkezik be
a Jelentds Uzemzavar (feltéve, hogy a kiesett nyereség arbevétel-kieséshez kapcsolddik), figyelembe véve mindazon
megtakaritasokat is, amelyek a Jelents Uzemzavar kdvetkeztében keletkeztek. Az Uzemsziineti Kar azon id8szakra
értendd, amely a Varakozasi |d8 leteltétdl a Jelent8s Uzemzavar megsziinéséig (de legfeljebb a Jelent8s Uzemzavar
bekovetkezésétdl szamitott 120. napig) tart.

Az Uzemsziineti Kar nem foglal magdban semmiféle, Harmadik Személyek &ltal barmilyen okbdl bejelentett
Karigénybdl fakado veszteséget.

BOTNETTING TAMADAS

Botnetting Tamadas alatt azt kell érteni, amikor valamely Harmadik Személy jogosulatlanul haszndlja a Tdrsasag
Szamitégépes Rendszerét annak érdekében, hogy szolgaltatdsmegtagadasi (denial-of-service) tdmadast vagy hacker
tdmadast inditson egy masik Harmadik Személy ellen.

SZOFTVERHIBA

Szoftverhiba alatt olyan kddolasi hibat kell érteni, amely m(ikodési rendellenességet és/vagy zavart okoz a Tarsasag
Szamitégépes Rendszerében.
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KARIGENY

Karigény alatt a Harmadik Személy altal a Biztositottal szembeni, aldbbiak valamelyikét kell érteni:

a) irasbeli kovetelés egy 0sszeg megfizetésére vagy mas pénziigyi kotelezettség teljesitésére;

b) irdsbeli értesités polgdri, kdzigazgatasi vagy biintetGeljaras meginditdsardl, amelynek célja valamely meghatarozott
0sszeg megfizettetése, a jogszabalyoknak valéd megfelelés kikényszeritése vagy szankcid alkalmazasa;

c) a Felligyeleti Hatésag olyan irasbeli megkeresése, amely Felligyeleti Hatdsagi Eljarashoz kapcsolodik (kizardlag a B
fedezeti kor [Adminisztrativ felelGsség], vagy G fedezeti kor [NIS2 / DORA Kiberbiztonsagi birsagok] vonatkozasaban,
ha azokra a biztositasi fedezet kiterjed).

A Karigény nem terjed ki Adathozzaférési Kérelemre és a Tarsasag barmely szerve vagy tagjai, a Tarsasag partnere,
a Tarsasag igazgatdja vagy a Tarsasag MegfelelGségi TisztviselGje altal vagy nevében benyujtott kdvetelésekre.

VALLALATI INFORMACIOK

Vallalati Informacidk alatt a rendelkezésre bocsatott, jogszerlen gy(jtott és a Tarsasag, vagy a Tarsasag nevében eljaré
személy daltal megG6rzott informdacidkat kell érteni, dgymint:

a) barmilyen, a Harmadik Személy kizardlagos szellemi tulajdonat képezd bizalmas informacié, kiilondsen
koltségvetési tervek, Ggyfél-adatbazisok, marketingtervek és egyéb informacidk, amelyek kozlése el6nyds lehet a
Harmadik Személlyel versenyben allé vallalkozasok szamara, és amelyek a szokasos tzletmenet soran nem allnak
az ilyen vallalkozdsok rendelkezésére;

b) barmilyen, Harmadik Személyek szamara hozzaférhet6 bizalmas, vagy szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya ala
tartozo informacid, kiilonodsen barmilyen, tGgyvédeknek, konyvel6knek vagy mas szakmai tandcsaddknak az altaluk
betoltott pozicid keretében atnyujtott, és nyilvdnosan nem elérhetd bizalmas informdacié; vagy

c) barmilyen, a torvény elGirasainak megfelelGen a Tarsasag rendelkezésére bocsatott informacid, valamint a Tarsasag
altal jogszerlien megszerzett titoktartasi kotelezettség ald es6 informdcid, vagy irdsos titoktartdsi megallapodas
alapjan a Tdrsasag rendelkezésére bocsatott informacid.

VALLALATI ADATVEDELMI INCIDENS

Vallalati Adatvédelmi Incidens alatt a Vallalati Informaciok olyan jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt kell érteni,
amelyért a Tarsasag felel6sséggel tartozik.

TARSASAG

Tarsasag alatt a Szerz6d6t és annak barmely, a Biztositonak bejelentett és a Biztositasi Kotvényen feltlintetett
Lednyvallalatat kell érteni, illetve minden olyan Biztositonak bejelentett vallalatot, amely a Biztositasi Kétvényen
biztositottként, vagy tarsbiztositottként feltlintetésre kerdlt.

KARTERITES
Kartérités alatt a kovetkezdket kell érteni:

a) azt az 6sszeget, amelyet a Biztositottnak az 5.9. Onrész pontban foglaltak figyelembevételével kell megfizetnie
valamely Harmadik Személy részére a Biztositott cselekményével, hibajaval vagy mulasztdsdval osszefliggésben,
magyar vagy kulféldi rendes birdsag jogerés itélete vagy valasztottbirdsagi hatarozat alapjan;

b) azt az dsszeget, amelyet a Biztositottnak a 5.9. Onrész pontban foglaltak figyelembevételével kell megfizetnie
valamely Harmadik Személy részére a Biztositott cselekményével, hibajaval vagy mulasztasaval osszefiiggésben a
Tarsasag altal vallalt és a Biztositd altal jovahagyott Egyezségi Megallapodas alapjan, tekintettel az 5.6 pontra (A
Biztositd Hozzdajaruldsa).

A fentiekben meghatarozott Kartérités nem foglalja magaban az alabbiakat:

a) olyan kartérités, amely nem a ténylegesen felmeriilt vagyoni kar megtéritését célozza, kilondsen azt, amely
meghaladja a ténylegesen elszenvedett kar mértékét;

b) barmilyen biintetés vagy birsag (ideértve a szerz6déses kotbért is);
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c) a nem pénzfizetési kotelezettséget elGiré hatdsagi hatarozatok (kiilonosen a kévetelések biztositasara iranyulo
eljarasokban hozott itéletek) végrehajtasaval kapcsolatos koltségek vagy kiadasok

d) szolgaltatasnyuljtasra vonatkozd, vagy mds, hasonlé megallapodasok alapjan a Biztositott altal fizetendd
koltségek vagy egyéb Gsszegek, kivéve, ha a Biztositottat felel6sség terhelné ilyen szerz6déses rendelkezések
hianyaban is;

e) azon o6sszegek, amelyek kedvezmények, darengedmények, arleszallitasok, halasztott fizetési kedvezmények,
jutalmak vagy mds hasonlé el6nydk formajaban keriilnek felajanlasra a Biztositott iigyfelei vagy szerz6déses
partnerei részére;

f) a Biztositott lizleti miikdodési koltségei, ideértve kiilonésen a munkabéreket/javadalmazast;

g) biintet6 kartérités, elrettentd kartérités, sulyosbitott kartérités, vagy olyan barmely egyéb tobbletkartérités,
amely az eredeti Biztositottal szemben megitélt nem kompenzacids jellegii kartéritésbdl, vagy a kompenzacids
kartérités megsokszorozasabal ered; vagy

h) olyan dij, koltség vagy jutalék 6sszegének visszatéritése, amely mar teljesitett, vagy szerz6dés szerint teljesitendd
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddik.

MEGFELELGSEGI TISZTVISELO
MegfelelGségi Tisztvisel6 alatt az aldbbiakat kell érteni:

a) a Tarsasag dltal a sajat adatgyd(jtésre, adatkezelésre és az adatfeldolgozasi m(iveletek kiszervezésére vonatkozd
megfelel6ségi normainak végrehajtasdért, nyomon kovetéséért, felligyeletéért, jelentéséért és kozzétételéért
felelGs személynek kinevezett munkavallaldja;

b) a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések Tdarsasag altali betartasaért felel6s személyként a Tarsasag altal kijelolt
munkavallalo;

c) aTarsasag jogtanacsosa.

SZAMITOGEPES RENDSZER

Szamitégépes Rendszer alatt az informatikai és kommunikaciés rendszereket, szamitogépes haldzatokat,
szolgaltatasokat és IT-megoldasokat (ideértve barmely Hardver Eszkozt) kell érteni:

a) amelyek a Tarsasag ilyen szamitdgépes rendszereinek és haldzatainak részét képezik (Tarsasdg Szamitdgépes
Rendszere), vagy

b) amelyeket a Tarsasag rendelkezésére bocsatott ilyen szolgaltatdsok és megoldasok nyujtasa soran hasznalnak fel,
vagy amelyeket a Tarsasag rendelkezésére bocsatottak kizardlagos és biztonsagos haszndlatra, a Tarsasag lzleti
céljainak megvaldsitasa érdekében (Megosztott Szamitdgépes Rendszer).

CRYPTOJACKING

Cryptojacking alatt a Tarsasag Szamitégépes Rendszerébe vald, Harmadik Személy altali olyan jogosulatlan behatolast
vagy Harmadik Személy dltali olyan jogosulatlan hasznalatot kell érteni, amelynek célja a kriptovaluta-banyaszati
szoftverek, szkriptek vagy mdlveletsorok a Tdarsasdgi Szdmitégépes Rendszeren beliili telepitése, futtatdsa vagy
mUikodésik elésegitése.

CYBER INCIDENS

Cyber Incidens alatt a Tarsasag Szamitégépes Rendszerével szemben kdzvetlenil elkbvetett olyan kiilsé rosszindulatu
cselekményt, vagy a Tarsasdg Szamitdgépes Rendszeréhez vald olyan jogosulatlan hozzaférést vagy annak feltorését
kell érteni, amelynek célja Adatok vagy szolgdltatasok Iétrehozdsa, torlése, eltulajdonitasa, gyljtése, megvaltoztatasa
vagy megsemmisitése, anélkll, hogy a Tarsasdg Szamitégépes Rendszerében, tdvkozlési berendezéseiben vagy
infrastrukturajdban fizikai kdrosodds kovetkezne be. A kiils6 rosszindulatu cselekmények korébe tartozik kiilonosen:

- az elosztott szolgdltatdsmegtagadasi tdmadas (DDoS);

- rosszindulatu kddok, ransomware, cryptoware, virusok, tréjai programok, férgek, logikai vagy id6zitett bombak;
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- minden egyéb rosszindulati malware, program, fajl vagy utasitas,

amely(ek) képes(ek) a Tarsasag Szamitdgépes Rendszerének miikdodését megzavarni, azt karositani, az ahhoz valo
hozzaférést akaddlyozni vagy barmilyen médon annak mikodését megzavarni.

CYBER BIZTONSAGI INCIDENS
Cyber Biztonsagi Incidens alatt az aldbbiakat kell érteni:

a) a Tarsasdg Szamitégépes Rendszerének jogosulatlan hasznalata, illetve azon keresztil torténd jogosulatlan
hozzaférés, egy Harmadik Személy vagy Biztositott altal, illetve a Tarsasag Szamitégépes Rendszerének a Tarsasag
altal biztositott hozzaférési jogosultsdgot meghaladdan torténd hasznalata vagy ahhoz valé ilyen hozzaférés;

b) Cyber Incidens.

CYBER TERRORIZMUS

Cyber Terrorizmus alatt olyan jogellenes és szandékos er8szakos cselekményeket vagy olyan er6szakkal vald
fenyegetést kell érteni, amelyek soran a kibertér eszkdzként szolgdl a tdmadas célpontjanak ideoldgiai, politikai vagy
vallasi okokbdl torténé megfélemlitésére.

ADAT

Adat alatt az aldbbiakat kell érteni:
a) Vdllalati Informacid,

b) Személyes Adat,

c) a Tarsasag tulajdondban Iév6é barmely egyéb kereskedelmi, lzleti vagy mikodési adat, a kriptovalutak minden
formajanak kivételével.

ADATHOZZAFERESI KERELEM

Adathozzaférési Kérelem alatt az Adatalany Tarsasaghoz intézett irasbeli kérelmét kell érteni, amelyben az alabbi

informacidk rendelkezésre bocsatasat kéri (feltéve, hogy a kérelem az Adatvédelmi Térvény vonatkozé rendelkezésein

alapul):

a) a Tarsasag altal kezelt, az Adatalanyra vonatkozd Személyes Adatok;

b) a Személyes Adatok gy(ijtésének és kezelésének célja;

¢) mindazon cimzetteknek vagy cimzettek csoportjainak jegyzéke, akiknek a Személyes Adatokat mar tudomasara
hoztdk vagy tudomasara hozhatjak; és

d) az érintett Személyes Adatok forrasa.

ADATVEDELMI TORVENY
Adatvédelmi Torvény alatt a kdvetkezéket kell érteni:

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél, Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), illetve barmely mas, Magyarorszag teriletén alkalmazandd, a fenti
torvény helyébe 1ép6 vagy azt kiegészitd jogszabaly vagy torvény és barmilyen mas alkalmazandé, hasonld kilfoldi
jogszabaly vagy torvény.

3.19. ADATVEDELMI TISZTIVSELO

Adatvédelmi Tisztvisel6 alatt azt a munkavallalot kell érteni, akit a Tarsasag felelés személyként kijelolt az adatgydjtési
és adatkezelési m(iveletek, illetve az adatkezelési miveletek kiszervezése vonatkozdsdban a Tarsasag szabdlyozasi
megfelel6ségi normainak végrehajtdsara, nyomon kovetésére, felligyeletére, jelentések megtételére és kozzétételére.
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ADATBIZTONSAGI FENYEGETES

Adatbiztonsdagi Fenyegetés alatt barmely olyan, Szamitdgépes Rendszer elleni fenyegetést kell érteni, amely a Tarsasag
pénziigyi veszteségét eredményezd Cyber Biztonsagi Incidenst okozhat.

ADATALANY
Adatalany alatt barmely természetes személyt kell érteni, akinek a Személyes Adatait a Tarsasag vagy a Tarsasag
nevében eljaré személy gyljti vagy kezeli.

Az A.2. és A3. fedezetek esetében az Adatalany meghatarozasa a kovetkez6képp mddosul: Adatalany alatt barmely
természetes vagy jogi személyt kell érteni, akinek a Személyes Adatait vagy Vallalati Informaciét a Tarsasag vagy a
Tarsasag nevében eljard személy gy(ijti vagy kezeli.

ONRESZ

Onrész alatt a Biztositasi Kotvényen ekként meghatarozott dsszeget vagy 6sszegeket kell érteni.

JOGVEDELMI KOLTSEGEK

Jogvédelmi Koltségek alatt a Biztositott részérGl — a Biztositd irdsos hozzajaruldsanak kézhezvételét kovetben — a
Biztositott dltal az ellene benyujtott Karigény nyoman foganatositott, az aldbbiakban felsorolt intézkedésekhez
kapcsoléddan felmeriilt sziikséges és ésszer( jogi dijak, koltségek és kiaddsok dsszességét kell érteni;

a) a Kdarigény jogszerliségének ellendrzése;

b) a Karigénnyel 6sszefliggd allitdsokra valod reagalds;

c) a Karigénnyel kapcsolatos védekezési cselekmények megtétele (ideértve az eljarasi jogok gyakorldsat, példaul a
jogorvoslati kérelmek benyujtdsat); és

d) egyezségitargyaldsok lefolytatasa és Egyezségi Megallapodas megkotése.

A Jogvédelmi Kéltségek nem foglaljak magukban a Biztositott lizleti miikodésével kapcsolatos kéltségeit, ideértve a

munkabéreket / javadalmazast is.

7 sa 7 .

DIGITALIS MUKODESI REZILIENCIAROL SZOLO RENDELET

A Digitalis M{kodési Rezilienciardl Sz616 Rendelet alatt érteni kell az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december
14-i (EU) 2022/2554 Rendeletét a pénzigyi dgazat digitdlis m(ikodési reziliencidjarél (DORA), tovabba minden késébbi
torvényt és aktust, amely kiegésziti, mddositja vagy felvaltja a fent emlitett Rendeletet, valamint az e Rendeletre
vonatkozo, egy adott orszagban alkalmazandd, ezzel egyenérték( jogszabalyokat és torvényeket.

DORA BiRSAGOK

DORA Birsagok alatt a Felligyeleti Hatdsag altal kiszabott olyan birsagokat kell érteni, amelyeket a Biztositottnak a
Digitdlis M(ikodési Rezilienciardl Szélé6 Rendelet (DORA) megsértése miatt kell megfizetnie (amennyiben az ilyen
birsagok az alkalmazandé jogszabalyok szerint biztositasi fedezet ala vonhatok).

A fentiek nem terjednek ki azokra a DORA Birsagokra, amelyeket a Digitalis M(ikodési Rezilienciardl Szélé
Rendeletben meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek/védelmi intézkedéseknek a kockazatvallalas
id6pontjaban mar fennallé — Biztositott altali- be nem tartasa vagy megsértése miatt szabtak ki és amely

Yo

kovetelményeknek valé megfelelést a kés6bbiekben sem igazolta a Biztosité altal jévahagyott médon.

A DORA Birsagok nem foglalnak magukban semmilyen mas birsagot, amely polgari vagy biintet6eljaras, tovabba
biintetGjogi, addjogi vagy szabalysértési eljaras eredményeként keriil kiszabasra.
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3.27.

3.28.

3.29.

W
COLONNADE
MUNKAVALLALO

Munkavdllalé alatt a Tarsasagndl munkaszerz6dés vagy polgari jogi szerz6dés alapjan a Tdarsasag rendes
Uzletmenetének keretében — a munkaid6tél flggetlenil — foglalkoztatott, az elvégzett munkaért javadalmazasban
részesll6 természetes személyt kell érteni.

Nem tartoznak a Munkavallalék kérébe a Tarsasag igazgatosagdnak tagjai, az igazgatok és vezetd tisztségviseldk, a
Tarsasag felligyel6 bizottsaganak tagjai, a Tarsasag audit bizottsaganak tagjai, a Tarsasag ligyeit iranyito partnerek,
a Tarsasag meghatalmazott képviselGi, a MegfelelGségi Tisztvisel6 és a mindsitettadat-védelmi referens.

KITERJESZTETT KARBEJELENTESI IDOSZAK

Kiterjesztett Karbejelentési Id6szak alatt a Biztositasi Id6szak végén kezd6d6 és az irasbeli megallapodasban vagy a
Biztositasi Kotvényben meghatdrozott idGtartam végéig tartd idészak értends, amely id6tartam alatt a Biztositott
bejelentheti karigényét a Biztositénak, feltéve, hogy az a Biztositasi IdGszak lejartat megel6z6en bekovetkezett
biztositasi eseményekkel 6sszefliggs Karokbdl ered.

A Kiterjesztett Karbejelentési IdGszak kizarélag akkor Iép érvénybe, ha a Biztositott az Altalanos Feltételek 5.33.
pontja szerint megfizette a vonatkozo biztositasi dijat.

ZSAROLAS

Zsarolds alatt egy Harmadik Személy altal elkbvetett, az aldbbiakra irdnyuld Adatbiztonsagi Fenyegetést kell érteni:

- rosszindulatd programok (beleértve a zsaroldvirusokat) bejuttatdsa, terjesztése vagy aktivaldsa a Tarsasag
Szamitdgépes Rendszerében,;

- a Tarsasag Szamitogépes Rendszeréhez vagy Adataihoz valé hozzaférés megszakitasa vagy felfiiggesztése (pl.
szolgaltatasmegtagadasi tdmadas [DDoS] révén);

- jogosulatlan hozzaférés révén szerzett bizalmas vagy érzékeny informdciok kozzététele, megsemmisitése vagy
nyilvdnossagra hozatala;

- aTarsasag markanevének vagy jo hirnevének nyilvdnos csorbitdsa vagy ragalmazas, a kiberesemény révén szerzett
Adatok felhasznalasaval;

feltéve, hogy nem fizetik meg a kdvetelt 6sszeget vagy nem teljesitenek valamilyen egyéb kovetelést.

A Zsarolas nem jelenti, és a biztositasi fedezet nem terjed ki semmilyen olyan veszteségre vagy kifizetésre, amely
fizikai erészakkal valo fenyegetésbdl, vagy barmely személy elrablasaval valé fenyegetésbél ered vagy azokkal
osszefiiggésben meriil fel.

ZSAROLASI KAR

Zsarolasi Kar alatt az alabbiakat kell érteni:

a) azokat az 6sszegeket, amelyeket a Biztositott a Biztositd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsaval fizet valamely Harmadik
Személy részére a Zsarolds hatasainak mérséklése, megsziintetése vagy elkeriilése érdekében, feltéve, hogy azilyen
kifizetés jogszer( és biztositasi fedezet ala vonhatd; vagy

b) azokat a Koltségeket, amelyek fliggetlen tandcsaddk dijazdsaként merilnek fel a Zsarolas okanak feltarasa, valamint
a Zsarolds hatdsainak mérséklésére vagy elkerilésére irdnyuld targyaldsok és kifizetések kezelése sordn.

A Zsaroldsi Kar nem foglalja magaban a Biztositott lizleti miikédésével kapcsolatos kéltségeit, beleértve a

javadalmazast/munkabéreket.

A Zsarolasi Kar nem foglalja magaban a barmilyen allami szerv vagy hatdsag altal elkdvetett Zsarolas kévetkeztében

keletkezett kart.
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KOLTSEGEK

Koltségek alatt azokat a szlikséges és ésszer( koltségeket, dijakat és raforditasokat kell érteni, amelyek a Biztositott
altal megbizott kils6é szakért6k, vagy a Biztositd altal kijelolt Informatikai Szakért6i Hotline igénybevételével
kapcsolatban meriilnek fel, feltéve, hogy a Biztosité irasbeli hozzajaruldsat beszerezték, az Altalanos Feltételekben
rogzitett kikotések szerint.

ALTALANOS FELTETELEK

Altalanos Feltételek alatt a jelen Colonnade Cyber Safe Biztositas részét képezd, 5. Altalanos Feltételek szakaszban
foglalt rendelkezéseket kell érteni.

HARDVER ESZKOzOK

Hardver Eszk6zok alatt a Tarsasag Szamitdgépes Rendszerének részét képez6 barmely olyan hardverelemet vagy egyéb
berendezést kell érteni, amelyet adatok elektronikus formaban (beleértve a hangot is) tortrénd létrehozasara,
elérésére, feldolgozasara, védelmére, monitorozasdra, taroldsara, lekérésére, megjelenitésére vagy tovabbitasara
hasznalnak vagy hasznalhatnak.

BIZTOSITASI SZERZODES

Biztositasi Szerz6dés alatt a Polgdri torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény XXII. cimében meghatarozott biztositasi
szerzGdést kell érteni, amely a Biztositd és a Szerz6d6 kozott jott létre, és amely a kévetkez6k Osszességébdl all:
Altaldnos Feltételek, Biztositasi Kotvény, ajanlat, mellékletek és fiiggelékek, valamint minden olyan informacid,
amelyet a Szerz6d6, a Biztositott vagy az 6 neviikben eljard képviseld a Biztositd rendelkezésére bocsatott.

BIZTOSITASI IDOSZAK

Biztositasi Id&szak alatt — az 5.17 A Biztositasi Szerz6dés Tartama/Megsziinése/Lejarata pontban foglaltak
figyelembevételével — azt az idGtartamot kell érteni, amely alatt a Biztositd kockdazatviselése fennall a Biztositasi
Kotvényben feltiintetettek szerint.

BIZTOSITASI KOTVENY

Biztositasi Kotvény alatt a Biztositd altal kidllitott azon dokumentumot kell érteni, amely igazolja a Biztositdsi Szerz6dés
[étrejottét.

BIZTOSITOTT

Biztositott alatt az alabbiakat kell érteni:
a) a Tarsasag;

b) olyan természetes személy, aki a Tarsasag igazgatdsaganak vagy felligyel6bizottsaganak tagja, igazgatdja, partnere,
vagy a Tarsasagban barmilyen vezetGi vagy ligyvezetSi pozicidt tolt be (ideértve tobbek kozétt a MegfelelGségi
Tisztvisel6t is), a betoltott tisztsége korében;

¢) a Munkavallalo (kizardlag az adott munkakorhoz tartozé feladatok ellatasanak korében);
d) egyénivillalkozdk, amennyiben a Tarsasag részére, annak irdnyitasa és felligyelete alatt végeznek munkat; és

e) az (a), b) és c) pontokban meghatdrozott Biztositott személyek 6rokdse vagy torvényes képvisel6je, amennyiben a
Karigényt kdzvetlenil az adott Biztositott cselekménye, hibaja vagy mulasztasa miatt terjesztették eld.
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BIZTOSITO

Biztosito alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, V4ci Ut 23-27.,
cégjegyzékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942; Telefonszdm: +36 1 460 1400;
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.).

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg,
Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama:
B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances,

Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a tevékenységi engedély szdma: S
068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A fizet6képességrél sz616 jelentés elérhetd a https://www.colonnade.hu/fizetokepessegrol-es-penzugyi-helyzetrol-
szolo-jelentesek cimen.

INFORMATIKAI SZAKERTOI HOTLINE

Informatikai Szakért&i Hotline alatt értjiik a Biztositd altal az Altalanos Feltételek 5.30. Informatikai Szakértsi Hotline
pontjaban foglaltak szerint rendelkezésre bocsatott és kijel6lt informatikai szakértdi szolgaltaté tarsasagot.

KARTERITESI LIMIT

sory s .

KAR
Kar alatt az alabbiakat kell érteni:

a) a Kartéritést, a Jogvédelmi Koltségeket, a Koltségeket, az Adatvédelmi Birsagokat, a PCl Birsagokat, valamint a
Tavkozlési Koltségeket,

b) a Zsarolasi Kart (ha alkalmazandd) és az Uzemsziineti Kart (ha alkalmazandd), tovabba az NIS2 Birsagokat (ha
alkalmazandd) és a DORA Birsagokat (ha alkalmazandd); valamint

¢) barmilyen, a Biztositasi Kotvény szerinti biztositasi fedezet barmely kiterjesztésével fedezett 6sszeget.

JELENTOS UZEMZAVAR

Jelent8s Uzemzavar alatt a Tdrsasdg Szamitdgépes Rendszerének miikédésében bekdvetkez8 olyan lényeges
Uzemzavart vagy Uzemleadllast kell érteni, amelyet kdzvetlenil Biztonsagi Rendszer Sériilése vagy Cyber Biztonsagi
Incidens okozott.

MEDIAESEMENY

Médiaesemény alatt értjiik a kozvetleniil az Adatvédelmi Torvény, a Haldzati és Informdaciés Rendszerek Biztonsagardl
sz616 Iranyelv, a Digitdlis M(kodési Reziliencidrdl Szél6 Rendelet tényleges, potencialis vagy vélt megsértéséhez, vagy
valamely Cyber Biztonsagi Incidenshez kapcsoléddan nyilvanossagra hozott vagy barmely médiumban kozzétehetd
olyan kozleményt vagy nyilvanos informaciot, amely vélhetSleg rontja a Tarsasag johirnevét, tovabba a Tarsasdgba
vagy a Tarsasag ugyfeleibe vagy beszallitoiba, illetve a Tarsasag lzleti tevékenységének részeként a Tarsasaggal
kereskedelmi kapcsolatokat fenntartd vallalkozdsokba vetett kdzbizalom elveszitéséhez vezethet.

KARENYHITESI KOLTSEGEK

Karenyhitési Koltségek alatt a Tarsasagnal felmerilt, olyan szlikséges és ésszer( koltségeket és raforditasokat kell
érteni, amelyek meghaladjak a Tarsasag szokasos muikodési koltségeit, és amelyek a Varakozasi Id6 lejartat kovetSen
az Uzemsziineti Kar elkeriilése vagy mérséklése érdekében - a Biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval - tett
intézkedések kapcsan merilnek fel.
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A Karenyhitési Koéltségek nem foglalnak magukban olyan kéltségeket vagy raforditasokat, amelyek a Cyber
Uzemsziinet fedezeten kiviili mas fedezetek hatalya al4 tartoznak.

MULTIMEDIA TEVEKENYSEG

Multimédia Tevékenység alatt a Biztositott altal vagy a nevében létrehozott és mikodtetett digitdlis médian keresztil
kozzétett vagy sugarzott barmely tartalom kozzétételét vagy tovabbitasat kell érteni, ideértve kiilonGsen a
weboldalakat és kdozosségi média platformokat.

NIS2 BIRSAGOK

NIS2 Birsagok alatt a Felligyeleti Hatdsag altal kiszabott olyan birsagokat kell érteni, amelyeket a Biztositottnak a
Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl szold Iranyelv (NIS2) megsértése miatt kell megfizetnie (amennyiben
az ilyen birsagok az alkalmazandd jogszabdlyok szerint biztositdsi fedezet ald vonhatdk).

A fentiek nem terjednek ki azokra az NIS2 Birsagokra, amelyeket a Hal6zati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl
sz6l6 Iranyelvben meghatarozott biztonsagi kévetelményeknek/védelmi intézkedéseknek a kockazatvallalas
id6pontjaban mar fennalld6 — Biztositott altali- be nem tartasa vagy megsértése miatt szabtak ki és amely
kovetelményeknek valé megfelelést a kés6bbiekben sem igazolta a Biztositott a Biztositd altal jovahagyott médon.

A NIS2 Birsagok nem foglalnak magukban semmilyen mads birsagot, amely polgdri vagy biintetGeljaras, tovabba
biintetdjogi, adojogi vagy szabalysértési eljaras eredményeként keriil kiszabdsra.

BANKKARTYAVAL KAPCSOLATOS VISSZAELES

Bankkdartydval Kapcsolatos Visszaélés alatt a Biztositott altal tarolt vagy kezelt fizetésikartya-adatok elektronikus
tdmaddasbdl ereds tényleges vagy feltételezett jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalat kell érteni.

A Bankkartyaval Kapcsolatos Visszaélés kore nem terjed ki az olyan helyzetekre, amelyekben a fizetési kartya adatait
szandékosan hozzdk Harmadik Személy tudomasara vagy értékesitik Harmadik Személynek, valamely vezetdé
tisztségviseld, igazgato, tisztségvisel6 vagy barmely Munkavallalék tudtaval vagy beleegyezésével.

PCI BIRSAGOK

PCI Birsagok alatt azokat a birsdgokat, pénzblintetéseket és kartyatarsasag-értékelési dijmegallapitasokat kell érteni,
amelyek Bankkartyaval Kapcsolatos Visszaélés kozvetlen kbvetkezményeként keriilnek kiszabdsra, ideértve kilénosen
a csalasbdl szarmazé visszatéritéseket, a miikodési koltségtéritéseket, az egylittmikodés hianyabdl eredé koltségeket
és az Ugykezelési dijakat.

A fentiek nem terjednek ki azokra a PCl Birsagokra, amelyeket biztonsagi kovetelményeknek/védelmi
intézkedéseknek a kockazatvallalas id6pontjaban mar fennallé — Biztositott altali- be nem tartasa vagy megsértése
miatt szabtak ki és amely kévetelményeknek valé megfelelést a kés6bbiekben sem igazolta a Biztositott a Biztosito
altal jovahagyott modon.

Nem tartoznak a PCI Birsagok korébe a polgari vagy biintetdeljaras, a biintet6- vagy addjogi, illetve szabalysértési
eljaras eredményeként kiszabott egyéb birsagok, sem semmilyen visszatérités, bankkézi jutalék/dij, kedvezményes
dij vagy jovébeli szolgaltatasi dij.

A PCI Birsagok nem foglaljak magukban a NIS2 Birsagokat vagy a DORA Birsagokat.

SZEMELYES ADAT

Személyes Adat alatt a Tarsasag altal vagy nevében, a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban megszerzett és
megGrzott, természetes személyre vonatkozd adatot kell érteni.
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SZEMELYES ADATVEDELMI INCIDENS

Személyes Adatvédelmi Incidens alatt a Személyes Adat olyan jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldt, tovabbitasat,
gy(jtését, rogzitését, tarolasat, 6sszeallitasat, mddositasat vagy torlését kell érteni, amelyért a Tarsasag —a Személyes
Adatok feldolgozasaval/kezelésével megbizott szervezetként, vagy az Adatvédelmi Torvény szerinti AdatkezelGként —
felelGsséggel tartozik.

SZERZODO

Szerz6d6 alatt azt a jogalanyt kell érteni, amely a Biztositoval megkototte a Biztositasi Szerz6dést, és amely a Biztositasi
Kotvényen feltlintetésre keriilt.

VISSZAMENOLEGES FEDEZET KEZDETE

Visszamendleges Fedezet Kezdete alatt a Biztositasi Kotvényen ekként meghatarozott datumot kell érteni.

HALOZATI ES INFORMACIOS RENDSZEREK BIZTONSAGAROL SZOLO IRANYELV

A Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl széld Irdnyelv alatt érteni kell az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2022. december 14-i (EU) 2022/2555 Irdnyelvét az Unid egész teriletén egységesen magas szintl kiberbiztonsagot
biztositd intézkedésekrdl (NIS2), tovabba minden kés6bbi torvényt és aktust, amely kiegésziti, mddositja vagy felvaltja
a fent emlitett Irdnyelvet, valamint az ezen Iranyelvre vonatkozo, egy adott orszagban alkalmazandd, ezzel egyenértéki
jogszabdlyokat és torvényeket.

BIZTONSAGI RENDSZER SERULESE
Biztonsdgi Rendszer Sériilése alatt a kovetkezSket kell érteni:

a) a Téarsasag Szamitdgépes Rendszerében a Biztositott sajat Munkavallaldja, vagy a Biztositottal irdsos szerz6déses
kapcsolatban all6 kiilsé fél dltal okozott, Adat elvesztését eredményez6 Szoftverhiba, feltéve, hogy az teljeskorien
implementaldsra és tesztelésre kerllt egy éles, legaldbb egy hdnapig tartd teljes mUikddési ciklusban, minden
funkciéjdval egyiitt;

b) a Biztositott sajat Munkavallaléja vagy a Biztositottal irasbeli szerz6déssel rendelkezd kilsé fél altal elkbvetett, Adat
elvesztését okozd mikddési hiba vagy mulasztds, ideértve az alkalmazott program kivalasztasat, a paraméterek
bedllitdsanak hibajat vagy barmilyen, a Tarsasag Szamitogépes Rendszerébe térténé nem megfeleld egyszeri
beavatkozast;

c) a Biztositott altal vezérelt elektromos rendszerben bekévetkezd, olyan bels6 dramsziinet, tulfesziltség vagy nem
megfelel6 paraméterd energiaellatas, amely a Tarsasag Szamitogépes Rendszerét érintette és Adat elvesztéséhez
vezetett, feltéve, hogy azt nem dologi kar okozta;

d) a Tarsasag Szamitdgépes Rendszere egészének vagy egy részének ésszer( és sziikséges leallitasa annak érdekében,
hogy enyhitsék a fenti a)—c) pontok, illetve a Cyber Incidens kovetkezményeit.

A fentiek tovabba nem foglaljak magukban az Uzemsziineti Kart, amely:

1) a Szamitogépes Rendszer barmely allami hatdsag utasitasara torténd lefoglalasa, elkobzdsa, atvétele,
allamositasa vagy megsemmisitése eredményeként vagy azzal dsszefiiggésben meriilt fel;

2) az alabbiakban felsoroltakbdl fakaddan, vagy azokkal dsszefiiggésben kovetkezett be:

a) kiils6 halézatok (példaul villamosenergia- és tavkozlési halézatok, beleértve az internetet is) lizemének
megszakadasa, aramkimaradas, tulfesziiltség vagy nem megfelel6 tapellatas barmely kiilsé halézatban;

b) barmely halézatmegszakadads vagy rendszerzavar, amely valamely Harmadik Személy szamitogépes
rendszerével valé kommunikacié megsziinése miatt kovetkezik be, lehetetlenné téve e rendszerek Tarsasagon
keresztiili 6sszekottetését;

c) jogi tanacsadas igénybevételének koltsége;

d) barmely Szamitogépes Rendszernek az Uzemsziineti Kar bekdvetkezését megel6z6en telepitettnél magasabb

7 2

szintre torténd frissitése, fejlesztése vagy cseréje;
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e) kedvezétlen piaci feltételek;
f) szoftverhibak vagy sebezhetGségek megsziintetése.

EGYEZSEGI MEGALLAPODAS

Egyezségi Megallapodas alatt értjlik a Tarsasag és a Harmadik Személy kozott (a Biztositd elGzetes irasbeli
hozzajaruldsaval) létrejott megallapodast, amelynek tdrgya a Biztositott és a Harmadik Személy kozotti jogviszonyra
tekintettel kolcsonds engedményekben valdé megegyezés elérése a Karigénnyel kapcsolatban felmerilt vagy
esetlegesen felmeril6 vita rendezése érdekében.

SZUBLIMIT

Szublimit alatt a Kartéritési Limit keretein belil az egyes kifejezetten megnevezett biztositott kockazatokra és/vagy
koltségekre, a Biztositasi Kotvényen feltlintetett, kareseményenként és évente meghatdrozott 6sszeget értjik. A
Szublimit a Biztosité maximalis helytallasi kotelezettségét jelenti a széban forgd biztositasi esemény bekodvetkezése,
illetve a széban forgd koltségek felmerilése esetén. A Szublimit nem noveli a kdreseményenkénti és az éves Kartéritési
Limit 6sszegét.

ALVALLALKOZO

Alvallalkozé alatt azt a torvény altal jog- és cselekvGképességgel felruhdzott természetes személyt, jogi személyt vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egységet értjiik, aki vagy amely a Tarsasdg nevében — akar jogszabalyi
el6irasok, akar szerz6dés alapjan — Személyes Adatokat vagy Vallalati Informacidkat gy(ijt vagy kezel, és aki vagy amely
nem a Biztositott, és akinek vagy amelynek jogellenes cselekményeiért vagy mulasztasaiért a Tdrsasagot terheli
felelGsség.

LEANYVALLALAT

Lednyvallalat alatt azt a jogalanyt értjiik, amellyel kapcsolatban a Szerz6dé (kozvetlenil vagy kdzvetve):

a) jogosult az igazgatdsagi tagok tobbségének kinevezésre vagy felmentésére; vagy

b) rendelkezik a szavazatok tobbségével a tarsasagi kozgy(ilésben vagy taggyllésben; vagy

c) aTarsasag torzstGkéjének (alaptékéjének) tobb mint felét kitevé részesedéssel rendelkezik; vagy

d) jogosult a felligyel6bizottsagi tagok tébbségének kinevezésére és felmentésére.

A Leanyvallalat biztositasi fedezete kizdrélag azon Karigényekre és Karokra terjed ki, amelyek abban az id6szakban

meriiltek fel vagy kovetkeztek be, amikor az adott szervezet megfelelt a Szerz6d6 Leanyvallalatanak definiciéjanak,
az 5.20. pont (Tranzakcidk) rendelkezéseinek figyelembevételével.

FELUGYELETI HATOSAG

FelUgyeleti Hatdsag alatt értend6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, valamint barmely mas

olyan kozfelligyeleti hatdsag, amely az alkalmazandd jog alapjan hataskorrel rendelkezik az aldbbi jogszabalyok

betartasanak ellenGrzésére és érvényesitésére:

a) Adatvédelmi Torvény, vagy

b) Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl szolo Iranyelv (kizardlag akkor alkalmazandd, ha a biztositasi
fedezet kiterjed a G. NIS2 BIRSAGOK pontban foglaltakra)

c) Digitalis M(ikodési Rezilienciarol Sz616 Rendelet (kizardlag akkor alkalmazandd, ha a biztositasi fedezet kiterjed a
G. DORA BIRSAGOK pontban foglaltakra)

és amely hatdsagok jogosultak a Személyes Adatok vagy a Vallalati Informaciok feldolgozasaval, vagy kezelésével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartatasara.
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FELUGYELETI HATOSAG FELSZOLITASA

Fellgyeleti Hatdsag Felszolitasa alatt értends a Felligyeleti Hatosag altal a Tarsasag részére megkildott olyan értesités,
amelyben a Fellgyeleti Hatésag felszdlitja a Tarsasagot arra, hogy a felszdlitdsban megjel6lt hataridén belil:

a) az Adatvédelmi Torvény rendelkezéseinek valéd megfelelés érdekében intézkedjen vagy igazolja azok teljesitését;

b) a Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl szold Irdnyelv rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében
intézkedjen vagy igazolja azok teljesitését;

c) a Digitalis Mkodési Rezilienciardl Szél6 Rendelet rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében intézkedjen vagy
igazolja azok teljesitését;

d) tartézkodjon bizonyos Személyes Adatok vagy Harmadik Személyek Adatainak kezelésétdl.

A fentiek nem terjednek ki azokra a felszdlitasokra, amelyeket az Adatvédelmi Térvényben, a Halézati és Informacios
Rendszerek Biztonsagardl szolé Iranyelvben, vagy a Digitdlis Mikodési Rezilienciarél Sz6l6 Rendeletben
meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek/védelmi intézkedéseknek a kockazatvallalas idSpontjaban mar
fennallé6 — Biztositott altali - be nem tartasabdl vagy megsértésébdl erednek és amely kovetelményeknek valé

Yo’

megfelelést a késGbbiekben sem igazolta a Biztositott a Biztosité altal jdovahagyott médon.

FELUGYELETI HATOSAGI ELUARAS

FelUgyeleti Hatdsagi Eljaras alatt értendd barmely olyan hivatalos vagy formalis eljaras, vizsgalat, ellen6rzés vagy audit,
amelyet a Felligyeleti Hatdsag folytat le a Biztositottal szemben, az aldbbiakkal 6sszefliggésben:

a) tényleges vagy allitélagos Személyes Adatvédelmi Incidens, vagy

b) valamely Alvéllalkozénak a Személyes Adatok feldolgozasdval az Adatvédelmi Torvényben foglaltak szerinti
megbizasa, vagy

c) a Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl sz6ld Irdnyelvben foglaltak tényleges vagy allitdlagos be nem
tartasa, vagy

d) a Digitalis M(ikbdési Rezilienciardl Szoldé Rendeletben foglaltak tényleges vagy allitélagos be nem tartasa.

A Feliigyeleti Hatdsagi Eljaras a jelen meghatarozas szerinti értelmezésben nem lehet agazati vagy tobb jogalanyra
kiterjedé eljaras (a cégcsoporttal vagy az egyiittmiik6do szervezetekkel szemben inditott eljarast egyetlen entitas
vizsgdalataként kell kezelni).

TAVKOZLESI KOLTSEGEK

Tavkozlési koltségek alatt a jogosulatlan hivasokért vagy a jogosulatlan savszélesség-hasznalatért kiszamlazott 6sszeg
értendé.

A Tavkozlési Koltségek nem foglaljak magukban azokat a csaldssal osszefiiggd dijakat, amelyeket a tavkoézlési
szolgaltato (vagy annak nevében eljaro fél) elengedett, visszatéritett vagy jovairt.

HARMADIK SZEMELY

Harmadik Személy alatt értendd az a torvény altal jog- és cselekvSképességgel felruhdzott természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezeti egység, amely nem a Biztositott anyavallalata vagy
lednyvallalata, és nem:

a) a Biztositott (az Adatalanyként eljaré6 Munkavallaldk kivételével);

b) olyan, a térvény dltal jog- és cselekvGképességgel felruhdzott természetes személy, jogi személy vagy jogképes
szervezeti egység, amely pénziigyi befektetése vagy vezetGi pozicidja révén hatdst gyakorol a Tarsasag iranyitasara
vagy Uzleti tevékenységére;

c) olyan, a torvény altal jog- és cselekv6képességgel felruhazott természetes személy, jogi személy vagy jogképes
szervezeti egység, amelynek (fliggetlenil attdl, hogy jogszabalyi elGirasokbol fakaddan, vagy gazdasagi alapon)
lehet&sége van a Tarsasag iranyitasanak vagy ellenGrzésének befolyasoldsara, illetve amely felett a Tarsasag
rendelkezik hasonlé befolyasolasi vagy ellenérzési lehetGséggel.
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UZLETI TITOK

Uzleti Titok alatt értendd az olyan informacié — beleértve képleteket, mintdkat, 6sszeallitdsokat, programokat,
eszkozoket, mddszereket, technikakat és eljarasokat —amely abbdl fakaddan képvisel tényleges vagy potencidlis 6nalld
gazdasagi értéket, hogy nem dltaldnosan ismert vagy nem konnyen ellenérizhet6 mas, olyan személyek szamara, akik
gazdasagi el6nyt szerezhetnének annak nyilvanossagra hozatalabdl vagy felhasznalasabdl, feltéve, hogy titkossaganak
megGrzése érdekében ésszerl eréfeszitéseket tettek.

VARAKOZASI IDG

Varakozasi Id6 alatt értendd az a Biztositasi Kétvényben meghatarozott, 6rakban kifejezett id6tartam, amelynek el kell
telnie a Jelent8s Uzemzavar kezdetét6l szamitva. A Biztositot erre az id6re nem terheli megtéritési kotelezettség.

4. KIZARASOK

A Biztosito nem koteles a Biztositasi Szerzddés szerinti biztositasi szolgaltatast teljesiteni az olyan Karral kapcsolatban:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

VERSENYELLENES MAGATARTAS

amely a versenyjogi elGirdsokat és kereskedelmi korlatozasokat sérté tényleges vagy allitélagos, a tisztességtelen
versenyt megtestesito cselekménybdl ered, vagy azokhoz kapcsolddik. Ez a kizaras nem alkalmazandoé a D fedezeti
korben meghatarozott Multimédia FelelGsség (e) pontjara (ha alkalmazandd).

TESTI SERULES VAGY DOLOGI KAR
amely barmilyen, az alabbiakban felsorolt eseményekbdl fakaddan, vagy azokkal 6sszefiiggésben kovetkezett be:

a) testi sériilés, betegség vagy haldleset, valamint testi sériilésbél, betegségbdl vagy haldlesetbdl ered6 érzelmi
megrazkddtatas vagy sokk, szenvedés vagy lelki sériilés, kivéve az Adatvédelmi Torvény, a Haldzati és
Informaciés Rendszerek Biztonsagardl szolé iranyelv vagy a Digitalis Mikodési Rezilienciardl sz6l6 Rendelet
megsértése miatt okozott szenvedést vagy lelki sériilést; vagy

b) targyi javak elvesztése vagy megsemmisiilése (az Adatok kivételével), targyi javak hasznalatanak elvesztése vagy
a Tarsasag Hardver Eszkozeinek elveszitése vagy azok ellopasa.

SZERZODESES FELELOSSEG

amely abbdl ered, vagy ahhoz kapcsolddik, hogy a Biztositott barmilyen szerz6dés vagy megallapodas alapjan
garanciat, jotallast, a jogszabalyban megallapitott felel6sségnél szigorubb helytdllasi kotelezettséget, vagy
barmilyen kiilénleges felelGsséget vallal (igy példaul a Biztositott altal szervezett promaéciés kampanyokban valé
részvétel ligyfeleknek torténd felajanlasaval, az ligyfelek részére arengedmények és arengedmények felajanlasaval,
vagy a Biztositott altali barmilyen egyéb, ligyfelek felé iranyulé promdcids tevékenységgel 6sszefiiggésben), vagy
egy Harmadik Személlyel szemben fennallé szerz6déses kotelezettség késedelmes és/vagy részleges, illetve nem
teljesitésébdl erednek, azon alapulnak.

CSALARD MAGATARTAS ES BUNCSELEKMENYEK
amely az aldbbiakbdl ered, vagy azokkal 6sszefiigg:

a) birésagi vagy valasztottbirdsagi hatdrozat, kozigazgatasi hatarozat vagy a Feligyeleti Hatdsag
hatarozatanak/dontésének szandékos figyelmen kiviil hagyasa vagy teljesitésének elmulasztasa, vagy

b) az alabbiak barmelyike altal elkdvetett blincselekmény, csalard, rosszindulatu, tisztességtelen vagy egyéb médon
jogellenes cselekmény, hiba vagy mulasztas, vagy egyéb szandékos jogsértés:

i. a Tarsasag torvényes, feliigyeleti vagy vezets testiilete, vagy annak tagjai; a Tdrsasag partnerei vagy
meghatalmazott képviselGi; a Tarsasag meghatalmazott ligyvédje; a Tarsasag MegfelelGségi TisztviselGje; a
Tdarsasag jogtanacsosa; a Tarsasag Adatvédelmi TisztviselGje; vagy a Tarsasag barmely mas, 6ndlléan vagy
madsokkal egyiitt eljaro tisztségviselGje vagy igazgatoja; vagy

Colonnade Cyber Safe Biztositds — 001-2026 25 / 49



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

e
COLONI\IADE

A FAIRFAX COMPANY

ii. Munkavallalok vagy Alvallalkozék, abban az esetben, ha a Tarsasag torvényes vagy felligyeleti szerve vagy
annak tagjai, a Tarsasag partnerei vagy meghatalmazott képviselGi, a Tarsasag meghatalmazott ligyvédei, a
Tarsasag MegfelelGségi TisztviselGje vagy a Tarsasag barmely mas tisztségviselGje lehetdvé tette, elfogadta,
segitette a Munkavallalé vagy Alvallalkozé szamara a fentiekben emlitett cselekmények elkévetését, vagy

részt vett abban.
A Biztosito a Jogvédelmi Koltségeket a Biztositdsi Szerz6dés alapjan a Biztositott javdra mindaddig koteles viselni,

,,,,,,

Hatdsag jogerds dontése/hatarozata, vagy a Biztositott irasbeli nyilatkozata altal. E megerd&sités esetén a Biztositott

e

koteles visszatériteni a Biztositonak az el6z6 mondatban megjel6lt, a Biztositott részére kifizetett 6sszegeket.

HIBAS INFORMACIOKOZLES

amely olyan adatbdl vagy informacidbol ered, vagy azokkal all 6sszefiiggésben, amely mindségében,
érzékenységében vagy értékében lényegesen kiilonbo6zik attdl, amit a Biztosité részére a Biztositasi Szerz6dés

megkotését megel6z6en barmely ajanlatban, informaciokoézlésben vagy nyilatkozatban k6zoltek vagy rendelkezésre
bocsatottak.

SZELLEMI TULAJDONJOG
amely az aldbbiakbdl fakad vagy azokkal 6sszefiigg:
barmely Harmadik Személy szerzGi joganak, szolgaltatasi védjegyének, kereskedelmi nevének, védjegyének vagy

egyéb szellemi tulajdonanak a Tarsasag altal vagy a Tarsasag nevében tortén6 megsértése, jogsérté hasznalata, vagy
azzal vald visszaélés, a szabadalom és az Uzleti Titok kivételével.

Ez a kizards nem alkalmazandé az A.2. (Vallalati informaciék nem megfelel6 kezelése), az A.3. (Ml vonatkozasu
adatfelel6sség) és a D (Multimédia Felel6sség) pontokban foglalt biztositasi fedezetekre.

SZABADALOM ES UZLETI TITOK
amely barmely szabadalom vagy Uzleti Titok érvényességével, érvénytelenségével, a Tarsasag altal vagy nevében

eljaré személy altal elkévetett megsértésével, jogellenes hasznalataval vagy jogtalan eltulajdonitasaval kapcsolatos
kovetelésbdl, vitabol, problémabdl ered, vagy azokhoz kapcsolodik.

LICENCDIJAK

amely a Biztositott tényleges vagy allitolagos licencdij fizetési, vagy a licenc megadasaval 6sszefiiggé egyéb fizetési
kotelezettségébdl ered vagy azzal kapcsolatos, kiilonos tekintettel a kifizetések 6sszegére és hataridejére.

KORABBI KAROK ES KORULMENYEK
amely barmilyen, az alabbiakban felsorolt eseményekbdl fakaddan, vagy azokkal 6sszefiiggésben kovetkezett be:

a) olyan, a Visszamendleges Fedezet Kezdetét megel6z6en bekovetkezett koriilmények és egyéb események,
amelyekrdl a Biztositott a Biztositasi Szerz6dés megkotését megel6z6en tudta vagy ésszerlien szamithatott arra,
hogy Karigényt vagy Kart idéz el6;

b) a Biztositasi Szerz6dés megkotése el6tt benyujtott Karigények vagy bejelentett koriilmények.

ERTEKPAPIROKKAL KAPCSOLATOS KOVETELESEK
amely tényleges vagy feltételezett értékpapir-jogi jogsértésbdl fakad vagy azzal 6sszefiiggésben meril fel,

77

kilonos tekintettel az értékpapirokkal folytatott kereskedésre vonatkozo elGirasok megszegésére.
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SZTRAJK / TERRORIZMUS / HABORU

amely a kovetkez6kbdl ered, vagy ezekhez kapcsolodik: sztrajkok vagy hasonlé cselekmények, habort, invazio,
kilféldi ellenségek altal végrehajtott tamadasok, haborus jellegli cselekmények (akkor is, ha a hdborit nem
nyilvanitottak ki hivatalosan), polgarhdboru, lazadas, felkeléshez hasonlé zavargas, felkelés, forradalom, katonai
diktatara, puccs, vagy barmely olyan cselekmény, amely ezen események megelGzésére vagy az elleniik valé
védekezésre iranyul.

Ez a kizards nem vonatkozik a Cyber Terrorizmussal kapcsolatos tényleges, feltételezett vagy lehetséges
cselekményekre.

KERESKEDESI TEVEKENYSEGEKBOL EREDO VESZTESEG
amely a Biztositott olyan veszteségeibdl fakad, amelyet az alabbiak kovetkezményeként szenvedett el:

a) kereskedési veszteségek, kereskedési kotelezettségek vagy szamlak értékének valtozasa;

b) mas személyek Biztositott gondozasdban, 6rizetében vagy ellendrzése alatt Iévs pénzének, értékpapirjainak vagy
targyi javainak elvesztése, atruhazdasa vagy ellopasa;

c) aBiztositott bankszamlairol a Biztositott altal vagy nevében végrehajtott hibas elektronikus pénzatutalasok vagy
olyan egyéb, elektronikus tton lebonyolitott tranzakcidk kovetkeztében keletkezett karok, amelyek soran az
érintett Osszegek értéke a szamlak kozotti atutalas soran elveszett, csokkent vagy sériilt, vagy azokat
meghamisitottak; vagy

d) utalvanyoknak, darengedményeknek, nyereményeknek vagy egyéb juttatasoknak a teljes szerzGdéses, vagy az
elvart 6sszeget meghaladé értékben t6rténé atadasa/atutalasa.

JOGOSULATLAN VAGY JOGELLENES ADATGYUJTES

amely Harmadik Személy Adatainak a Tarsasag altali, jogosulatlan vagy jogszabalyellenes gytijtésébdl fakad, vagy
azzal kapcsolatos.

Ez a kizaras nem vonatkozik az Adatvédelmi Torvény Biztositott altali nem szandékos megsértésére, ideértve a

Személyes Adatoknak a Biztositott altali, a térvény elGirdsainak megszegésével folytatott, nem szandékos gylijtését.

NEM BIZTOSITHATO ESEMENY

amely olyan kockazattal kapcsolatos, amely nem biztosithaté a Biztositasi Szerz6désre alkalmazandé jog vagy annak
az orszagnak a joga szerint, ahol a karigényt benyujtottak, vagy ahol a biztositasi esemény bekoévetkezik.

KRIPTOVALUTAK
amely kriptovaluta hasznalatabol ered, vagy barmilyen formaju kriptovalutahoz kapcsolédik;

a félreértések elkeriilése végett ez a kizaras nem vonatkozik az E. (Zsarolas) pontban foglalt biztositasi fedezet
terjedelmére.

BIROSAGI MEGHAGYAS
amely a Biztositottal szemben kibocsatott Birésagi Meghagyasbol fakad.

Birdsagi Meghagyas: ha a birdsag a polgari perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény 181. § (1) bekezdése vagy
a 262. § szerint a Biztositottal szemben birdsagi meghagyast bocsat ki.

ANYAVALLALAT
amely az alabbiakbdl fakad, az alabbiakon alapul vagy az alabbiaknak betudhaté:
- a Biztositott anyavallalata szamara, altala vagy részére nyujtott szolgaltatasok; vagy

- a Biztositott anyavdllalata altal, nevében vagy vele szemben tamasztott, a kétvényben felsorolt fedezetekkel
kapcsolatos barmely karra vonatkozoé karigény; vagy
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- barmely, részben vagy egészben a Biztositott anyavallalatanal keletkezett vagy azt érintg, jogellenes cselekmény
/ hiba és mulasztas / szakmai gondatlansag.

TERMESZETI KAROK

amely tliz, fust, robbanas, villamcsapas, szél, arviz, foldrengés, vulkankitorés, elektromagneses impulzus vagy
sugarzas, arhullam, foldcsuszamlas, jégesd, vis maior (amely nem foglalja magaban a magukat felsébb hatalomnak
beallité szerepldket), vagy barmely mas (barmilyen okbdl fakadd) fizikai esemény bekovetkezésére hivatkozik, vagy
azon alapul, abbdl fakad vagy annak betudhaté.

VERSENY VAGY SZERENCSEJATEK

amely barmely szerencsejatékra, versenyre, ligyességi vagy véletlenen alapuld jatékra, lottéjatékra vagy promacios
jatékra — beleértve a jegyeket vagy kuponokat, vagy az azokhoz kapcsolédé tulvasarlast — hivatkozik, abbdl fakad
vagy annak betudhaté. Jelen kizaras kizardlag a D. (Multimédia felelGsség) fedezetre vonatkozik.

BIZTOSITONAK OKOZOTT KAR

amely Biztositénak okozott karbdl fakad.

BIZTOSITOTTAK EGYMASNAK OKOZOTT KARAI

amelyet a Biztositott ellen valamelyik tars- (ill. kapcsolt) vallalkozasa, anya- vagy leanyvallalata, a Biztositasi
K6tvényen biztositottként vagy tarsbiztositottként feltiintetett vallalat, vagy barmely olyan személy (az
Adatalanyként eljar6 Munkavallalok kivételével) vagy tarsasag tamasztott, amelynek pénziigyi vagy iranyitasi
érdekeltsége van a Biztositott miikodésében, vagy amelynek barmely vezetdje a Biztositottnal is vezetd poziciét tolt
be.

KIBER HABORU ES KIBER MUVELETEK KIZARAS

4.22.1.: A Biztosité helytallasi kételezettsége - eltéré rendelkezése hianyaban- jelen kizaras alapjan semmilyen
formaban sem terjed ki olyan karra, veszteségre, kotelezettségvallalasra, kovetelésre, barmilyen koltségre és
kiadasra (a tovabbiakban: ,karok”), amelyeknek oka:

4.22.1.1. kézvetleniil vagy kézvetve haboru;
4.22.1.2. haboru részeként végrehajtott kibermiivelet, vagy;
4.22.1.3. olyan kiberm(ivelet, melyben egy szuverén allam érintetté valik.

A kovetkezé meghatarozasok kizarélag ezen kizaras tekintetében érvényesek:

4.22.2. Szamitogépes rendszer barmely szamitogép, hardver, szoftver, kommunikacios rendszer, elektronikus eszkéz
(ideértve, de nem kizardlagosan az okostelefont, laptopot, tablagépet, vagy hordozhaté eszkozt), szervert, felh6
infrastrukturat vagy mikrokontrollert, beleértve az emlitettek barmely hasonlé rendszerét vagy konfiguraciéjat, és
minden kapcsolodo bemeneti, kimeneti, adattarol6 eszkozt, halézati berendezést vagy biztonsagi masolatot készito
eszkozt azon kotvényben meghatarozott miikodési teriilet és vonatkozo biztositasi feltételek szerint, amelyhez ezen
fliggelék kapcsolddik. Ha barmilyen ellentmondas van a jelen fiiggelék és a feltételekben szerepl6 szamitogépes
rendszer definiciéi kozott, akkor a feltételek meghatarozasa alkalmazandd, mely feliilirja a jelen fiiggelék
rendelkezéseit.

4.22.3. A kibermiivelet egy szuverén allam 3altal a szamitogépes rendszeren keresztiil, annak utasitdsara vagy

ellen6rzése alatt torténé felhasznalasat jelenti egy madsik szuverén allam szamitégépes rendszerében lévé
informaciok megzavarasara, blokkolasara, manipuldlasara vagy megsemmisitésére.

A kibermiivelet megallapitasakor a Biztositottnak és a Biztositonak figyelembe kell vennie, hogy
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e az érintett allam kormanya és/vagy

e Eurdpai Bizottsag és/vagy

e Eurdpai Parlament és/vagy

 Eurdpai Unié Kiberbiztonsagi Ugynokség (ENISA) és/vagy

e Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (NATO) és/vagy

e Egyesilt Nemzetek Szervezete és/vagy

¢ afentiszervezetek barmely szerve, ligyndksége vagy képviselGje

formalisan vagy hivatalosan a kibermliveletet egy masik szuverén allamnak vagy az annak irdnyitasa alatt vagy
ellen6rzése alatt tevékenykeddSknek tulajdonitja-e.

4.22.4. Alapvets szolgdltatds: olyan szolgdltatds, amely elengedhetetlen egy szuverén allam létfontossagu
funkcidinak fenntartasahoz, beleértve, de nem kizarélagosan a pénziigyi intézményeket és a kapcsolédoé pénziigyi,
és kapcsolddo pénziigypiaci infrastrukturat, egészségiigyi szolgaltatasokat és koziizemi szolgaltatasokat.

4.22.5. Az érintett dllam olyan szuverén allamot jelent, amelyre egy kiberm(ivelet jelentds kdros hatassal volt:

4.22.5.1. az adott szuverén allam miikodésére egy alapvetd szolgdltatds elérhetGségének, integritasanak vagy
nyujtasanak megzavarasa miatt, és/vagy

4.22.5.2. az adott szuverén allam biztonsagara vagy védelmére.

4.22.6. A haboru azt jelenti, hogy egy szuverén allam fizikai er6t alkalmaz egy masik szuverén allam ellen vagy
polgarhdaboru részeként, l1azadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalom, fiiggetleniil attél, hogy haboru
tényét kijelentik-e.

5. ALTALANOS FELTETELEK

5.1.

A BIZTOSITASI FEDEZET
A Biztositasi Szerz6dés csak az aldbbiakbdl fakadéan bekévetkezé Karokra nyujt fedezetet:

a) a Visszamendéleges Fedezet Kezdete utan, de a Biztositasi Id6szakon belil elkdvetett vagy bekovetkezett hibak,
mulasztasok, események vagy korilmények (ideértve a Médiaeseményt is) amelyek Karigényhez vezetnek, feltéve,
hogy a Karigényt a Biztositottal szemben a Biztositasi Id6szakon vagy a Kiterjesztett Karbejelentési Idészakon beldl
érvényesitik elsé alkalommal;

b) Cyber Biztonsdagi Incidens, Adatvédelmi Térvény megsértése, Zsaroldsi Kisérlet vagy Jelentds Uzemzavar, vagy
barmely mas, a Biztositasi Kotvényben felsorolt egyéb biztositasi esemény/biztositasi fedezet, ha az a Biztositasi
Id&szak alatt kovetkezett;

c) a FelUgyeleti Hatésagi Eljarasok, amelyeket a Biztositasi Id6szak alatt kezdeményeztek, illetve a Biztositasi Id6szak
alatt kezdeményezett Felligyeleti Hatdsagi Eljaras eredményeként kiszabott Adatkezeléssel Kapcsolatos Birdsagok
vagy NIS2/DORA Birsagok, tovabba a PCI Birsagok, amelyet a Biztositasi IdGszak sordn elkévetett Bankkartyaval
Kapcsolatos Visszaélés miatt szabtak ki;

a Biztositott kdteles minden, az a)-c) pontokban felsorolt eseményt a Biztositénak irdsban, a Biztositasi IdGszak vagy a
Kiterjesztett Karbejelentési IdGszak lejartat megel6zGen, a lehet6 legrévidebb idén belil bejelenteni.

A biztositasi fedezet kizardlag azon fedezeti szakaszokra terjed ki, amelyek a Biztositasi Kétvényen kifejezetten
feltiintetésre keriilnek. Barmely fedezeti szakasz, amely nincs feltiintetve a Biztositasi Kotvényen, vagy abbdl
kifejezetten kizarasra keriilt, nem alkalmazandé.
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KARBEJELENTES

A Biztositott koteles a Biztositd részére irdsbeli értesitést kiildeni a Biztositasi Kotvényben megjeldlt cimre, amint az

ésszerlien lehetséges, de legkésébb 30 napon belil a kévetkez6ktSl szamitva:

a) a Karigény elsé bejelentésétél, vagy

b) Cyber Biztonsagi Incidensrél, Adatvédelmi Torvény megsértésérdl, Halézati és Informaciés Rendszerek
Biztonsagdrdl Szélé Iranyelv vagy a Digitdlis MUkodési Reziliencidrél Szolé6 Rendelet megsértésérdl,
Médiaeseményrél, Zsarolasi Kisérletrdl vagy Jelentés Uzemzavarrdl, illetve barmely mas, a biztositasi fedezet ald
tartozo eseményrdl vald tudomasszerzéstdl, a Biztositottal szemben benyujtott Kdrigényre vonatkozdéan vagy Cyber
Biztonsagi Incidens, Adatvédelmi Térvény megsértése, Haldzati és Informacids Rendszerek Biztonsagardl Szolo
Irdnyelv vagy a Digitdlis M(kodési Rezilienciardl Szél6 Rendelet megsértése, Médiaesemény, Zsarolasi Kisérlet vagy
Jelent8s Uzemzavar, illetve barmely mas, a biztositési fedezet ald tartozé esemény bekdvetkezésétél szamitva.

Az ilyen értesitést minden esetben a Biztositdsi Id6szak alatt kell megtenni az 5.17. pont rendelkezéseire
figyelemmel.

Ha a Biztositasi Id6szak alatt barmely Biztositott tudomdst szerez barmely olyan tényrdl vagy koriilményrél, amelyrél
egy, a Tarsasaggal azonos tevékenységi korben m(ikod6, megfelel6en tdjékozott személy ésszerlen feltételezné, hogy
az kés6bb Karigény benyujtasara adhat alapot, a Biztositott koteles ezeket a koriilményeket haladéktalanul bejelenteni
a Biztositonak. Az ilyen bejelentést id6rendi sorrendben kell megtenni, és részletezni kell azokat a tényeket vagy
koriilményeket, amelyek a Karigényhez vezettek vagy vezethetnek, és amelyeknek legalabb a kovetkezé informacidkat
kell tartalmazniuk:

- atények jellegét és koriilményeit;

- az dllitdlagos, vélt vagy lehetséges jogsértést;

- az dllitdlagos, vélt vagy potencialis jogsértés datumat, id6pontjat és helyét;

- a potencialis igényérvényesiték, valamint minden mas érintett személy és/vagy jogi személy kilétét;
- alehetséges kar becsilt mértékét;

- a potencidlis média- vagy hatdsagi kovetkezményeket.

OSSZEFUGGO KARIGENYEK

Amennyiben az 5.2. ponttal 6sszhangban bejelentés keril benyuljtdsra a Biztositd részére a Biztositasi Szerz6dés

feltételei szerint:

a) minden kés6bbi Karigény, korilmény, esemény, Cyber Biztonsagi Incidens, Adatvédelmi Térvény késGbbi
megsértése, Haldzati és Informaciés Rendszerek Biztonsagardl Szdl6 Irdnyelv vagy a Digitalis Mdkodési
Rezilienciardl Sz616 Rendelet kés6bbi megsértése, Médiaesemény, Zsarolasi Kisérlet vagy Jelentés Uzemzavar,
illetve barmely mas, a biztositasi fedezet ald tartozd esemény, amely ugyanazokbdl, a korabbi bejelentésben
szerepl6, tényekbdl ered, azokon alapul vagy azokra vezethet6 vissza; valamint

b) minden kés6bbi Karigény, koriilmény, esemény, Cyber Biztonsagi Incidens, Adatvédelmi Torvény késGbbi
megsértése, Haldzati és Informaciés Rendszerek Biztonsagardl Szolo Iranyelv vagy a Digitalis Mdkodési
Rezilienciarél Sz6l6 Rendelet késébbi megsértése, Médiaesemény, Zsarolasi Kisérlet vagy Jelentés Uzemzavar,
illetve barmely mas, a biztositasi fedezet ala tartozé esemény, amely megegyezik a korabbi bejelentésben szerepld
Karral, vagy 6sszefligg azzal,

ugy tekintendd, hogy azokat a Biztositottal szemben akkor érvényesitették és a Biztositd felé akkor jelentették be,
amikor az eredeti bejelentés megtortént.

Barmely Karigény, korilmény, esemény, Cyber Biztonsdagi Incidens, Adatvédelmi Térvény megsértése, Haldzati és
Informdciés Rendszerek Biztonsagardl Szold Irdnyelv vagy a Digitdlis MUlkddési Rezilienciarél Szolé Rendelet
megsértése, Médiaesemény, Zsarolasi Kisérlet vagy Jelent8s Uzemzavar, illetve barmely mas, a biztositasi fedezet ald
tartozé esemény:

a) amelyek ugyanazon ténybeli koriilményeken alapulnak,
b) amelyek egyetlen Karhoz kapcsolédnak; vagy
c) amelyek tébb, folyamatos, 6sszefligg6 vagy ismétlédé Karhoz kapcsolddnak,
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a Biztositasi Szerz6dés szempontjabdl egyetlen Karigénynek, korilménynek, eseménynek, Cyber Biztonsagi
Incidensnek, Adatvédelmi Torvény megsértésének, Haldzati és Informdciés Rendszerek Biztonsagardl Szélé Iranyelv
vagy a Digitdlis M(kodési Rezilienciardl Szél6 Rendelet megsértésének, Médiaeseménynek, Zsarolasi Kisérletnek vagy
Jelent8s Uzemzavarnak, illetve barmely mas, a biztositasi fedezet ala tartozd eseménynek tekintendé.

MENTESULESEK, CSALARD ES JOGOSULATLAN KARIGENYEK, A BIZTOSITO VISSZAKOVETELESI JOGA
Szdndékossag:

Biztositd nem koteles biztositdsi szolgaltatast teljesiteni a Biztositasi Szerz6dés alapjan azon Karral kapcsolatban,
amely egy természetes személy szandékos cselekményébdl ered, vagy azzal dsszefiiggésben all, amennyiben az
adott személy a Tarsasag igazgatdsaganak tagja, a Tarsasag felligyelGbizottsaganak tagja, a Tarsasag ellendrzé
bizottsagdnak tagja, a Tarsasag ligyeit irdanyitd partner, a Tarsasag meghatalmazott képviselGje, vagy a
MegfelelGségi Tisztviselo tisztséget tolti vagy toltotte be, a Tarsasag sajat Munkavallaldja vagy a Biztositottal irasbeli
szerzGdéssel rendelkezé kiilsé fél és ahol az ilyen cselekmény ésszer(i elvarasok szerint Kart vagy a Biztositottal
szemben érvényesitett Karigényt eredményezhetett.

Sziikséges intézkedések elmulasztasa:

Biztosité nem koteles biztositasi szolgdltatast teljesiteni a Biztositdsi Szerz6dés alapjan azon Karral kapcsolatban, ha
a Kart a Biztositott azzal okozta, hogy nem tette meg a kar bekovetkezésének elkeriiléséhez sziikséges
intézkedéseket, és az érintett biztositott személy a kar bekovetkezése el6tt — annak ellenére, hogy a Biztosité vagy
mads természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet figyelmeztette 6t a kar
bekovetkezésének kockazatara — elmulasztotta megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben barmely Biztositott olyan bejelentést tesz, vagy olyan kdrigényre kér fedezetet jelen biztositas alapjan,
amelyrdl tudja, hogy a bejelentés vagy a karigény — akar az 6sszeget, akar mas kérilményt illetéen — valétlan vagy
csaldrd, ugy az ilyen Kar kizarasra keriil a Biztositasi Kotvény fedezete aldl.

Ha a Biztositott csalard médon jar el, és ennek kovetkeztében a Biztosité egy karigényt rendez vagy barmilyen
kifizetést teljesit, a Biztositonak joga van visszakovetelni a Biztosité altal mar kifizetett 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott altal az adatkozl6ben, kérdGivben megadott vagy a Biztositasi Szerz6dés megkotése el6tt,
vagy annak soran egyéb mdédon rendelkezésre bocsatott kockazati informacidkbdl barmely valétlannak bizonyul, a
Kar vagy Karigény pedig ilyen valdtlan kockazati informaciobdl ered, vagy azzal 6sszefiiggésben meriil fel, akkor a
Biztositd jogosult az emlitett biztositasi szolgaltatas teljesitését megtagadni, illetve az addig kifizetett dsszegeket
(beleértve az Informatikai Szakért6i Hotline részére torténd kifizetéséket is) a Biztositottol visszakévetelni.

A Biztositott koteles kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Zsaroldsi Kar tekintetében fennallo

biztositasi fedezetére vonatkozo informaciok szigortian bizalmasak maradjanak. Abban az esetben, ha a Zsarolasi

Kar biztositasi fedezetére vonatkozé informacidk a Biztosito hibajan kivil nyilvanossagra keriilnek, vagy biztonsagi

kockazatot jelentd személy tudomasara jutnak, a Biztositd jogosult az emlitett biztositasi szolgaltatas teljesitését

megtagadni.

A Biztositénak joga van visszakdvetelni a Biztosito altal mar kifizetett 6sszeget, amennyiben kideriil, hogy a

Biztositott a jelen biztositasi feltételek alapjan nem lett volna jogosult ilyen kifizetésekre vagy a Biztosité altal mar

kifizetett Gsszegek tekintetében barmely olyan Karigény esetén, amely a Biztositott szandékos vagy sulyos

gondatlansagbdl eredé mulasztasan, hibajan vagy tévedésén alapul, illetve abbdl ered.

A Biztositott sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil kiilénosen, ha:

- hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez kotott tevékenységet engedély
vagy bejelentés nélkill, illetve az ezekben meghatarozott feltételek hianyaban végzett;

- a jogszabalyban, egyéb elGirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnyaban végezte a
tevékenységét;

- a Kart a sziikséges intézkedések elmulasztasaval okozta és a kar bekovetkezte el6tt a sziikséges intézkedéseket
annak ellenére sem tette meg, hogy a Biztosito, illetve mas természetes személy, jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd jogalany a karesemény bekovetkezésének veszélyére irdsban figyelmeztette és
a levélben megjeldlt indokok feltételezhet6en megalapozottak voltak.
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5.5. JOGVEDELEM

A Biztositd nem koteles az adott Karigénnyel kapcsolatos jogi védekezésrél gondoskodni. A Biztositott koteles az ellene
érvényesitett Karigénnyel szemben védekezni, kivéve, ha a Biztositd megallapodik a Biztositottal abban, hogy elvallalja
a Karigénnyel kapcsolatos jogi védelem ellatasat, illetve annak egyezséggel torténd rendezését.

A Biztositott kbteles megadni a Biztositénak minden észszer(i segitséget és megtenni minden téle észszerlen elvarhatd
[épést a Kar mérséklése, illetve a Kar megel&zése érdekében, valamint a Biztositd részére megadni minden segitséget
a Biztosité jelen Biztositasi Szerz6dés szerint fizetési kotelezettségének megallapitdsa érdekében.

5.6. A BIZTOSITO HOZZAJARULASA

A Biztositott semmilyen szolgdltatasra nem jogosult a Biztositasi Szerz6dés alapjan, amennyiben elismer egy Karigényt,
hibat vagy felelGsséget, Egyezségi Megallapodast kot, indokolatlanul elmulasztja egy hatdsagi dontés megtamaddasat,
vagy ha a Biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil vallalja a Jogvédelmi Kbltségek és a Koltségek kifizetését.

Kizarélag a Biztositd altal el6zetesen jévahagyott egyezségek, Jogvédelmi Koltségek és Koltségek, valamint a jelen
Biztositasi Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban |év6é jogi képviselet részvételével létrejovs, Karigényekkel
Osszefiiggl itéletek esetén all fenn a Biztositd helytallasi és szolgdltatasi kotelezettsége. A Biztositd nem késleltetheti
vagy tagadhatja meg indokolatlanul a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Biztositd jogosult a jelen Biztositdsi Szerz6dés
szerinti valamennyi jogdnak gyakorldsara.

5.7. A BIZTOSITOTT HOZZAJARULASA

A Biztositdo — a Biztositott irasbeli hozzajaruldsanak kézhezvételét kdvetSen (mely hozzdjarulast a Biztositott nem
tagadhatja meg indokolatlanul) — barmely Karigény tekintetében javaslatot tehet Egyezségi Megallapodas
megkotésére, amennyiben ez a Biztositott legjobb érdekét szolgalja.

Amennyiben a Biztositott nem jarul hozza olyan Egyezségi Megadllapodas megkotéséhez, amelyet a Biztositd
kedvez6nek tart, és amelyhez a karosult hozzajarul, Ugy a Biztositd felel6ssége az adott Karigénnyel 6sszefliggé Kar
tekintetében arra az Osszegre korlatozédik, amelyet akkor fizetett volna meg, ha az Egyezségi Megallapodas
megkotésére sor kerilt volna, tovdbba azon Jogvédelmi Koltségekre, amelyek az Egyezségi Megallapodas
megkotésének Biztositott altali elutasitasa napjdig felmertltek.

5.8. KARTERITESI LIMIT
Biztosito altal a jelen Biztositasi Szerz6dés alapjan kifizetend6 teljes 6sszeg nem haladhatja meg a Kartéritési Limitet.
A Biztositasi Kotvényben meghatdrozott Kartéritési Limit és Szublimitek a Biztositdé szolgaltatasanak felsé hatarat
képezik valamennyi, a Biztositasi Szerz6dés alapjan fedezett biztositasi esemény, valamint valamennyi Biztositott
tekintetében egylttesen.
A Kartéritési Limit és a Szublimitek a Biztositasi Szerz6dés alapjan kifizetett biztositdsi szolgaltatdsok Osszegével
csokkentésre kerilnek.

A Kartéritési Limit 6sszege a Biztositasi Id6szak soran a Biztositasi Szerz6dés maddositasaval, annak melléklet Utjan
torténd kiegészitésével, valamint kiegészitd biztositasi dij megfizetése mellett valtoztathaté meg.

A Biztositd helytallasi kotelezettsége a Biztositdsi Szerz6dés alapjan a Kartéritési Limit kimertlésével megsz(nik.

/////

jelentik valamennyi, a Szublimit altal fedezett kbvetelések és koltségek tekintetében, amelyek a Biztositasi Szerz6dés
alapjan térilnek.

s ory s s

Amennyiben a Biztositd vagy a Biztositd barmely leanyvallalata vagy kapcsolt vallalkozasa mas biztositast is nyujt, dgy
a Biztositénak valamennyi ilyen kotvény alapjan fizetend6 Osszege nem haladhatja meg azon kotvény Kartéritési
Limitjét, amelyre a fentiek szerint hivatkozas tortént, és amely a legmagasabb alkalmazandd Kartéritési Limittel
rendelkezik.
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Az Altaldnos Feltételek egyetlen rendelkezése sem értelmezheté Ggy, hogy ndvelné a jelen Biztositasi Szerz6désben
alapjan koteles jogi védelmet biztositani, az adott karigénybdl eredd jogi védelmi koltségeket a jelen Biztositdsi
Szerz6dés nem fedezi.

A Szublimit azon Osszeget jelenti, amely a Kartéritési Limiten belll kdreseményeként és aggregaltan kerdl
meghatarozasra a Biztositasi Kotvényen feltlintetett biztositott kockazatok és/vagy koltségek tekintetében. A Szublimit
a Biztosité maximalis helytallasi kotelezettségét jelenti a sz6ban forgd biztositasi esemény bekovetkezése, illetve a
széban forgo koltségek felmeriilése esetén. A Szublimit nem néveli a kareseményenkénti és az éves Kartéritési Limit
Osszegét.

ONRESZ

A Biztositd kizardlag az Onrész dsszegét meghaladd Kar dsszegére fizet kartéritést. Az Onrész dsszegét a Biztositott
viseli, és arra vonatkozdan biztositds nem kothetd. Az Onrész minden, a Biztositasi Szerz6dés alapjan fedezett
biztositasi eseményre, valamint az ezekhez kapcsolddd eseményekre alkalmazandd az 5.3. pont rendelkezéseinek
megfeleléen. Amennyiben egy adott eseményhez az Altaldnos Feltételek szerint egynél tobb Onrész is kapcsolddik,
akkor a kiilénb6z6 Onrészek koziil a legmagasabb ésszeglit kell alkalmazni.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositdsi Szerz6dés a Biztosito altal rendelkezésére bocsatott vagy a Biztositd dltal elfogadott formanyomtatvanyon
a Szerz6dd6 dltali biztositasi ajanlattétel, valamint a Szerz6dd altal a Biztositasi Szerz6dés megkotését megel6zGen
szolgaltatott minden tovabbi kockazati informacio alapjan keril megkotésre. A Szerz6d6 koteles a Biztositd kérésére
minden olyan dokumentumot és informdaciét rendelkezésre bocsatani, amely a Biztositd szamadra lehet6vé teszi a
kockdzatértékelés elvégzését a Biztositdsi Szerz6dés megkotését megelSzben.

A Biztositd a Biztositdsi Szerz6dés megkotését a Biztositdsi Kotvény kiallitasaval igazolja. A Biztositasi Szerz6dés — eltéré
megallapodds hianydban — a Biztositasi Kotvénynek a Szerz6d6 részére torténd atadasaval tekintendd megkotottnek.
A Biztositasi ld6szakot a Biztositasi Kotvény tartalmazza.

BIZTOSITASI DiJ

A Szerz8d6 koteles a biztositasi dijat a Biztosité részére a Biztositasi Kotvényben meghatarozott 6sszegben, legkésSbb
az esedékesség napjan megfizetni. Az els6 biztositasi dij (els6é dijrészlet) a Biztositasi Szerz6dés megkotésekor valik
esedékessé, a tovabbi Biztositasi Id6szakokra vonatkozo biztositasi dijak pedig az adott Biztositasi Id6szak elsé napjan
esedékesek.

Ha a Szerz6d6 az esedékes dijat (a dijnak megallapodas szerinti részletekben fizetése esetén a dijrészletet) nem fizeti
meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszélitas elkiildésétdl
szamitott 30 napos poéthatdridé tlzésével a teljesitésre irdsban felhivja. A péthatarid6 eredménytelen elteltével a
Biztositasi Szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti.

Ha a Szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a Biztositotdl a fentiek szerinti felhivast nem kap, akkor
a Biztositdsi Szerz6dés a Biztositasi Id6szak végére szlinik meg.

Amennyiben a Biztositott olyan id6pontban tesz karbejelentést, amely Biztositasi Id6szakra a biztositasi dijat még nem
fizette meg, a Biztositd, a biztositasi dij megfizetésére torténg felhivas kikiildése ellenére, az érdemi karrendezésre és
a kartéritési 6sszeg megfizetésére nem koteles. A biztositasi dijnak a felszolitd levélben megjel6lt hataridGben torténd
megfizetésével és ennek a Biztositd felé torténd igazolasaval a kar rendezése kezdetét veszi.

Jelen Biztositasi Szerz6dés szempontjabdl a dij az aldabbi esetekben mindsiil folytatdlagos dijnak:

- hatdrozatlan tartamu szerz6dések minden olyan dija, mely nem az els§ Biztositasi |d6szakra jar, vagy az elsé
id&szakon belll nem az elsé dijrészlet,

- hatdrozott tartamu szerz6dések esetében a dij részletekben torténé fizetése esetén az adott Biztositasi Id6szakon
belll az els6 dijrészletet koveté minden egyéb dijrészlet.
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Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a fentiek megfelel§ alkalmazasaval -
eredménytelenil hivta fel a Szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a Biztositasi Szerz6dés valtozatlan Kartéritési
Limittel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

Abban az esetben, ha a Biztositasi Szerz6dés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében
sz(int meg, a Szerz6d6 a megsziinés napjatél szamitott 120 napon belil irdsban kérheti a Biztositot a kockazatviselés
helyreallitdsdra. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy
a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

A Biztositasi Id6szakra vonatkozd biztositasi dij megallapitdsahoz sziikséges adatokat a Biztositott (Szerz6d6) koteles a
Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A dijmegallapitds egyszeri dijas vagy utdlagos elszamolasu.

Hatdrozott dij megdllapitdsa esetén az ajanlatban vagy az adatkozl6ben meghatarozott adatok alapulvételével a
Biztositd egyszeri dijat allapit meg. Utdlagos elszamolds esetén a kockazatviselés kezdetéhez az ajanlatban
meghatdrozott becsllt adatok alapjan a minimum letéti dij megfizetése sziikséges. A minimum letéti dij nem
visszatéritendd. Utdlagos elszamolas esetén a dij végleges Osszege a biztositasi évet kovetben az el6z6 id6szak
biztositasi dijszamitdas alapjaul szolgald adatai alapjan keril meghatarozasra. A Biztositd jogosult a dijszamitas alapjaul
szolgdlé adatok ellenérzésére. A Biztositd a dij végleges Osszegének és a minimum letéti dij kilonbozetének
kiilonbségét szamlazza ki.

A Biztosito a biztositas teljes dijat a biztositasi évfordulé napjaval, évente egy alkalommal feliilvizsgalhatja, illetve a
Biztositd jogosult a biztositasi feltételek évforduldval torténé modositasara.

A Biztosité a dijvaltozasrdl, valamint a biztositasi feltételek moédositasardl a biztositasi évfordulét 60 nappal
megel&z6en irasban értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a Szerz6d6 nem fogadja el a dijvaltozast és/vagy a biztositasi
feltételek madositasat, akkor ezt a Biztosito felé az évfordulé el6tt minimum 45 nappal irasban jeleznie kell. Ebben
az esetben a Biztositasi Szerz6dés az évfordulét kdvetéen valtozatlan éves dijon és/vagy biztositasi feltételekkel
folytatddik. Ezen rendelkezés nem érinti a Szerz6d6 felek felmondasi jogat.

Amennyiben a Szerz6d6 elmulasztja 45 napon beliil irdsban jelezni a Biztositonak, hogy ellenzi a dijvaltozast és/vagy
a biztositasi feltételek médositasat, akkor az a dijmédositas és/vagy biztositasi feltételek elfogadasanak minésul.
Ebben az esetben a Biztosité megkiildi a Szerz6d6nek a mddositott kotvényt, amely alapjan az évfordulot kbvetGen
az aktualizalt dijjal és/vagy biztositasi feltételekkel folytatédik a szerz6dése.

EGYUTTMUKODES

A Biztositott koteles:

a) megadni minden ésszer( segitséget a Biztositonak és egylttmiikddni vele az adott Karigénnyel szembeni
védekezésben, valamint a felelGsség aloli mentesiilés tekintetében;

b) kell6 gondossaggal eljarni, és megtenni minden sziikséges intézkedést a Biztositasi Szerz6dés alapjan fedezett Kar
megel6zése vagy mértékének csokkentése érdekében;

¢) megadni a Biztositd részére minden olyan informaciot és segitséget, amely a Kar koriilményeinek és mértékének
ellenérzéséhez, illetve a Biztositd Biztositasi Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségének megadllapitasahoz
szlikséges.

A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI
A biztositasi szolgaltatds megtagaddsdnak vagy csokkentésének terhe mellett:

a) a Biztositott koteles minden ésszer( intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az adatvédelmi és biztonsagi
standardokat legaldbb a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld biztositasi ajanlattételben és a kapcsolddd
dokumentumokban koézolt szintnek megfelelGen fenntartsa.

b) a Biztositott kdteles a rendszerekre, biztonsagi mentésekre, biztonsagi intézkedésekre és eljardsokra vonatkozdan
olyan biztonsagi mindségi standardot fenntartani, amely nem alacsonyabb anndl, mint amely a Biztositasi
Szerz6dés megkotésére irdanyuld biztositasi ajanlattételben, valamint mas relevans dokumentumokban és
levelezésben a Biztositd részére bemutatasra kerilt. Ezen tilmenden a Biztositott koteles biztositani, hogy a
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biztonsagi mentésekbdl térténé adatvisszaallitas rendszeres id6kozonként (legaldbb hat havonta) tesztelésre
keriljon.

c) a Biztositott koteles a blincselekményt, az adatvédelmi incidenst vagy barmely egyéb bejelentéskoteles eseményt
a megfelel6 hatdsagnak bejelenteni.

d) a Biztositott koteles a karrendezés soran minden sziikséges dokumentumot magyar és/vagy angol nyelven
benyujtani, eltéré esetben a Szerz6d6t, illetve Biztositottat terheli az ezen kotelezettség elmulasztdsdval okozott
tobbletkoltség.

e) aBiztositott koteles minden ésszer( intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az adat- és informaciébiztonsagi
eljdrasokat legalabb az adatkdzl6ben és a kapcsolédd dokumentumokban kézolt szinten fenntartsa. A Biztositott
biztositja, hogy a back-up rendszereket és folyamatokat legaldbb a Biztositdsi Szerz6dés megkotésére iranyuld
biztositasi ajanlattételben kozolt szinten fenntartja és az adatok visszaallitdsa rendszeresen tesztelésre kerdil
(legaldbb hat havonta).

SZANKCIOK

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgdltatas nyujtdsa a Biztositét az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének, az Eurépai Unid, az Egyesiilt Kiralysag, az Egyesiilt Allamok, Kanada, Luxemburg vagy Magyarorszag
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcionak, korlatozasnak vagy tilalomnak
tenné ki.

A BIZTOSITASI SZERZODES, A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Biztosité a kockazat elbiralasa soran a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld és annak elvdlaszthatatlan részét
képez6 biztositasi ajanlattételben, mellékletében, mas relevans dokumentumokban és levelezésben a Biztositott altal
a Biztositéval kozolt tényekre, informacidkra, nyilatkozatokra és alapvet6 adatokra tamaszkodik.

Ezen informdcidk, nyilatkozatok és adatok képezik a Biztositd kockazatvéllaldsanak alapjat, és a Biztositasi Szerz6dés
elvdlaszthatatlan részének tekintenddk.

A Biztositasi Szerz6dés érdekében a Szerz6d6 koteles a Biztositd kérésére minden korilményt rendelkezésre bocsatani
a Biztositdsi Szerz6dés megkotését megeldzéen.

A Szerz8dd, a Tarsasag és a Leanyvallalatok tudomasszerzést kovetben kotelesek a Biztositot haladéktalanul értesiteni
a fenti korilmények barmely valtozasarol.

A Szerz6d8 a jogdllasaban bekovetkezett valtozasokrdl, valamint fizetésképtelensége esetén, e valtozasoknak a
tudomasara jutdsat kdvet6en nyolc (8) napon belil koteles tajékoztatni a Biztositot.

Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz&dést érinté Iényeges korilményekrél, tovabba, ha
a szerz6désben meghatarozott Iényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, tizen6t (15) napon beliil irdsban javaslatot
tehet a szerz6dés mddositasara, illet6leg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a szerz6dést harminc (30) napra irdsban
felmondhatja.

A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem 4all be, ha a Szerz6d6 a jelen fejezetben meghatarozott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A JOGATRUHAZAS TILALMA

A Biztositasi Szerz6désbél eredd jogok és/vagy kotelezettségek atruhazéasa a Biztositd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsat
igényli, ellenkezd esetben semmis.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA/MEGSZUNESE/LEJARATA

A Biztositasi Szerz6dést a felek hatdrozatlan vagy hatarozott id6tartamra kotik meg, a Biztositasi Kotvényben leirtak
szerint. Hatdrozatlan tartam esetén a biztositasi évforduld a Biztositasi ld6szak kezdetének hdnapja és napja.
Amennyiben a Biztositdsi Szerz6dés a Biztositasi Id6szak végét megel6z6en legkésSbb 30 nappal egyik fél részérél sem
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kerdl irasban felmondasra, akkor a Biztositasi Szerz6dés automatikusan, valtozatlan feltételekkel Gjabb egy évre
meghosszabbodik. A felek a Biztositdsi Szerz6dést kozos megegyezéssel a Biztositdsi ldGszak vége el6tt is
megsziintethetik. Hatarozott tartamu szerz6dés egyoldalt felmondasdra nincs lehetdség.

A Biztositasi Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet megszinik:
a) a Biztositasi Id6szak lejartaval;

b) Biztositd &ltal az Altaldnos Feltételekben megjeldlt esetekben térténd, a Biztositdsi Szerz6dés Biztositd altali
megszlintetésének eredményeként,

¢) az5.11. pontban részletezett esetekben.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megsziinés el6tt folyamatban |évé karok elbirdlasat. A Szerz6d6/Biztositott a
szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett karokat a szerz6dés megsz(inését kovet6 legfeljebb 30 napon belil koteles
bejelenteni a Biztositédnak. Ezt kovetben Uj karbejelentés befogaddsdra és kdrrendezési eljaras lefolytatasara a Biztositd
nem koteles.

A Biztositasi Szerz6dés a Kartéritési Limit kimerilésével megsziinik, azonban a Biztositott jogosult — a Biztositd
hozzajaruldsdval — a Kartéritési Limit helyredllitdsdara a Biztositd altal meghatarozott pétdij ellenében. Ennek
engedélyezése minden esetben a Biztositd dontésétdl flgg.

5.18. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK ES A KARKIFIZETES

A Biztositd a Biztositdsi Szerz6dés alapjan koteles teljesiteni a biztositasi szolgaltatast a kdrrendezéshez sziikséges
utolso irat beérkezésétdl, vagy az egyéb bizonyitasi eszkdz bemutatasatdl szamitott tizenét (15) napon beldl.

Abban az esetben, ha a Biztosité fizetési kotelezettségének megallapitdsdhoz vagy a biztositasi szolgdltatas 6sszegének
meghatdrozdsahoz sziikséges koriilmények az el6z6ekben meghatarozott hataridén bellil nem tisztazhatdk, a Biztositd
a biztositasi szolgaltatast attdl a naptdl szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni, amikor ezen koérilmények kell6
gondossag mellett tisztazhatova valtak.

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a Biztositdnak értelemszer(ien benyujtani:

- a Biztositottal szembeni karigénybejelentés masolata, vagy azon dokumentum, amelybél kovetkeztetni lehet arra,
hogy ilyen igényt kivannak vele szemben érvényesiteni,

- aKarigénnyel kapcsolatos levelezés masolata,

- irasbeli 6sszefoglald leiras arrdl, hogy a Biztositottnak mikori magatartdsa, mulasztasa vezethet(ett) vagy vezetett

a kar bekovetkezéséhez, hogyan, mikor, mi médon derilt ki / fedezték fel a kart, és mikor, miben jelentkezhet /
jelentkezett és milyen 6sszegben a kar,

- irasbeli 6sszefoglald a Biztositott sajat értékelésérdl felel6sségének fennalldsaval kapcsolatban,

- a Biztositott megbizasdra, meghizas megsz(inésére, ellatandd feladatokra, tevékenységi kdrdkre, megrendelések
specifikacidjara, dijazas elszdmoldsara vonatkozd dokumentumok, levelezések masolatai,

- a karokozd magatartds / mulasztas igazoldsa, (pl. kifogdsolt tevékenység, helytelen tanacs, dokumentacid,
adatkozlés, szerz6dés vagy nyilatkozat, egyéb jova nem hagyott jogligylet, a teljesités elmulasztasanak igazolasa
vagy a kart el6idéz6 magatartast tanusitd egyéb iratok, megrendelések teljesitésének dokumentumai, atadasok,
panasz, észrevételek,

- az Uggyel kapcsolatos hatdsagi és egyéb vizsgalatok (blntetGeljaras, adohatésag, vam- és pénzigylrség, etikai,
kamarai, bels6 ellendrzési, igazgatdsagi, felligyel6 bizottsagi, konyvvizsgdldi, szamvevdszéki, polgdri jogi eljaras,
felszdmolasi eljards, végrehajtasi stb.) dokumentumai, jegyz6kdnyvek, hatarozatok,

- nyilatkozat, hogy kivdn-e maga gondoskodni jogi védelmérél, ha igen kit bizna meg, vagy a Biztositéra bizza a jogi
képvisel6 kijelolését,

- a Karigény Osszegszerliségét alatdmaszté dokumentumok: kimutatdsok, nyilvantartdsok, atadas- atvételi
jegyz6konyvek, mérlegek, beszamolodk, konyvelések kivonatai, szakértdi vélemények, szamlak, értékbecslések,
hitelfizetés és az el6zetes dokumentumok, szerz6dések, a részletek atvételének igazolasa, az Ingatlan-nyilvantartasi
dokumentumok masolata, hatdsagi hatarozatok, jegyz6konyvek/jelentések,

- annak dokumentumai, hogy az adott kdrokozé magatartashoz / mulasztashoz hasonlé el6fordult-e kordbban, az
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ezzel kapcsolatos dokumentumok, valamint azon dokumentumok, szerz6dések, amelyek igazoljak, hogy a kar
megelGzése és enyhitése érdekében milyen intézkedéseket milyen eredménnyel foganatositottak,

- akarosult kdrenyhité intézkedéseinek megtételére vonatkozé dokumentumok és ennek eredményét igazold iratok,
elszamolasok, bizonylatok.

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkildésre valamely dokumentum, vagy a bekildott
dokumentumok ellentmonddasosak, vagy tovabbi tisztazandé kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6,
egyéb dokumentumot, informaciét, mas bizonyitd eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus kdrok, karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd
ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény
jelentkezik, melynek elbirdldasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyité eszk6zoktél eltérd, vagy azokon feliil tovabbi
dokumentumok, bizonyité eszkdzok sziikségesek, Ugy azokat bekérje.

A Biztosité kotelezettséget vadllal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyité
eszkozoket a bejelentéstdl szamitott 8 napon bellil megadja a Biztositottnak / karosultnak vagy képviseliknek.

A Szerz6d&/Biztositott koteles a karrendezés soran minden sziikséges dokumentumot magyar és/vagy angol
nyelven benyujtani, eltéré esetben a Szerz6d6t, illetve Biztositottat terheli az ezen kotelezettség elmulasztasaval
okozott tobbletkoltség.

A BIZTOSITO VISSZKERESETI JOGA

/////

karokozé a Biztositottal kozos haztartdsban él6 hozzatartozd. A megszlint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e
kovetelést biztositjak.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a karért felel6s személy egy Munkavallalé, kivéve, ha a
Munkavallalé szandékosan jart el, vagy a magatartasa a blintetd jogszabalyok altal tiltott cselekményt valdsitott meg,
amelyet kdzhatdsag jogerds hatarozata allapitott meg.

,,,,,

megnyild regressz (visszkereseti) joganak érvényesitéséhez. A Biztositd kérésére koteles a karokozoval szembeni
igényérvényesitési jogat a Biztositéra engedményezni. A Biztositott a kdrokozoval szemben fennalld igényérvényesitési
jogardl a Biztositd hatranyara nem mondhat le. Az e kotelezettségek elmulasztdsabdl vagy megtagadasabol szarmazé
kovetkezmények a Szerz6d6t/Biztositottat terhelik.

TRANZAKCIOK

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi Id6szak soran egy masik jogi személlyel 6sszeolvad, azt egy masik jogi személy
megszerzi, vagy egy masik jogi személybe beolvad, lgy a Biztositott és annak Munkavallaldi szdmara nyujtott biztositasi
fedezet kizardlag azokra a Karokra, Karigényekre vagy eseményekre korlatozédik, amelyek az ilyen Gsszeolvadas,
beolvadas vagy megszerzés idGpontjat megel6z6en kovetkeztek be. A fentiekben meghatarozott korlatozds nem
alkalmazandé arra az esetre, amikor a Biztositott atvételére olyan jogi személy altal keril sor, amely ugyanazon
Biztositasi Szerz6dés alapjan a Biztositasi Kotvény szerint biztositasi fedezettel rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Biztositasi Id6szak alatt egy Lednyvallalat oly médon 6sszeolvad egy masik jogi személlyel, vagy
egy masik jogi személybe oly mddon beolvad, vagy azt egy masik jogi személy oly mddon szerzi meg, hogy megsz(inik
Leanyvallalatnak lenni, az ilyen Lednyvallalatokra és annak Munkavallaldira vonatkozé biztositasi fedezet kizarélag az
ilyen 6sszeolvadas, beolvadas vagy felvdsarlds id6pontjat megel6z6en bekovetkezett a Karokra, Karigényekre vagy
eseményekre korlatozddik.

A BIZTOSITOTT FIZETESKEPTELENSEGE

A Biztositott fizetésképtelensége, felszamoldsa vagy cs6dje nem mentesiti a Biztositét a jelen Biztositasi Szerz6dés
szerinti kotelezettségei aldl.
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MAS BIZTOSITASOK

Ha létezik egy vagy tobb olyan biztositasi szerz6dés, amely fedezetet nydjthat olyan karra, amire a jelen Biztositdsi
Szerz6dés is fedezetet nyujt, Ugy a Biztositott a Biztosité kérésére koteles ezen biztositas(ok) masolatat haladéktalanul
a Biztositd rendelkezésére bocsatani. Ha van olyan érvényes biztositas, ami fedezetet nyujt olyan kdrokra, amelyre a
jelen biztositasi szerz6dés is fedezetet nyQjt, Ugy a Biztositd a fizetend6 6sszeghez a kartéritési hatarok (limitek)
aranyaban jarul hozza. Eme mddszer alapjan 6ssze kell adni az egyes biztositék vonatkozé limitjét és minden egyes
biztositd esetében meg kell dllapitani, hogy az adott biztositd vonatkozo limitje mekkora hanyadat képviseli a limitek
Osszegének. Az adott biztositd a teljesitendd 6sszegnek ugyanakkora hanyadat tériti meg, mint amekkora hanyadot
képvisel a sajat vonatkozo limitje a limitek dsszesitett 6sszegébdl.

NYILATKOZATOK ES CSELEKVESEK
A Szerz6d6 a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi Gigyben a Biztositott érdekeit képviseli.

JOGSZABALYI MEGFELELES

A Biztosité nem fizet semmilyen 0sszeget vagy biztositasi szolgaltatast a Biztositdsi Szerz6dés alapjan azon Biztositott
vagy kedvezményezett részére, aki — a Biztositdsi SzerzG6désre vagy a Biztositéra, annak anyavdllalatdra vagy a
vallalatcsoport bdrmely anyavallalatdra alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései szerint — nem jogosult ilyen
szolgaltatdsban részesilni.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A Biztositasi Szerz6dés madositasara csak irdasban van lehetfség, ellenkezd esetben a mddositas(ok) érvénytelen(ek).

AZ IRANYADO JOG
A Biztositasi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

JOGVITAK RENDEZESE

A Biztositdsi Szerz6désbdl eredd jogvitakat az altaldnos joghatdsaggal rendelkezd birdsag, vagy a Szerz6dd, a
Biztositott, a Biztositasi Szerz6dés szerinti kedvezményezett, illetve a Biztositott vagy a kedvezményezett 6rokosének
lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes birdsag biralja el.

TERULETI HATALY

A Biztosito — a Biztositasi Kotvény feltételeinek megfelel6en — a Biztositasi Kotvényen feltlintetett teriileti hatdlyon
beliil okozott, bekdvetkezett Karokra és ezek miatt az adott terileti hatdlyon belll érvényesitett Karigényekre nyujt
fedezetet.

PANASZKEZELES

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott magas szinvonall
biztositasi szolgaltatasban részesuljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd
szolgdltatasaval, panaszt terjeszthet el6.

A Biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthetd el
irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési
cim: 1426 Budapest, Pf.: 153., e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/) illetGleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az
Ugyfélszolgdlaton (cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban kildi meg valaszat a
panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehet6sége van a Colonnade Insurance S.A. Panaszkezelésért felelés
vezet6jéhez fordulni a panasz ismételt elbirdlasa érdekében a complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre
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kuldott e-mailben.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztdnak nem minGsil6 Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1134
Budapest, VAci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birédsaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthets az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd
cimen www.colonnade.hu/media/panaszkezelesi-tajekoztato website.

INFORMATIKAI SZAKERTOI HOTLINE

A Biztositd Informatikai Szakért6i Hotline szolgdltatdsa kiils6 szolgaltatdval egylttm(ikédésben a Biztosité altal
kiszervezett tevékenységként kerll nyujtasra, amely a Biztositott altal inditott hivasokat fogadja, és a C.1. pontban
meghatdrozott szolgaltatdsokat biztositja.

A Biztositottnak lehet6sége van arra, hogy e szolgaltatét a C.1. fedezet korébe tartozd szolgaltatdsokon felili
munkavégzésre is igénybe vegye, azonban kizarélag a felek (a Biztositott és az Informatikai SzakértGi Hotline) kozott
létrejott kiilon megbizasi megallapodas alapjan, az abban meghatarozott feltételeknek megfelel6en.

A szolgaltatas a Biztositdsi Koétvényben feltiintetett telefonszamon érhetd el. A Biztositd nem vallal felel6sséget azért,
ha a Biztositd Informatikai Szakért6i Hotline a hivas id6pontjaban barmely okbdl nem elérheté, mivel ilyen esetben a
Biztositott jogosult mds, a Biztositott altal kijeldlt szolgaltatét igénybe venni.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztosité dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az Ugyféllel. A Biztositd a biztositasi termékkel
kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A jelen szabdlyzatra hivatkozdssal megkotott Biztositdsi Szerz6dés maédositdsara csak irdsban van lehetGség. Ez a
szabaly vonatkozik arra az esetre is, ha a Szerz6d6 és/vagy a Biztositd a biztositasi feltételektél el kivan térni.

Biztositaskozvetits: A biztositdskozvetité a biztositasi szerz6dések megkotésében kozrem(ikods személy. Flggd
biztositaskozvetit az ligynok és a tobbes ligynok, figgetlen biztositaskdzvetits az alkusz. A fliggd biztositaskozvetitd
a Biztositd képvisel6jének mindsil, nem jogosult az UgyféltSl biztositdsi dijat atvenni, tovabbd nem jogosult a
biztositotdl az Ugyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozremikodni. A jelen terméket értékesité fliggd és flggetlen
biztositaskozvetitd tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni. A biztositdsi terméket
értékesit6 kozvetitbk a Biztositotol részesililnek kozvetett dijazas vagy jutalék jellegli javadalmazasban.

KEZBESITESI SZABALYOK

A Biztosito altal elkiildott Biztositdsi Szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatasi
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kovetkez6 idGpontokban kell
kézbesitettnek tekinteni:

a) személyesen vagy futar atjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél igazoltan
atadjak;

b) postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtérténik, azzal, hogy amennyiben a kiildemény
yismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a madsik fél cimérél, akkor a kildemény
visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a
kiildemény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kovetd 5. (6t6dik) munkanap;

c) elektronikus ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztositd igazolhato
maddon kikildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.
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KITERJESZTETT KARBEJELENTESI IDOSZAK

A Biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan - amelyet legkés6bb a Biztositasi Szerz6dés megszlinését (lejarati id6pontjat)
megel6z6 15. napig kell megtenni - a felek tovabbi dij ellenében és a jelen szerz6dés feltételeinek megfeleléen
megallapodhatnak a fedezet Kiterjesztett Karbejelentési Id6szakkal torténd kiterjesztésérdl.

Amennyiben a Biztosité Ugy dont, hogy megsziinteti vagy nem Ujitja meg a szerz6dést— kivéve a dijnemfizetés, illetve
a Biztositott altal elkovetett, a Biztositdsi Kotvény feltételeit sérté egyéb szerz6désszegés eseteit —, a Biztositott
automatikusan jogosult egy, a Biztositasi Id6szak lejartanak napjat koveté 30 napos Kiterjesztett Karbejelentési
Id&szakra.

Amennyiben a Biztositott ennél hosszabb id6tartamu Kiterjesztett Karbejelentési Id6szakra jogosult, akkor ebbe a fent
nevezett automatikusan 30 napos Kiterjesztett Karbejelentési Id8szak is beleértendd.

E kiegészit6 szolgdltatds semmilyen kortilmények kdzott nem értelmezhet6 Ugy, hogy meghosszabbitja a Biztositdsi
Kotvényben meghatarozott Biztositasi Id§szakot.

A Kiterjesztett Karbejelentési Id6szak nem alkalmazandd, amennyiben a Biztositasi Kétvényt barmely mas biztositassal
helyettesitik.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL
Jelen Biztositasi szerz6déshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

7 s

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

7 a7

A Biztosito a Ptk. 6:470. § (3) bekezdésében foglaltaktdl eltéréen legfeljebb a K6tvényben meghatarozott Kartéritési
Limit erejéig teljesit szolgaltatast.

A Ptk. 6:461. §-atol eltérSen a Biztosité helytallasi kotelezettsége a Kartéritési Limit kimerilésével megsziinik. A
Biztosité nem vallal automatikusan kételezettséget a fedezet feltoltésére; ez minden esetben a Biztosité dontésétdl

fligg.

6. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGROL ES A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit6 ligyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdadlkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdodositasahoz, dllomdanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd
célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsdval végezhet. A
hozzajarulds megtagaddsa miatt az lUgyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha torvény mdsként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szé16 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosité a Bit.135. § (1)
bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

e a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad;

e e torvény alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

e a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tandusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel;

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az Uigyészséggel;

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtdsi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelvel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal;

d) a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével;

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal;

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrSl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel;

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositéval, valamint egylittbiztositds esetén a kockazatvallalo biztositékkal;

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgdltatasok Kozponti Hivataldval” szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre iranyulé
megdallapodds rendelkezései szerint —az atvevd biztositéval;

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselGvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval;

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdnyvvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,” [szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
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koteles megjel6ini. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszadgbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével;

q) afeladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval;

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal;

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a jogalap igazolasanak mindsil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevs biztositottak esetében az agrarkar-
megdllapitd szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatasi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel;

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és

jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjel6lése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addilgyben, az adéhatdsdg felhivdsdra a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzigyi szolgdltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-
ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tgylet:
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a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy b(inszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd

az Eurdpai Unidé dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsardl szolé térvényben

meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar b(inildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irdsban kér biztositasi titoknak mindsil6 adatot;

b) a pénzigyi informacios egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és
megakaddlyozasardl sz6lé torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha—az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovdbbitdsnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg;

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak;

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa;

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szélo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136.
§ ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak minGsiilé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével
torélni kell.

Colonnade Cyber Safe Biztositds — 001-2026 43 / 49



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdoban részesedést szerezni

kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositdé alkalmazottja,

megbizottja kdteles a biztositd és a viszontbiztositéd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — idSbeli
korlatozas nélkil — meg6rizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré:

a) Felugyelettel;

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal;

c) Allami Szamvevészékkel;

d) Gazdasagi Versenyhivatallal;

e) A kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszerlségét és célszerlségét ellenérz6 Kormany
altal kijelolt belsé ellenGrzési szervvel;

f) Vagyonellenérrel;

g) Informacids Kézponttal;

h) A mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak esetében — az
agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténé adatszolgdltatds a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgdltatds, az eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds— és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél szélé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozo hatdsaggal és Ggyészséggel;

b) bilintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljaré birdsaggal, a birdsdg altal kirendelt szakértével, tovdbba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.
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Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrdl és a viszontbiztositékrdl egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotas megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és
biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informdcids Kozpont altal végzett adattovabbitas.
Aki (izleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatdrozott koron kivll a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki
harmadik személynek és feladatkdron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mddon elGnyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy ligyfeleinek
hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdekl adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgdltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
A biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vdllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1.
napjatol kezd6ddéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosit6 ennek keretében:

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kdrosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott

megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon beliil kbteles(ek)
atadni a Biztositonak.
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A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kévet6 kilencven (90)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését
kovetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvet6 egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztosito az e
célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdél, tovabba az abban szereplé adatok korérél a
megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informdcidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold torvényben meghatdrozott
modon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresé biztosité — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasdara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd Adatvédelmi
Szabdlyzataban irtak is iranyaddak. A biztositdé Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkez§ cimen érheté el:
www.colonnade.hu/media/colonnade-adatvedelmi-tajekoztato.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

A kezelt adatok kategériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilonleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositdsi szerz6dés megkotése,
maddositasa, allomanyban tartdsa, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatdarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas
és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért
az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal el6irt fogyasztoi tdjékoztatdsra vonatkozé
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacios
tdrsadalommal Osszefligg6 szolgaltatds nyuljtdsdra irdnyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmdanak meghatdrozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
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A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerz6dés megkotésével, mig kdrbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkildésével megadottnak
tekintett nkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurdpai Union kiviili orszagokba az ilyen adattovabbitasok koriilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld
kotelez adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets. A Biztosité a Iétre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamuviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Biztositd
az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositdk kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélyk6zosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés sordn késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Uligyfélszolgdlati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovdbba a biztositasnak
elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv.
13/A. §-a. Az egészségi dllapottal 6sszefligg6 adatokat a biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatdsaghoz (NAIH);

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz; illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.
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a) A Biztosité az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil - irdsban tdjékoztatdst ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozo:
- személyes adatok kategériairdl és azok forrasardl;
- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
- személyes adatok taroldsdnak tervezett idStartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;
- acimzettek vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni
fogjak;
- azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerd
mértékd koltségtérités allapithatéd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha:
- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok
gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelé a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az

érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
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Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositéndl széban
(személyesen) vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhetdségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté6 médon
rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato

f) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag
megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok részére tdjékoztatdst nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd
nem tdjékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitdsokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezeld
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd tényeket, annak
hatasait és az orvoslasdra tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi
incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tilmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztositd koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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