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Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

A biztositdsi fedezetre és a biztositdsi szerz6désre vonatkozé feltételeket a Biztositdsi kotvény, valamint a Biztositdsi feltételek ismertetik
részletesen.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Nem-élet tipusu biztositds, amely balesetbdl kévetkez6 otthoni ldbadozdsra nyujt szolgdltatdst a biztositott részére. Kockdzati tipusu biztositds,
mely megtakaritdsi részt nem tartalmaz.

'/ \N
I Mire terjed ki a biztositas?
Események Alap csomag Kiemelt csomag Prémium csomag
Otthoni ldbadozds 5.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap, 15.000 Ft/nap,
(baleset esetén, 1-30 nap) max. 150.000 Ft/év max. 300.000 Ft/év max. 450.000 Ft/év

Mire nem terjed ki a biztositas?

X Betegség miatt bekévetkezend6 otthoni ldbadozds

m Mllyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Egy évben maximum 30 napot térit a biztositds

Stlyos gondatlan magatartds miatti baleset

Alkoholos, drogos befolydsoltsdg

125 cm3-nél nagyobb motorral bekévetkezé baleset

Extrém sportok

Terrorcselekménybél eredé vagy azzal kapcsolatos kdrok

Hol érvényes a biztositasom?

«  Abiztositdsi fedezet a vildg valamennyi orszdgdra kiterjed.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
- Diffizetési kotelezettség
+  Adatvdltozds bejelentési- és kdrenyhitési kotelezettség

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Abiztositds dija a Biztositdsi kotvényben meghatdrozott 6sszegben fizetend6 havonta (csomagtdl és dijfizetési médtél fiiggéen),
melynek esedékessége a hénap els6 napja.

E] Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
Jelen biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A biztositdsi id6tartam a kockdzatviselés kezdetekor (telefonbeszél-
getést kovetGen, amennyiben az ligyfél hozzdjdrul) - a biztositdsi kétvény keltétél és kidllitdsanak ddtumdtdl fiiggetleniil - indul,
és megsztinik a Biztositdsi feltételek Megsziinés fejezetében leirt médokon (felmonddssal, dij nemfizetéssel, maximdlis életkor
betdltésével).

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
A biztositds megsziintethet6 bdrmikor, a soron kévetkezd biztositdsi évforduldra, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal.



SZOLGALTATASI- ES DIJTABLAZAT

Csomag Biztositasi 6sszeg Havi biztositasi dij/Biztositott
Alap 5.000 Ft/nap, max. 150.000 Ft/év 1.000 Ft
Kiemelt 10.000 Ft/nap, max. 300.000 Ft/év 2.000 Ft
Prémium 15.000 Ft/nap, max. 450.000 Ft/év 3.000 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddo biztositasi kotvény (Biz-
tositasi kotvény) alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiok-
telepe kozott jelen feltételekkel |étrejott Biztositasi szerzGdést. A Biztosito jelen Biztositasi
feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a
jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén
a Biztositasi kotvényben meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast
nyujt. A Biztositasi feltételekben feltiintetett egyes csomagok keretében azon személyek
szamadra nyujtunk biztositasi fedezetet, akik a Biztositasi kotvény érvényességi ideje alatt e
csomagok vonatkozasaban Biztositottnak mindsulnek.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositdsi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedeze-
tre és a Biztositasi szerz6désre vonatkozd feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!
A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem
nyujt szolgaltatast. A Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ALTALANOS FELTETELEK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Bu-
dapest, Vaci Ut 99. cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942;
telefonszama: +36 1 460 1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99., (honlap:
www.colonnade.hu). Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének
alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: L-2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.),
nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg, cégjegy-
zékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7,
Boulvard Joseph II) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kételezettséget.
A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl elérhet6 a Biztositd
honlapjan: www.colonnade.hu/rolunk

Szerz6do6

Az a Biztositasi kotvényben Szerz6d6ként megjelolt, 18. életévét mar betoltott, de 80.
életévét még be nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tett, és aki a Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. (a tovabbiakban: Szerz&d6)
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Biztositott:
A Szerz6d6, tovabba Paros csomag esetén a Szerz6d6 80. életévét még nem betdltott Haza-
starsa vagy Elettarsa akit Biztositasi kotvényben biztositottként megjeldinek.

A BIZTOSITASI FEDEZET

1. OTTHONI BALESETI LABADOZAS

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt baleseti Otthoni Baleseti Ldbadozasra
szorul, a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 0sszeget, maximum
30 naptari nap id6tartamra.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Baleset
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, kiilsé behatas eredményeképpen bekévetkezé es-
emény, amelynek eredményeként a Biztositott Testi sériilést szenved.

Biztositas esemény
A kockazatviselés ideje alatt a Biztositott balesetbél szarmazoé Otthoni Baleseti Labadozasa.

Biztositasi esemény id6pontja

A Baleset bekovetkezésének a napja.

Biztositasi kotvény

A Biztositd és a Biztositott kozott Iétrejott Biztositasi szerz6dést megtestesité dokumentum,
amely a Biztositasi feltételekkel 6sszhangban értelmezendd.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositdsi szerz6désben biztositasi eseményenként és Biztositottanként egyértelmuen
megjelolt, az egyes Biztositasi eseményekre fizethetd legmagasabb napi 6sszeg.

Biztositasi szerz6dés
A Szerz3dd és a Biztosito altal megkotott szerzédés, mely a Terméktajékoztatobdl, a Biz-
tositasi feltételekbdl, valamint a Biztositasi kotvénybdl all.

Egyéni csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely csak a Biztositasi kotvényben név
szerint feltlintetett Szerz6d6re (Biztositottra) nyujt biztositasi fedezetet.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betdltotte, de 80. életévét még nem toltotte be, és a
Biztositottal a hazassagi kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcso-
latban nem all és a Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

FekvGbeteg
A korhazban fekvébetegként kezelt személy, aki legaldbb 24 egymast kdvet6 éran keresztill
folyamatosan a kérhazban tartézkodik.

Fogyasztovédelmi ligyekben hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz6d6 torvényes hdazastarsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még
nem, és a Biztositdsi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.
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Jarébeteg-szakellatas

A Biztositott slirgésségi ellatasat végzd orvos beutaldsa vagy a Biztositott jelentkezése
alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi ellatds, ide nem
értve a haziorvost és a foglalkozas-egészségligyi vagy lizemorvost.

Kérhaz

Olyan intézmény, amely fekv6beteg-ellatas nyujtasara, betegségek diagnosztizalasara, se-
bészeti beavatkozasok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem minGsil kérhaznak a reha-
bilitacids célu fekvébeteg-gydgyintézet, valamint az dpolast, gondozast nyujtd intézmények
(id6sek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos
személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona).

Orvos
Barmely megfelelS szakmai képzettséggel rendelkezs és nyilvantartasba vett orvos, ide nem
értve a Biztositottat, illetve a Biztositott kozvetlen hozzatartozdjat.

Otthoni Baleseti Labadozas

Az az idGtartam, amelyre a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett Balesetbdl
eredd Testi sériilés miatt Korhazban torténd fekvébeteg-kezelésben vagy Jarébeteg-szakel-
latasban részesil és ezt kovetSen keresSképtelen lesz. Nem szamit bele a Labadozas tar-
tamaba az az idGszak amig a Biztositott Korhazban torténd fekvébeteg-kezelésben vesz
részt.

Paros csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositdsi szerz6dés, mely a Szerz6dén kiviil a Szerz6dé Biz-
tositdsi kotvényben név szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarséra is fedezetet nyduijt.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erGszakot vagy tamadast, illetve azzal torténd

fenyegetést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyeddl, akar

valamilyen szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi,

ideoldgiai vagy etnikai elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kdvet el, ideértve valamely ko-

rmany befolydsoldsdra, illetve a lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére

irdnyuld szandékot, tovabba barmely, a magyar Biintet6 Torvénykonyv alapjan terrorcse-

lekménynek mindGsilé magatartas.

Testi sériilés

A biztositasi idGszak alatt bekdvetkezett Baleset altal kdzvetlenil okozott sériilés a testen,

ide nem értve a fokozatosan kialakulé sériléseket. Nem mindsiil testi sériilésnek:

e abetegség, kivéve a testi sériilés kovetkeztében felléps betegség;

e a poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy

e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan
agykarosodast, amennyiben az Baleset kozvetlen kovetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizasabdl az tgyfélszolgalatot miikodtet6 Protocall Kft. (telefonszam: 06-
80-468-468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

A biztositasi szerz6dés létrejotte
e ABiztositési szerz6dés megkotését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalaton, vagy a Biztositd
altal megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Utjan rogzitett szobeli nyilatkozat

formajaban kezdeményezi.



o Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt a Szerz6d6nek tdjékoztatast ad a Biztositd f6bb adatairdl és a Biz-
tositasi feltételekrél.

e A Biztositasi szerz6dés azon a Szerz8d6 és a Biztositd hangfelvétel Utjan rogzitett sz6-
beli megallapodasaval jon létre, melyrdl a Biztositd Biztositasi kotvényt allit ki.

o A Biztositasi szerz6dés Ugy is létrejohet, hogy a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalatnak vis-
szakdldi a kitoltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon
a napon jon létre, amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztositd altal kibocsatott és
megkildott Biztositasi kotvényt, mely a Szerz6dd biztositasi ajanlata elfogadasanak
min@sil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerz6dés ebben az es-
etben sem jon létre.

e A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositdsi szerz6dés tavértékesités utjan torténd
megkotésére —, a Biztositasi kotvénnyel egyltt kapja meg a jelen Biztositdsi
feltételeket és a Terméktajékozatot.

A biztositasi szerz6dés hatalya

Kockazatviselés kezdete
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A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d4 altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap
szerint meghatarozott id6pontban megkezd6dik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kial-
litdasanak datumatol fliggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6dd altal a Biztositasi szerz6dés
elsé gyakorisag szerinti dija megfizetésre keriil. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a

Biztositdsi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztosito kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik
meg a fenti idGpontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgélaton, vagy a biz-
tositaskozvetitést végzo call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati
Adatlapon kifejezetten hozzdajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas hianyaban
csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat kovet6 napon veszi kezdetét, amennyiben
a Szerz6d6 a Biztositasi szerz6dés els6 gyakorisag szerinti dijat megfizeti.

Teriileti hataly

A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed.

A biztositasi szerz6dés tartama

A jelen Biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A biztositas id6tartaman
belll a biztositasi id6szak egy év.

A biztositds elsé dijrészlete a szerz6dés |étrejottét kovetd hdnap 01. (elsd) napjan esedékes,
mely az esedékesség hdnapjara nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak az
hdénapnak az 01. (els6) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositds a Kockdzatviselés kezdete és az azt kdvet6 hdnap elsé napja kozott eltelt
id6szakra Ingyenes. A biztositasi id6szak minden esetben egy Gjabb évvel meghosszabbodik,
ha a biztositasi id6szak letelte el6tt sem a Szerz6d6, sem pedig a Biztositd nem él a fel-
mondas jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok miatt nem sz(inik meg.



A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmonddsa

1. Megsziinés
e A Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik a kévetkezé feltételek
barmelyikének bekovetkezése esetén:
e ha a Biztositasi szerz6dés megsziintetésében a Szerz6dé és a Biztositoé k6z6s meg-
egyezéssel megallapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon,
e haa Szerz6dd6 vagy a Biztosito jogszer(ien felmondja a Biztositasi szerz6dést, a folyé
biztositasi id6szak utolsé napjaval,
¢ adij nemfizetésével, a jelen feltételek szerint.
2. Felmondas
A Biztositasi szerzGdés létrejottétdl szamitott 30 napon beliil, a Biztositohoz intézett nyi-
latkozattal, és kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszdmnak a megaddsaval,
amelyre a visszajard biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklas nélkiil felmond-
hatja az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskozvetitést végzé call centeren keresztiil a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dését.
A Biztositasi szerz6dés 30 napon beliili felmondasa esetén a mar megfizetett biztositasi
dij a Szerz6dd részére visszajar, melyet a Biztosito legkésGbb a felmondas Biztosité altali
kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kdteles a Szerz6d6 részére, az altala megadott
bankszamlara visszafizetni.
Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz6dé6 a
tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének azonnali
megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva
allé hataridé alatt kovetkezett be.
A Szerz6d6 és a Biztosito is jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkez6 biztositasi
évforduldra, a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi id6
30 nap.
A biztositas felmondasa esetén a biztositas a jov6re nézve szlinik meg. Ennek megfelelGen
a biztositas megsz(inéséig terjeds idGre esd biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni,
a Biztosito pedig koteles helytallni a biztositas megsziinésének id6pontjaig bekdvetkezett
Biztositasi eseményekért.

DIiJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendd. A
biztositasi dij megfizetése mindig a hénap elsé napjan esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptari hdnapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése
esedékessé valt.

Amennyiben a Szerz6d6 nem fizeti meg a Biztositasi szerz6dés els6 gyakorisag szerinti dijat,
illetve az nem érkezik be a Biztositéhoz, a Biztosité kockazatviselése nem kezd6dik meg.
Ha a Szerz6dé az esedékes dijat (a dijnak megallapodas szerinti részletekben fizetése es-
etén a dijrészletet) nem fizeti meg, a Biztositdé - a kovetkezményekre torténd fi-
gyelmeztetés mellett - a Szerz6dé felet a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 (harminc)
napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivhatja. A pothatarid6 eredményte-
len elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megsziinik, kivéve,
ha a biztosito a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti.

Ha a szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotol a fentiek
szerinti felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi id6szak végére szlinik meg.
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KARIGENYEK

Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras:

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kétvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor
igényét a Baleset bekovetkezését kovet6en haladéktalanul, de legkésSbb 8 napon beliil
koteles bejelenteni a Biztosité szamara. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, az ebbdl fakado kart a Biztosito nem tériti meg. Nem tériti meg a
Biztositd az abbdl fakado kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a
Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett Biztositasi esemény miatt vagy mas onhibajan kiviil allé6 ok miatt nincs olyan
allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az
akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendé6rségi jegyz6konyv vagy orvosi
dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztosito akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatos lényeges koériilmények a Biztositott késedelme miatt valtak
kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kévetéen
koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges
intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbdl mulasztja
el a hataridében torténd bejelentést, de a Iényeges koriilmények kiderithet6k, vagy azok
kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi
szolgaltatast.

A Biztosito a Biztositott részére egy karbejelent§ lapot kild, amelyet a Biztositott koteles
kitolteni és visszakildeni a Biztosito részére az arra vonatkozd nyilatkozataval egyitt, hogy
felhatalmazza a Biztositét, hogy a Balesetre vonatkozé minden orvosi iratba betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ald magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az
esetben a Biztosité nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét,
valamint a Biztositottnak a vizsgalatokon valo részvétel miatt felmeriilé utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kotelezettségének ésszerii indok hianyaban nem
tesz eleget, a Biztosito jogosult a kdrigényt elutasitani. A Biztosito jogosult a Biztositott sajat
koltségére a karigény alatdmasztdsdra igazolasokat vagy tovabbi informaciét kérni.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal sziikségesnek tartott tajékoztatast a Biztosito
részére nem adja meg, a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani.

A biztosito teljesitése

A Biztositd a Biztositasi 0sszeget az igény elbirdldsahoz sziikséges Osszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) munkanapon beliil
fizeti ki.

A Biztositoé a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztositd a Biztositasi 6sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a Biztositott
torvényes 6rokose részére fizeti ki.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi mdédositasait is) foglalt
rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén
a Biztosito részben vagy teljesen mentesiil szolgdltatasa alol.
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Eléviilési id6

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az
eléviilési id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthets igény keletkezésének
id6pontjaban veszi kezdetét.

Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezbket kell a Biztositonak értelemszer(ien benyujtani:

Altaldnos dokumentumok:
® az egészségligyi adatok Biztosito altali kezeléséhez valo hozzajarulds
o teljeskorlen kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany (kétvényszam, cim, atu-
talashoz sziikséges adatok megaddsaval)

e a Balesettel kapcsolatban keletkezett minden orvosi dokumentacid, kilondsen:
- Baleset diagnodzisat tartalmazd ambuldns lap, korhazi zaréjelentés, ellatasi lap
- A vizsgélatot végzd orvos adatai

e akeresGképtelenség tartamat igazold dokumentumok, tdppénz vagy betegszabadsag
igazolasa

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely
dokumentum, vagy a bekiildott dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovabbi
tisztazando kérdéseket vetnek fel, tigy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot,
informaciét, mas bizonyito eszkézt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbiraldasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
felll tovabbi dokumentumok, bizonyitd eszkozok szlikségesek, ugy azokat bekérje. A Biz-
tositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumok, egyéb
bizonyito eszk6zok listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belill megadja a biztositottnak
/ kdrosultnak vagy képviselGiknek.

Biztositd szlikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve bizonyos
kérdések tisztazdsara maga is beszerezhet adatokat.

Biztositott koteles a Biztosito kérdéseire kimerits és a valosagnak megfelel6 valaszokat
adni. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és osszegszerliségének a megal-
lapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvila-
gositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztositd
részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabdl lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biz-
tositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard
eszkozoket hasznal.

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden észszeriien elvarhato intézkedéseket megtenni és az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas tanusitani annak érdekében, hogy a Biztositasi
esemény kovetkezményeit elkeriilje vagy csokkentse. Amennyiben a Biztositott elmu-



lasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket, és nem
mentette ki késedelmét, azaz magatartasa felréhaténak mingsiil, akkor a Biztosité nem
tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbol eredé tébbletkoltséget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel.:+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil Biztositasi eseménynek, és a Biztosito
nem tériti meg azokat a karokat, amelyek oka kézvetleniil, vagy kozvetve, egészében,
vagy részben:

1.
2.

10.

11.

12,

13.

okozati Osszefiiggésbe hozhato a biztositas megkotése el6tt korabban fennallé betegséggel
nem minGsiil balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patologias térés, fagyas,
napszuras, hdguta, rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sériilése;

olyan Baleset, amely a Biztositott szaindékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés)
ongyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmedllapotra valé tekintet nélkiil) orvosi
elGirasok be nem tartasa,

a Baleset a Biztositott altal elkdvetett biincselekmény, annak kisérlete vagy barmely mas jog-
talan cselekménye, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa eredményeként kdvetke-
zett be

teljes vagy részmunkaidében végzett hivatasos sporttevékenység;

barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv szolgalat
alatt bekovetkezett baleset;

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktl vagy osztalyozasuktol fiig-
getlendil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszio, illetve elmebaj;
patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulo torések;

ortopéd, degenerativ jellegii elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan elval-
tozasok, melyek az alapbetegségbdl kovetkezGen sériiléshez hasonld, de kronikus eredetii
elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai);

motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmiivekkel torténd versenyzés vagy 125 cm3-
nél nagyobb motorral rendelkezé motorkerékpar vagy robogo vezetése

fokozott veszéllyel jard, vagy kiilonosen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazo barmilyen
Baleset, igy kiilonosen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegymaszas, a ,,bungee jum-
ping”, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz kiemelten alapos fel-
késziilésre, és elsajatitott képességekre van sziikség.

ha a Baleset haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fliggetleniil attél, hogy hivatalosan hadat lizentek vagy sem), pol-
garhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé néve-
kedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fert6zés, rakétak, bombak,
granatok, robbandanyagok.

Terrorista cselekmény



A BIZTOSITO MENTESULESE
A Szerz6dd és Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, és valtozas esetén a
biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval k6zolni,

amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6d6 és Biztositott koteles a Iényeges koriilmények
valtozasat a Biztositonak 8 napon beliil irasban bejelenteni.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség teljesitése alél, amennyiben a
Szerz6d6 nem tett eleget kozlési és valtozas bejelentési kotelezettségének, kivéve, ha a Szerz6d6
bizonyitja, hogy a Biztositd a Biztositasi szerz6dés megkotésekor tudomassal birt az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményr6l, vagy a be nem jelentett koriilmény nem hatottak kézre a
Biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Szerz6d6 és a Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén
belil kételes a Biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositéonal is Biz-
tositasi szerz6dést kotott.

A Biztosité mentesiil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség alél, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy a Biztositasi esemény a Biztositott altal elkvetett blincselekmény folytan kovetkezett be.

A Biztosité mentesiil a Biztositasi szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasi kotelezettség
aldl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott, a Szerz6dd, vagy a Biztosi-
tott Hozzatartozoja jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan,
vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartdsnak minésil, ha az a szavak altalanosan elfogadott
jelentése szerint, az eset kériilményei, illetve a kialakult birésagi gyakorlat alapjan is sulyosan
gondaltan magatartdsnak tekinthet6. Jelen biztositasi szabalyzat alapjan jogellenes,
sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul kiilondsen, ha:

e Q3 Baleset a Biztositott, a Szerz3d6, vagy a Biztositott Hozzatartozdja alkoholos befolya-
soltsaga (0,00 %o folotti véralkoholszint), vagy gydgyszer, kabitdszer, illetve bdditdszer
altali befolyasoltsaga alatt, vagy azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;

e aBaleset jogositvany nélkili gépjarmlivezetés kozben kovetkezett be, vagy a Biztosi-
tott a Baleset sordan nem hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukdsisakot;

e a Biztositott, Szerz6d6, vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott
tevékenységet megfelel6 engedély nélkul végzett.

Gazdasagi szankcidk

A Biztosité nem fizeti ki a Biztositasi 0sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alka-
Imazando jogszabalyba vagy szabalyozasba iitk6zne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi
szankciét sértene. Ezenfeliil a Biztositott részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben
a szerzédésre irdnyado jog vagy szabdlyozas szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek
semmiféle gazdasagi juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA
mely nem feltétlen egymast kdvetS 30 napot jelent. A szolgaltatas biztositasi id6szakon beliil
egynél tobb baleseti karesemény vonatkozasaban is igénybe vehetd.

Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
Jelen Biztositasi szerz6déshél eredé igények 2év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztositoé eltér a
Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A Biztositd minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott
személy magas szinvonalu biztositasi szolgdltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésiink ellenére sem sikerlt felmerilt problémajat meg-
nyugtatdan rendezni, a biztosité szolgdltatdsaival, valamint a Biztositasi szerz6dés tel-
jesitésével 0sszefliggésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (Levelezési cim: 1426
Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszam: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, we-
boldalunkon: https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illet6leg személyesen
vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1139 Budapest, Vaci
ut 99.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kildi meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
minGsulé ligyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt elGterjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi)
jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776;
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezs felligyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Lev-
élezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36-80-203-
776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A Biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatdamaszté bizonyitékaival az illetékes birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsiil6 ligyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal
hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen Birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositdsi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetits tgyfeleinek —ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.



A biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositadsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6ssze-
figgnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatdrozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak
az tgyfél elGzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 0sszefliggs az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az
ElGiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

c) abiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozéja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaréd Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntetSilgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
onalld birdsagi végrehajtéval, a csGdeljarasban eljard vagyonfelligyelével, a felsza-
molasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel,
birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt es-
etben az egészséglgyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok al-
kalmazasara, titkos informdacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvan-tartast vezets kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvan-
tartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem
szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
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n)

o)

p)

r)
s)

t)

=

Osszefliggd hatdsagi Gigyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kdzuti
kozlekedési nyilvantartdsi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni.
A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositéval,

tetében és az ezen adatok egymads kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapc-
solatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgdldi feladatok ellatdsdhoz szikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogsz-
abalyi rendelkezés megjeldlése is.]

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégit6 adat-kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsz-
abalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével

a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaggal,
a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldasanak rés-
zletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosito-
val szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megk-
ereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini, cél és a jogalap igazolasanak
min&sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi sz-
ervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel&s miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;



u) afelszamolé szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és
u) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét
torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkdzi adélgyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mo-
dositasarol sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado— és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-
37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is kételes haladék-
talanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, rob-
bandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedé-
lykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vis-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol sz016 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd
tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitas

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) magyar bliniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi biindl-
doz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi ti-
toknak mingsuilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozdsardl sz6l6 torvényben meghataro-
zott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minGsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tUgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes
adatok védelmének megfelelG szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsul6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Gzleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem min&siil6 adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatédrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.



Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitadstol
szamitott ot év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak
minGsiilé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles toréini minden olyan, ligyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A Dbiztositdé, a viszontbiztosité, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a
viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezet§ allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomadsara jutott izleti titkot —
id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaréd

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldasanak szabalyszer(iségét és célsze-
riségét ellendrzé Kormany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kozponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biz-
tositottak esetében — az agrarkdr-megallapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel,
mezB&gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.



(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatdéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az
eurodpai feligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozésardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivul helyezésér6l sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartdsi kdtelezettség nem all fenn
a) anyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) buntetSugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok
birdsagi fellilvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6n-
kormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a FellUgyelet altal a biztositokrol és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotas
megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac
szabalyozasdaért felel&s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacids Kézpont altal
végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartdasi kotelezettség alapjan az lizleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat
az e torvényben meghatarozott kéron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivdil
nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a
viszontbiztosito altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-
ben meghatdrozott — adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Osszefiiggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltata-
sok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év janudr ho 1. napjatoél
kezd6d6en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135.
§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok
vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyon-
targy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
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az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biz-
tositasi titok megsértésének.
A Biztosité ennek keretében,

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjadban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozo biztositdsi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban
meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamG melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mds biztositétol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés
kézhezvételétSl szamitott tizenot (15) napon beliil koteles(ek) dtadni a Biztositonak.

A megkeres6 Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeres6 Biztosité tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovets egy (1) évig kezelhet6. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok
korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szold
torvényben meghatdrozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd
— a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a
biztosité Adatvédelmi Szabalyzatdban irtak is iranyaddak. A biztosité Adatvédelmi
Szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu,

telefon: (06-1) 460-1400,

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.



A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kilénésen valamely azonositd, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam,
online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, dllomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott
egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi
szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd
kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes
adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai
Bizottsag megfeleldségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker
tv. hatalya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a
bizonyitasa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazdasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés,
szolgaltatdsi igény bejelentése és a szerzddéssel kapcsolatos informaciokérés soran
megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével megadottnak tekintett dnkéntes
hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatdsi igény teljesitésével
kapcsolatban a biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szlkséges, akkor a
biztositd egészségiligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen
adattovabbitasok kortilményeirél a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezé
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kdtelez&en.



Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat —
ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggs adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet8. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak min&siilé dokumentumokat a Biztosito az Sztv. 169. §-
a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositdk kozotti adatcsere folytdn mds biztositotdl beszerzett adatokat a
,Biztositotti veszélykdzdsség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam
elteltéig kezeli.

A panaszigyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd
a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalati célt adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az
Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztil torténé
megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi
allapottal 6sszefligg6 adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett
irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valo
megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a
Biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozza-
férést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatésaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatésaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatanak meg-
tiltasat.



a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id8 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll irdsban tdjékoztatdst ad az érintett
részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

id6tartam meghatdrozasanak szempontjairdl;

-a cimzettek vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd

tevékenységérél.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kér6é a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki
koltségtérités allapithaté meg.

Az Biztositod a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok mdsolatat
rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték,
vagy

-az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve

védelméhez sziikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gydijtésére az AAR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az

aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésU adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korldtozds
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén
belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Biztositdnal széban (személyesen) vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is)
jelenthetik be, az alabbi elérhet6ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6
email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem
sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5,

Telefon: (+36) 1 391 1400,

Fax: (+36) 1391 1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult
birésaghoz is fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
On valasztésa szerint —az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt
is megindithatd.
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f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez
technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel&k
kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a
személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tdjékoztatja az érintett személyt
a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

Az adatkezelS a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatosagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(UsithetGen
nem jart kockdzattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszintsithet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi

incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositasa érdekében.
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ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité
eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositdsi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerzédéses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A Biztosité kockazatviselése a Szerz6dd altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap
szerint meghatarozott id6pontban megkezd6dik — a Biztositasi kotvény keltétdl és
kiallitdsanak datumatoal fiiggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6d6 altal a Biztositasi szerz6dés
elsé gyakorisag szerinti dija megfizetésre keriil. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat
a Biztositasi kétvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztosito kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik
meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton, vagy a
biztositaskozvetitést végz6 call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve az
Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas
hianyaban csak a felmondasra nyitva all6 30. nap lejartat kévet6 napon veszi kezdetét.
Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétal.

Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belill tobb mint 180 napon keresztiil
Magyarorszag hatarain kivil él, a 181. naptdl, a biztositas megsz(inik. Ezzel a Biztosito
eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.
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