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ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas e
Biztositasi termékismertetd COLON NADE

A FAIRFAX COMPANY
A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas

A termékre vonatkozo teljes kérii tajékoztatas a részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban érhetd el.
Szabalyzat szama: HU - LAK - ON - ADUL - 250625

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Colonnade ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas egy olyan biztositas, amely a Biztositott Utazasképtelensége esetén
a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatoban részletezett médon megtériti a Karosult részére az altala befizetett
Utazas, illetve egyéb szolgaltatasok koltségét.

7/ \ N
8 Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosité szolgaltatasa a Biztositott Utazasképtelensége esetén a befizetett Utazas, illetve egyéb szolgaltatasok

koltségének visszatéritésére terjed ki.

Az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas - Eziist csomag alapjan biztositasi eseménynek minésiil:

v A Biztositott haldla, azonnali és slirg8s kezelést igényl§ Betegsége vagy Balesete.

v A Biztositott kozeli Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kozeli Hozzatartozéjanak Utazast megel6z6 30 napon
belll bekdvetkezett halala, vagy a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa Ma-
gyarorszagon él6 kozeli Hozzatartozéjanak azonnali és slirgds kezelést igényld Betegsége vagy Balesete.

v Amennyiben a rendérség, katasztréfavédelem vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkez-
dését megeldz6 48 éran belul megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetden a sajat
ingatlanaban tartézkodjon az Utazas id6tartama alatt.

ATLASZ Direct Arany csomag esetén tovabba:

v Legfeljebb a 10. terhességi hét végéig indokolas nélkul a Biztositott terhességének ismertté valasa is Biztositasi
eseménynek mindsul, ha a Biztositott terhessége a szolgaltatas foglaldsanak id6pontjaban még nem volt ismert,
és a Biztosité ATLASZ Direct Utlemondas Biztositdsdnak megkotése az Utazés foglaldsadnak napjan tortént.

v Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekovetkez6 terhességi komplikacid, amely miatt az Utazas a szakorvos
indoklassal ellatott irasos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb a
terhesség 25. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének id6pontjaban.

v Az Utazas megkezdésekor 70. életévét még be nem toltott Biztositott esetén a mar fennallé Kronikus betegségek
akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekovetkez6 Utazasképtelenség, amennyiben a biztositas meg-
kotését megeldz6 6 hdnapban panaszok miatt nem volt szikség azok kérhazi vagy ambulans médon torténd ke-
zelésére, valamint Orvosa a biztositas megkotését megel6z6 1 héten belll irdsban nyilatkozatot tett az Utazas
engedélyezésére vonatkozdan.

v Egyebekben nem mindsul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés megkdtésekor
meglév6 panasza vagy betegsége sulyosbodik.

A biztositds részletes feltételeirél részletes felvildgositdst a vonatkozé Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékozta-

toban taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra kerulnek:

X Amennyiben a kar 0sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellenesen, stlyosan gondatlan
vagy szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

X Amennyiben az Ut lemondasanak idépontjat Orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve azt Utdlagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala.

X A pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

X Anem surg8sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy mutét.

X Kronikus megbetegedés, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

X Amennyiben a kar 6sszefliggésbe hozhato a Biztositott terhességével, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen karokra
kifejezetten kiterjed.

X Amennyiben a kérhazi ellatas a Biztositott alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsaga miatt, vagy erre vissza-
vezethet6 okokbdl valt sziikségessé.

X Nemi betegségek és/vagy szexualis Uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

X Mas biztositassal fedezett karok.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolédé tovdbbi kizdrdsokat a részletes Biztositdsi feltételek és

Ugyféltdjékoztaté tartalmazza.




ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! akar 6sszefliggésbe hozhaté kabité vagy bdditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;

! a Biztositott a Szerz6dés elvallalasa szempontjabdl [ényeges korilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a
Biztositot megtéveszti.

A Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a Biztositasi 6sszeg

erejéig, de legfeljebb Biztositottanként: Eziist csomag esetén 1.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon

Biztositasi eseményre legfeljebb 2.000.000 Ft, Arany csomag esetén 2.000.000 Ft, de egy foglalason bellil ugyana-

zon Biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel

csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szol-

galtatonadl kifizetett, és amelyek nem térithet8ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkertlhetetlen, hogy a Biz-

tositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi kdltség).

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6dé tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és

Ugyféltdjékozaté tartalmazza.

Hol érvényes a biztositasom?

v A Biztosité kockazatviselése az egész Vilagra érvényes.

A Biztositas hatalya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek tertletei, amelyek a kockazatviselés els6
napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, terlletre vald beutazas napjan Magyarorszag kullgyekért felel8s
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek

Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6dét/Biztositottat terheld kotelezettségek:

» a Szerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség;

» a Szerz8dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozé és karmegel6zési kotelezettség;

» kar esetén karbejelentési és karenyhitési kotelezettség (adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrovidebb
idén, de legfeljebb 2 munkanapon beldl);

» a karigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kdtelezettségének megallapitasa
szempontjabdl [ényeges, a Biztosito altal a karrendezés soran a 8. pontban meghatarozott dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

A Biztosito szolgaltatas: kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi

feltételek és Ugyféltdjékoztaté erre vonatkoz6 részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkdotésével egy id8ben és egy dsszegben kell megfizetni.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

Utlemondas fedezet esetén a Biztosit6 kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglaldséaval egyidében térténd
biztositaskotést kdvet8en a biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0. érajaban kezd&dik és az Utazas megkezdéséig
tart, azaz:

» magyar repul6térrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig tart, vagy amennyiben a jegyke-
zelés még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendrzéséig tart;

» magyar hajoallomasrol torténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

» magyarorszagi vasutallomasrél, palyaudvarrdél torténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrol, buszpalyaudvarrdl
menetrend szerinti busszal torténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd Utazas esetén a Biztositd
kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabol Magyarorszag terlletét elhagyja.

Utélagos Utlemondas fedezet kizarélag abban az esetben kdthetd, ha az Utazas tervezett indulasaig még legalabb 30

nap van hatra. Amenyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondés Biztositast nem az Utazas és/vagy a szallas

lefoglalasaval egy id6ben koti meg, ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerzédes kotését kovetd 3. nap

0. 6rajaban kezd6dik meg. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast a tervezett indulashoz

képest 30 napon belul koti meg, akkor a Biztosit6 kockazatviselése kizardlag abban az esetben érvényes, ha az Utazas

és/vagy szallas lefoglalasaval egy id6ben kototte meg a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast. Ebben az
esetben a kockazatviselés tovabbi feltétele, hogy az Utazas megkezdéséig még legalabb 14 nap legyen hatra.

A Biztosité kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi

feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi Szerzd8dés megszlinik a kockazatviselési id6 leteltével. Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott
Biztositasi szerz6dés hatarozott id6re szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel




1. Utmutat6 a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatohoz E.Jk]

1.1. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELT?

Az On altal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatot képernydn térténd olvasasra terveztuk.
A Tartalomjegyzék”-ben az aldhuzott szavakra kattintva kozvetlenul a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd elejéhez vald visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhaté
,uUgras a Tartalomjegyzékre” feliratra.

1.2. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi kotvényen azon Utlemondasi médozat talalhaté meg, melyeket a Szerz6d6/Biztositott kivalasztott
maganak. A Biztositasi kotvény a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdval egylitt alkalmazandé. A Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatd tartalmazza az 6sszes szolgaltatast, amelyre a Biztosité Utlemondas biztositasai
tekintetében fedezetet nyuijt.

1.3. FOGALMAK )
A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybet(ivel kezd6d8

fogalmakat és azok pontos meghatdrozasat a Fogalmak fejezet alatt talalja meg.
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2. Szolgaltatasi tablazat E[:'k]

Pénznem: magyar forint

Biztositasi csomag Ezust Arany
Maximalis biztositasi 6sszeg személyenként 1.000.000 Ft 2.000.000 Ft
Maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként 2.000.000 Ft 4.000.000 Ft
Onrész mértéke 15% 15%

Onrész mértéke, amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemon-

das Biztositas megkotésével egyidejlileg, de legkés6bb még aznap az

utazasteljes id6tartamara ATLASZ, ATLASZ Online, ATLASZ Direct Utas- 0% 0%
biztositast kot,vagy rendelkezik ATLASZ/ATLASZ Direct éves utasbizto-

sitasi bérlettel.
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3. Fogalmak @4
Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kovetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek)
akaratan kivul a kockazatviselés id6tartama alatt hirtelen fellépd olyan kilsd behatas, amely Strg8sségi egész-
séglgyi ellatast igényld testi sérilést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem szandékos vizbefulladas, a lég-
nyomas jelent8s fluktuacidja okozta sérilés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott vagy jelen szerz6dési
feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) altal véletlenul bevett szer okozta mérgezés.

Betegsé

A Biztgositgott vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) egészségi allapotaban
bekovetkezett, a Biztositott vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) akaratan
kivil es6, el6zmények nélkul fellépd, elére nem lathatd Strgdsségi egészségligyi ellatast igényld egészségkarosodas,
feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési id8szak alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az
elsd alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinG-
sithet8, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott utazasképtelensége akkor kovetkezik be, ha
a Biztositott - a jelen szabalyzatban meghatarozott - utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes
0sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja (Utlemondas).

Az utazasképtelenség idpontja: minden esetben az eseményre, el6zmények nélkul hirtelen fellép§ betegségre
okot adé kortlmény kezdénapja.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosité a Biztositasi esemény bekovetkeztekor
a Karosultnak maximalisan megfizet. A Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott dltal az Utazasszervezd
részére befizetett részvételi dij dnrésszel csokkentett sszegét.

Biztositasi szerz6dés )
A Biztositasiszerz8dést az Ajanlat, a Biztositasi kdtvény, illetve a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato képezi.

Fizikai munkavégzés

Amunka jellegébdl, kértlményeibdl, illetve helyszinéb&ladéddan jelentds fizikai erdkifejtéssel jaro, szellemi mun-
kavégzésnek nem min6suld munkavégzés, amely a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat meghalado
balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarm(ivezet8i tevékenység is.

Fogyaszt6
Az 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrdl (tovabbiakban MNB tv.) 81. § (2) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Héaboru

Haboru (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haboruhoz hasonld katonai tevékenység,
beleértve barmely szuverén hatalom részérdl katonai erd alkalmazasat gazdasagi, teruleti, nemzeti, politikai,
faji, vallasi vagy egyéb célbol.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagi rokona és testvére, az egyenesagi rokon és annak hazastarsa, a testvér
és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és
a nevel8szuld és az élettars.

Karosult

Az a természetesvagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkozasaban bekovetkezett Biztositasi
esemény és az utazassal kapcsolatosan felmerult koltségek megfizetése miatt értékcsokkenés allt be. A Karosult
a Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Szerz6dés szerint jard biztositasi 6sszegre jogosult, ha a biztositasi
dijat a Szerz6d8 a lemondas napjaig a Szerz8dés szerint megfizette.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekv8beteg-ellatast nyujté in-
tézmény, amely Kérhazként kerllt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhaté, és ahol
a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.
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Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megeléz&en fennallt a Biztositottnal
vagy jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek)nél

Lakéhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allando lakéhelye talalhaté.

Orvos

Az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkez személy, aki az
adott tipusu egészségligyi ellatas végzéséhez a szikséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai fellgye-
let altal kiallitott - hatésagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefluggésben kovetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozoja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval
kodzos haztartasban é16 személy a Biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsul orvosnak, abban az esetben sem,
ha az elébbi feltételeknek megfelel. Nem fogadhat6 el tovabba az tzemorvosi dokumentacié semmilyen formaja.

Orvosi dokumentacié

Az Orvosi dokumentacié az egészségugyi ellatas soran keletkez8, a beteg egészségi allapotara, az ellatas
folyamatara és annak eredményére vonatkoz6 hivatalos dokumentacié, amelynek célja a betegellatas nyo-
mon kovethetdsége, a szakmai ellendrizhet8ség, amely tartalmazza tébbek kdzo6tt az ellatast nyujtéd intéz-
mény és kezel6orvos megnevezését, a beteg személyazonositd adatait, a kdrel6zményét (anamnézis), a
vizsgalatok és beavatkozasok id6pontjat, eredményeit, diagndzisokat, kezelési terveket, az alkalmazott te-
rapias eljarasokat, valamint minden egyéb, az ellatds szempontjabodl relevans informaciot.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en elkészitett, hitelt érdemléen dokumentalt
egészséglgyi ellatas.

Slrgdsségi egészségligyi ellatas
Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez szikséges diagnosztikai
vizsgalatokkal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szikségessé:
% az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné,
vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna;
¥ 3 Betegség tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt;
¥ a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik sziikségessé,;
¥ a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas szukséges.

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dés
A Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott létre, igy a Szerz6désre a pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

Utazas
Az Utazas a jelen Szerz6dés 4.4. pontjaban meghatarozott id6ponttdl a Biztositas teruleti hatalya ala esd orsza-
gokban megtett Ut.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozo és/vagy szallasado.

Utazasszervezd

Utazasszervez§ e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezésu vagy egyedi megrendelés szerint 6sszeallitott uta-
zast belfoldrél kulféldre vagy kulfoldi utazasszervezd altal szervezett utat belfdldon bizomanyosként értékesit,
illetleg kulfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek mind@sul a jelen Biztositasi feltételek 5. fejezetében meghatarozott Biztositasi
események bekovetkezése esetén.

Utélagos orvosi dokumentacié
Az Utélagos orvosi dokumentacié olyan Orvosi dokumentacid, amely az Ut lemondasa vagy az Utazas tervezett
id6pontja utan készult.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er@szakos, er8szakkal fenyeget8, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyadsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézko-

dott azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény toértént.
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4. Hasznos informaciok

4.1. MILYEN TiPUSU BIZTOSITASROL VAN Sz0?

Az Atlasz Direct Utlemondas Biztosités egy olyan biztositds, amely a Biztositott Utazasképtelensége esetén a
Biztositasi szerz6désben részletezett mdédon megtériti a Karosult részére az altala befizetett utazas, illetve
egyéb szolgaltatasok koltségét.

4.2. AZ UTASBIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése az egész vilagra érvényes.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teruletei, amelyek a kockazatviselés els@
napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teruletre val6 beutazas napjan Magyarorszag kulugyekért felel6s
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

4.3. BIZTOSITASI Dij

A jelen Utlemondas biztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor esedékes.

A jelen Biztositasi szerzddeést értékesitd (fliggd, fuggetlen) biztositaskdzvetitd jogosult az tgyféltdl dsszegsze-
rliségi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a Biztositétdl az ugyfélnek jard Biztositasi 0sszeg-
kifizetésére, tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni.

4.4. KOCKAZATVISELESI IDOSZAK

4.41. Az atlemondasi fedezet esetében a Biztosité kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefogla-
lasaval egyidében torténd biztositaskotést kévetden a biztositasi dij megfizetését kéveté nap
0. 6rajaban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:
¢ magyar repulétérrél torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig tart, vagy amennyiben a
jegykezelés még az Utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendrzéséigtart;
¥ magyar hajoallomasrdl torténd indulds esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befeje-
zéséig tart;

¢ magyarorszagi vasutallomasrél, palyaudvarrdél torténd Utazaskor, magyarorszagi buszallomasrol, busz-
palyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténd Utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd
Utazas esetén a Biztositd a kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabol
Magyarorszag teruletét elhagyja.

4.4.2. Utélagos Utlemondas fedezetre vonatkozé rendelkezés:
Amennyiben a Szerz6dé az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy szallas le-
foglalasaval egyid6ben koti meg, Ugy a Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megkotését
kévetd 3. napon 0:00 6rakor kezdédik.
Utélagos Utlemondas fedezet kizarélag abban az esetben kétheté, ha az Utazas tervezett indulasaig
még legalabb 30 nap van hatra.

4.43. Amennyiben a Szerz6dé az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast a tervezett indulashoz képest
30 napon belil kéti meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben érvényes, ha
az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egyidében kototte meg a Szerz6dé az ATLASZ Direct Utle-
mondas Biztositast. A kockazatviselés tovabbi feltétele, hogy az Utazas megkezdéséig még legalabb
14 nap legyen hatra.

4.5. ABIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

4.5.1. Amennyiben a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Szerzédést érintd |ényeges korulmé-
nyekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését ered-
meényezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a Szerz6dés modositasara vagy a
Szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

4.5.2. Ha a Szerz6dés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefuggésben merdl fel, a Biztosito a 4.5.1. bekezdésben meghatarozott jogait
a tébbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
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4.6. BIZTOSITAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
A biztositasi szerz8dés megszUnik:
a. a Szerz8dés lehetetlentlése, érdekmulas esetén;
b. biztositasi id6tartam lejartaval;
c. biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekdvetkeztével;
d. amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kotdtte a Fogyasztdnak mindsild Szerz8d6, és
a Szerz8d8 a szerz8déskotés napjatédl szamitott 14 napon belll indoklas nélkiul felmondja a Biztositasi szer-
z8dést.

Ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete el8tt vagy alatt a Biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a Szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszUnik.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kotétte a Fogyasztonak mindsiilé Szerz6dé, a
Szerz6d6 aszerzddéskotés napjatdl szamitott 14 napon beliilindoklas nélkiil felmondhatja a Biztositasiszerzédést.

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott Biztositasi szerz6dés hatarozott idére szél, igy a Biztositasi
szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

Amennyiben a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges. Dijvisszatérités akkor
sem lehetséges, hogyha a Biztosité kockazatviselése alatt biztositasi esemény nem kdvetkezett be.
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5. Kiegészito feltételek - Mire terjedhet ki abiztositas? @

L. ATLASZ Direct Utlemondas biztositas - Ezlist csomag

5.A.1. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité a Biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként
1.000.000 Ft, de egy foglalason belil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 2.000.000 Ft Biztositasi
O6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok kolt-
ségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek
vissza abban az esetben, ha indokolt és elkertlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt
lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi koltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgaltaté igazolja az utle-
mondasi karbejelentd nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben rogzitett banatpénz-sav alapjan hatarozza meg
a Lemondasi koltséget, és ezen banatpénz-sav nem egyezik meg a biztositasi feltételekben definialt uta-
zasképtelenség idépontja (utazasképtelenség idépontja: minden esetben az eseményre, el6zmények nélkiil
hirtelen fellepd betegségre okot adé korilmény kezdénapja) alapjan alkalmazandé banatpénz-savval, a Biz-
tosito eltér az Utazasi szolgaltaté altal alkalmazott banatpénz-savtodl . A Biztosit6 ezen esetben azt az Uta-
zasi szerz6désben rogzitett banatpénz-sdvot alkalmazza, amely egybeesik az utazasképtelenség
idépontjaval.

A banatpénz fizetési kotelezettséget egyes Utazasi szolgaltatdk kotbérsav alapjan hatarozzak meg, amelyre
vonatkozéan az el6z6 szakaszban foglaltak az iranyadéak.

Onrész: A Karosult dltal viselendd énrész a Lemondasi kdltség 15%-a. Nem ker(il levonasra az 6nrész a karrende-
zéskor, ha az utas az Utlemondasi biztositds megkotésével egyidejiileg, de legkésébb még aznap az utazés teljes
id6tartamara ATLASZ, ATLASZ Online vagy ATLASZ Direct utasbiztositast is kot, vagy rendelkezik a Biztositénal AT-
LASZ vagy ATLASZ Direct éves utasbiztositasi bérlettel.

5.A.2. MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? - A BIZTOSITASI FEDEZET
Jelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas Ezlst csomag a 5.A.1. pontjat figyelembe véve a Biztositd a Biztositasi
események bekovetkezése esetén Biztositasi 6sszeget fizet meg a Karosultnak.

Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

BIZTOSITASI ESEMENYNEK MINGSUL:

a. A Biztositott halala, azonnali és slrg6s kezelést igényl§ Betegsége vagy Balesete.

b. A Biztositott kozeli Hozzatartozdjanak vagy hazastarsa kozeli Hozzatartozéjanak Utazast megel6z6 30 napon-
beliil bekovetkezett halala.

c. A Biztositott Magyarorszagon él6 kdzeli Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa Magyarorszagon él6 kdzeli Hozza-
tartozojanak azonnali és slrg8s kezelést igényl8 Betegsége vagy Balesete.

d. Amennyiben a Biztositottal egyutt 6sszesen két személy megallapithatdéan és azonosithatéan megkototte
az utazasi szerz6dést és mindkét személy rendelkezik a Biztosité ATLASZ Direct Utlemondas Biztositasaval,
akkor biztositasi eseménynek minésiil a masik, ATLASZ Direct Utlemondés Biztositassal rendelkezé személy
Utazasképtelensége a Biztositasi feltételben meghatarozott Biztositasi esemény esetén.

e. Amennyiben a renddrség, katasztrofavédelem vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett meg-
kezdését megel6z6 48 6ran belul megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkartvagy lopaskartkdvetben a
sajatingatlanaban tartézkodjon az Utazas id6tartama alatt.

COVID-19 fedezet

A Biztositasi feltétel jelen pontja szerinti biztositasi fedezetek vonatkoznak koronavirus fertzés (COVID-19) altali
megbetegedés (Betegség) esetére is, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdemld, Orvos altal vali-
dalt koronavirus teszttel igazolja.

Hozzatartozéval egyltt utazd kiskord Gyermek esetén a Hozzatartozd Utazasképtelensége a kiskorura minden
esetben kiterjed.

A Biztositott a kar enyhitése érdekében koteles a leheté legrovidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - belul beje-
lenteni a Biztositasi eseményt a Biztosito, valamint az Utazasi szolgaltat6 felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget
a karenyhitési kotelezettségének, az ebbdl fakadé kart a Biztosité nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztosit6 az abbdl
fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges
kériilmények kiderithetetlenné valnak
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Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit médositja és ez-
altal a médositott Utazas kéltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriil6é karosszegnél, a
Biztosit6 megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tobb biztositasi szerz6dést kotétt a Szerz6dé a

Biztositonal, a Biztosit6 a legmagasabb 6sszegii szolgaltatast nyujté szerz6dés alapjan teljesit, a fenn- ma-
radé szerz6désekre vonatkozoé biztositasi dijat pedig visszatériti.

CN:ll ATLASZ Direct Utlemondas biztositas - Arany csomag

5.B.1. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd a Biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként
2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi
O6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok kolt-
ségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek
vissza abban az esetben, haindokolt és elkertilhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasiesemény miatt le-
mondja (a tovabbiakban: Lemondasi koltség). A Lemondasi kdltséget az Utazasi szolgaltaté igazolja az utlemon-
dasi karbejelent6 nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désbhen rogzitett banatpénz-sav alapjan hatarozza meg
a Lemondasi koltséget, és ezen banatpénz-sav nem egyezik meg a biztositasi feltételekben definialt uta-
zasképtelenség id6pontja (utazasképtelenség idépontja: minden esetben az eseményre, el6zmények nélkiil
hirtelen fellepé betegségre okot adé kériilmény kezdénapja) alapjan alkalmazandé banatpénz-savval , a
Biztosito eltér az Utazasi szolgaltaté altal alkalmazott banatpénz-savtdl . A Biztosité ezen esetben azt az
Utazasi szerz6désben rogzitett banatpénz-savot alkalmazza, amely egybeesik az utazasképtelenség id6-
pontjaval.

A banatpénz fizetési kotelezettséget egyes Utazasi szolgaltatdk kétbérsav alapjan hatarozzak meg, amelyre

s

vonatkozéan az el6z6 szakaszban foglaltak az iranyadéak.

Onrész: A Karosult altal viselendé énrész a Lemondasi koltség 15%-a. Nem ker(il levondsra az 6nrész a karrende-
zéskor, ha az utas az Utlemondasi biztositds megkotésével egyidejlleg, de legkésébb még aznap az utazas teljes
id8tartamara ATLASZ, ATLASZ Online vagy ATLASZ Direct utasbiztositast is kot, vagy rendelkezik a Biztositonal AT-
LASZ vagy ATLASZ Direct éves utasbiztositasi bérlettel.

5.B.2. MIRE TERJED Kl A BIZTOSITAS? - A BIZTOSITASI FEDEZET

A biztositasi fedezet
A Biztosité a korabbi ,,5.A.2." Szakasz szerinti Biztositasi eseményeket kiterjeszti a tovabbi fedezetekre:

a. Az Utazas megkezdésekor 70. életévét még be nem toltott biztositott esetén a mar fennallé Kréni-
kus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkez8 Utazasképtelenség,
amennyiben a biztositas megkdtését megel6z8 6 hénapban panaszok miatt nem volt sztikség azok
kérhazi vagy ambulans moédon torténd kezelésére, valamint Orvosa a biztositdas megkotését meg-
el6z8 1 héten belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan. Egyebekben
nem mindsul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés megkétésekor
meglévd panasza vagy betegsége sulyosbodik.

b. Legfeljebb a 10. terhességi hét végéigindokolas nélkul a Biztositott terhességének ismertté valasa is Bizto-
sitasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott terhessége a szolgaltatas foglalasanak id6pontjaban még nem
volt ismert, és a Biztosité ATLASZ Direct Utlemondas Biztositdsanak megkotése az Utazés foglaldsanak
napjan tortént.

c. Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkezd terhességi komplikacié, amely miatt az Utazas a szak-
orvos indoklassal ellatott irdsos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfel-
jebb a terhesség 25. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének id6pontjaban.

Hozzatartozéval egyutt utazd kiskord Gyermek esetén a Hozzatartozd Utazasképtelensége a kiskorura minden
esetben kiterjed.
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A Biztositott a kar enyhitése érdekében koteles a leheté legrévidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon -
beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt a Biztosit6, valamint az Utazasi szolgaltatoé felé. Amennyiben a Biz-
tositott nem tesz eleget a karenyhitési kotelezettségének, az ebbél fakadé kart a Biztosité nem tériti meg.
Nem tériti meg a Biztosit6 az abbdl fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak

Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit médositja és ez-
altal a médositott Utazas kéltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriilé karosszegnél, a
Biztosit6 megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tobb biztositasi szerz6dést kotétt a Szerz6dé a
Biztosit6nal, a Biztosit6 a legmagasabb 6sszegli szolgaltatast nyajté szerz6dés alapjan teljesit, a fennma-
radé szerz6désekre vonatkozoé biztositasi dijat pedig visszatériti.
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6. Altalanos kizarasok - Mire nem terjed ki a biztositas?2 @

Az aldbbiakban meghatarozott Altaldnos kizarasok valamennyi 5. fejezetben részletezett biztositasi fedezetre
érvényesek.

6.1. ABIZTOSITO HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE AZ ALABBIAKRA NEM TERJED KiI:

1.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal dsszefiiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira
kotelezden eldirt, illetve ajanlott véddoltasokkal;

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi
tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c. aBiztositott korhazi kezelésre vonatkoz6 varélistan szerepel;

d. amennyiben az utazasképtelenség oka osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével és
nem allnak fenn a jelen biztositasi feltétel 5.B.2. bekezdésének b. és c. pontjAban meghatarozott
feltételek;

e. akaresemény dsszefiiggésbhe hozhato6 a Biztositott altali kabito- vagy bodité hatasu szer fogyaszta-
saval vagy alkohol fogyasztasaval;

f. a karesemény polgarhaboru vagy kulféldi Haborid, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré
alkal-mazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g. akaresemény kozvetlen vagy kozvetett médon visszavezethetd olyan természeti katasztréfakra,
szeizmikus jelenségekre vagy idéjarasi hatasokra, amelyek bekdvetkezése az Utazas megkezdése-
kor elérelathatéak voltak.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését megel6z6en fennallé egészségligyi

panaszokra, kivéve a jelen Biztositasifeltételek 5.B.2. bekezdésének a. pontjaban meghatarozott Kréni-

kus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkezé utazasképtelenséget.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi

mihiba, valamint m(itét utani komplikacié eredményeként bekdvetkezé karokra.

Felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei

vagy ilyen eseményekkel val6 fenyegetés miatt keletkezé karokra.

A Biztositottjovedelmivagyvagyonihelyzetével 6sszefliiggden, valamint arfolyamveszteségbdl bekévet-

kezé karra, és elmaradt haszonra és sérelemdijra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt-

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar 6sszefliiggésbhen all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellenesen, sulyosan

gondatlan vagy szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefuggden keletkezé karokra.

A kar az aladbbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a. a Biztositott vagy Hozzatartozé éngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint bar-
milyen anyag vagy szer szdndékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b. a Biztositott vagy Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmeriilt krénikus vagy akut depresszié, szoron-
gas, panikbetegség, mentalis betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, hiperventillacio, pszi-
chiatriai vagy pszichés betegségek.

@ Figyelem! 6.1.9. pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem minésiilnek Betegségnek (megbetegedés-

nek), azaz erre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Ha a kar dsszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen
nem Surg6sségi egészségligyi ellatassal.

A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekovetkez6 Balesetek miatt bekévetkezé uta-
zasképtelenségre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

Olyan igényre, amely lI6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabdl vagy haszna-
latabdl ered.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefliggd és a jelen Biztositasi feltételekben ki-
fejezetten meg nem nevezett karra.

A nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre vagy miitétre.

Uzemorvosi dokumentéacié barmilyen formaja az utazasképtelenségrél.

Amennyiben a Biztositott gy dént, hogy nem kivan utazni, vagy stlyos gondatlansaga folytan nem
tud elutazni.

Az olyan tébbletkéltségekre - kiilénods tekintettel az ebbdl kévetkez6en médosulé banatpénz koltségekre
-, amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott azt kdvetéen, hogy tudomast szerzett azutazasképtelenségrél
vagy munkaképtelenségrdl alehet6 legrévidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - belil nem mondta le a
megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltatonal.
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18. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy betegségével
osszefiiggésben kell lemondania, amelyrdl a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megkodtése eldtt tudott,
vagy tudnia kellett volna.

19. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa esetén.

20. Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmerul6 kéltségekre.

21. Amashonnan megtériilé koltségekre.

22. Amennyiben azut lemondasanak idépontjat Orvosi dokumentacié nemtamasztja alj, illetve azt Utélagos
orvosi dokumentacié tamasztja ala. Az el6z6ektél eltérden a Biztosité elfogadja az Utélagos orvosi do-
kumentéciot, ha a tiinetek megjelenését és az utlemondast kévetéen legkésébb 2 munkanapon belul
sor kerul az Orvosi ellatasra.

23.Nemi betegségek és/vagy szexualis Uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

24.A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hat6sagok altal kézzétett tiltas ellenére tartéz-
kodott azon a teriileten, ahol a Terrorcselekmény tortént.
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7. Az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas fébb.jellemzéi E@D

7.1. BIZTOSITASI SZERZODES, AZ IRANYADO NYELV ES JOG

Az Biztosito elektronikus értékesitési feluletén (www.colonnade.hu) beklldott biztositasi ajanlat megtétele utan
az adatok automatikusan feldolgozasra kertinek a Biztosité informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus
uton torténd megkdtése a megfeleld adatok megadasaval és a Szerz8d6 altal a biztositasi ajanlat bekuldésével
torténik. Az ajanlat Biztositohoz térténd beérkezését kdvetden azonnal szerz6déssé valik. A 1étrejott Biztositasi
szerz8désrdl a Biztosito kotvényt allit ki. Az elektronikusan el8allitott kotvény irasban megtett nyilatkozatnak
mindsual. A Biztosito az ajanlatban megadott e-mail cimre elektronikus levélben megkuldi a szerzédést igazold
kotvényt, jelen Biztositasi feltételeket és Ugyféltajékoztatdt, illetve a Termékismertetdt.

A Biztositasi szerz6dést a Biztositasi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képezd Biztositasi feltételek
egyUttesen képezik. A Szerz6d8 és a Biztositott kérésére a Biztositd a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles a
szerzG8dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani.

Nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szo-
kasa, sem a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegii szerz6déseknél széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes Biztositasi szerz6désre
vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkoz6 részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészité feltételekkel egyuttes érvényesek. Az altalanos és kiegészitd feltételekben foglaltak Biztositott ré-
szérdl térténd megsértése a Biztositd helytallasi kételezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositasi szerz6dés, valamint a Szerz8dés megkotését megel6z8en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
macidk magyar nyelv( valtozata az iranyadd. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a
kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog aziranyado, és a magyar birésag jogosult eljarni.

A Biztosité a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt biztositasi tandcsadast. A Biztositd a termék
értékesitése soran kozrem(ikoddt nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerdl sor.

7.2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27., cégjegyzékszam:
F8varosi Torvényszék, mint céghirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiado és felugyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph 1) a
tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrodl szl jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance
S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztosito jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, illetve a kockazatviselés
kezdetét kovetSen bekdvetkezd Biztositasi események bekovetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan szol-
galtatast teljesit.

Biztositott

Jelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztosit4s alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz6dést megkots személy
(a tovabbiakban: Szerz6d@), vagy/és biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy (a tovabbiakban
egyuttesen: Biztositott), aki az Utazasi szolgaltatd altal szervezett utazasra jelentkezik, és az Utlemondas biztositasi
dijat befizeti vagy akinek a javara azt befizetik.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének id6pontjaban legalabb 6 hdonapja allandé lakdhely-
lyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unid (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzena
lakéhelye szerinti orszagban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal vagy az egészséglgyi ellatasra egyéb jogon
jogosult legyen. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyek legfeljebb 4 hénapos koc-
kazatviselési id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére
a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerzé-
ddének visszajar.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.
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Szerz6dé
Szerz6d6, az a jogi szemely vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az elSleget vagy
a teljes részvételi dijat, illetve az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas dijat a Biztositott javara befizeti.

Szerz8d6 kizarélag az a nagykoru természetes személy vagy gazdalkodd szervezet lehet, akinek allandé lakhelye
vagy székhelye az Eurdpai Uni6 valamely tagallamaban van, vagy akinek a telephelye Magyarorszagon van.

7.3. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi szabalyozasa szankciénak, korlatozasnak vagy
tilalomnak tenné ki.

7.4. BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI
Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott kételes:

1.

A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrévidebb idén - de legfeljebb
2 munkanapon - belil bejelenteni a Biztositasi eseményt a Biztositd, valamint az Utazasi szolgaltaté
felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ennek a kételezettségének, az ebbdl fakadé kart a Biz-
tosité nem térit meg. Nem tériti meg a Biztosité az abboél fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa
vagy késedelme miatt a Biztosité kételezettsége szempontjabdl lényeges kérilmények kiderithetet-
lenné valnak.

A Biztositott a bejelentési kételezettsége al6l csupan abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett
Betegsége vagy Balesete vagy mas onhibajan kivul allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziik-
séges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kap-
csolatos rendérségi jegyz6konyv vagy Orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben
a Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgalta-
tasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges kérilmények a Biztositott késedelme
miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetden

kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6haté okbdl mulasztja el a hatar-
idében torténé bejelentést, de a Iényeges kérilmények kideritheték, vagy azok kiderithetetlenségét
nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Biztositott kételes a Biztosité kérdéseire kimerité és a valésagnak megfeleld valaszokat adni. A Biztositott
kételes a karigény jogalapjanak és dsszegszerliségének a megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a
Biztositott nem adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a fel-
vildgositas tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabél Iényeges ké-
rilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Szerz6d6 és Biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges
minden olyan kérilményt a Biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6dé és
a Biztositott kételes a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 8 napon belil irasban bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértése esetén a Biztosité kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
riulményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a Biztositasi esemény
bekovetkeztében. A Szerz6d6 és a Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-
ségének keretén beliil kételes a Biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas bizto-
siténal is biztositasi szerzédést kotott.

A Biztositott és a Szerz6d6 koteles a karmegel6zés és karenyhités kérében az észszeriien elvarhato
intézkedéseket megtenni és az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast kételes tanusitani.
Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges intéz-
kedéseket, igy kiilénésen a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy médositasat, és nem mentette ki
késedelmét, azaz magatartasa felrohaténak mindsiil, akkor a Biztosité nem tériti meg a késedelembdl
vagy mulasztasbél eredé tobbletkéltséget.
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5. A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztosité helytallasi kételezettsé-
gének megallapitasa szempontjabdl Iényeges, a Biztosité altal a karrendezés soran a 8. pontban igényelt
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A karbejelent6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kildeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés

1426 Budapest, Pf.: 153. a
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu s

" /s =
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata ==
1134 Budapest, Vi Ut 23-27. ﬂ
Telefonszadm: +36 1 460-14-00 a

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelentd nyomtatvany letdlthetd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének weboldalarol:
https://www.colonnade.hu/letoltheto-dokumentumok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes

A Biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek kell igazolnia, hogy a Biztosité szolgaltatasanak a
Szer- z6désben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ideértve kiilonésen maganak a Biz-
tositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyita- sat. Ezzel szemben a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségét kizaré tények és kérulmények
fennallasat

- igy kulénésen valamely mentesulési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat

a Biztositénak kell igazolnia.

Amennyiben akarrendezéshez sziikséges dokumentumokat a Biztositott nem kuildi meg a Biztosité részére,
vagy nem teszilehetévé a tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztosit6 kételezettsége szempontjabél
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Biztosito a kartéritési igény elbirdlasahoz sztikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat be-
érkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

6. A Biztositott kételes a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi médositasait is) foglalt ren-
delkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén
a Biztosité részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kételezettsége
nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valés kareseményt jelent be, vagy a
kadresemény bejelentése soran csalard eszkozoket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

ABiztositd a karrendezéskapcsan el6irhatja a Biztositott kotelez6 orvosivizsgalatanak elvégzését, mely esetben
a Biztosito vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefliggésben észszerlien felmerul§ koltségeket.

A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban érvényes Eurépai Kézponti Bank altal
kozzétett deviza kozéparfolyam alapjan.

Ajelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztosités feltételeinek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi

igény elbiralasa soran, és annak érdekében sztkség lehet:

a. az On nyilatkozatéra a Biztosit6 felé arrél, hogy a Biztositéval szemben felmenti a vizsgélatot, vagy kezelést
végz@6 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvilagositast megadja;

b. az On hozzajarulaséra ahhoz, hogy a Biztosito felvilagositast kérjen a Biztositdsi szerz6dés megkotése
el6tt megléveé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezelGorvostdl, vagy az Ont kezeld egészségligyi
szervtél.

- Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu ATLASZ Direct Utlemondés Biztositas | 18 e



7.5. ELEVULES

Ajelen ATLASZ Direct Utlemondas Biztositas feltételei alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek.
Az elévulési id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének iddpontjaban
veszi kezdetét.

7.6. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité a biztositas alapjan a kart megtéritette, a Biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek
a Biztositottat illették meg a karért felels személlyel szemben, kivéve, ha a kdrokozé a Biztositottal kdzos haz-
tartasban é18 hozzatartozo.

A megsz(int kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak. Amennyiben a Biztosité nem téritette
meg a teljes kart és a Biztosito a karokozoval szemben keresetet indit, koteles errél a Biztositottat tajékoztatni, és
a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biz-
tositd a koltségek el8legezésétdl teheti fuggdvé. A megtérllt 6sszegbdl els8ként a Biztositott kovetelését kell ki-
elégiteni.

A Biztositott kételes a Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez az ehhez
sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

7.7. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL
Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk.
6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas FelelGsségbiztositasi fedezetei esetén a Biztosito az eljarasi kéltségeket és a kamatokat a
Biztositasi 6sszeg keretei k6z6tt, legfeljebb annak mértékéig tériti, és a biztositasi fedezet nem terjed ki
a sérelemdijra, amivel a Biztosit6 eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktdl eltéré6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonl6 jellegii szerz6dés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Eltéréen a szokasos szerzddési gyakorlattdl és a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl amennyiben a Biztositott az
ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy a szallas lefoglalasaval egy id6ben kéti meg,
a Biztosité kockazatviselése az itlemondas fedezet vonatkozasaban a Biztositasi szerz6dés kotését kévetd
3. naptari nap 0. 6rajaban kezd6dik meg.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 honapos kockazatviselési
id6szakra kothetnek biztositast. Amennyiben a Szerzddés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak
valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6nek visszajar.
Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétol.

7.8. Kézbesitési szabalyok

A Biztosito altal elkuldott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszuntetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kdvetkez6 id6pontokban kell kézbesitettnek
tekinteni:

a. személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél igazoltan
atadjak;

b. postai kildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kilde-
mény ,ismeretlen”, ,elkdltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérdl, akkor a kildemény
visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a kuil-
demény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kdvetd 5. (6tddik) munkanap;

c. elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az idpontban tekintend§ megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazol-
haté modon kikuldte a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre.
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8. Karrendezéshez sziikésges dokumentumok és bizonyitasi eszkézék @]

8. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK ES EGYEB BIZONYITASI ESZKOZOK
Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdbket kell a Biztositdnak benyujtani:

Altalanos dokumentumok
¥ teljeskorden kitoltott és alairt karbejelent§ nyomtatvany (név, cim, dtutalashoz szikséges adatok megadasaval);
¥ mas biztositd/felel8sséggel rendelkezd téritésérdl sz616 igazolas;
¥ Baleset vagy tlizeset esetén a helyszinen felvett, a baleset/tlizeset tényét megerdsitd, azt leiréd rend8rségi/ tlz-
oltésagi vagy egyéb hatdsagi jegyz6konyv/irat, amennyiben készllt ilyen;
¥ Orvosi dokumentacio:
» orvosi kezel6karton masolat,
» betegség diagndzisat tartalmazd ambulans lap, Kérhazi zarojelentés,
» ellatasi lap, szovettani lelet, haziorvosi, csaladorvosi vagy kezel6orvosi dokumentacié a kiutazast megel8z8
betegségekrdl / balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata;
» avizsgalatot vagy kezelést végz§ orvos, vagy intézmény adatai;
s Koronavirus (COVID-19) Betegség esetén, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdemld, Orvos
altal validalt koronavirus teszttel igazolja;
¥ szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd;
¥ 3z utazasi iroda altal kitoltott és bizonylatokkal aldtdamasztott dokumentumok, igy kiléndsen:
» befizetési pénztarbizonylat,
» eredeti szamla,
» nyugta,
» lemondasi koltségekrdl sz616 szamla,
» avisszafizetést igazold pénztarbizonylat,
» banki dtutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott sora;
¥ kiutazast igazolé dokumentumok
» jegyfoglalas,
» vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
» beszallokartyak vagy poggyaszcimkék;
¥ az Utlemondas okat igazolé dokumentum;
¥ a keresBképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok;
¥ jegyfoglalas, utazasi szerz8dés;
¥ az Utazasi szolgdltatd irasos ajanlatat az Utazas modositasara vonatkozéan, ha van ilyen;
% mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. légitarsasag téritése,
¥ el6leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);
¥ az Utazasi szolgaltatd igazolasa arra vonatkozéan, hogy a lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatast sem
a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott vissza-
téritést az igénybe nem vett szolgdltatas utan;
% boncolasi jegyz6kdnyv, vagy - amennyiben nem készlilt boncolasi jegyz&kdnyv - halottvizsgalati bizonyitvany;
¥ jogerds Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadé végzés;
¥ adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasi nyilatkozat;
¥ kirendelési megbizas;
¥ rokonsagi fokot igazold dokumentum (szuletési anyakodnyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat, lakcim-
kartya, stb);
s g Karosult halala esetén joger@s oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés.

Akarbejelent6 nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott és az utas altal alairt utazasi szer-
z6dést (Altaldnos Szerz8dési Feltételt).

© nNem fogadhaté el az iizemorvosi dokumentacié semmilyen forméja.
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9. Panaszkezelés és jogvitak rendezése (OW?}],

A Biztosité minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8dé és a Biztositott személy magas szin-
vonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésunk ellenére sem sikerult felmerult problémajat megnyugtatéan rendezni, a
biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepéhez cimzett levélben vagy e-mailben (Levelezési
cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbe-
jelentes/), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartésiidében az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest,
Vad ut23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kiildi meg valaszat
a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehetésége van a Colonnade Insurance S.A. Panaszkezelésért
felelés vezetéjéhez fordulni a panasz ismételt elbirdlasa érdekében a complaints@colonnade-insurance.com
e-mail cimre kuldétt e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak mindsiil6 ugyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltetd Testllet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a Fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltets Testulet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdm:

+36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljdrasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszdm: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyom-
tatvanyt az aldbbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat alata-
masztd bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésulé ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelelé déntés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé magyar
birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elér-
het6 a kovetkezé cimen:

http://www.colonnade.hu.
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10. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl ﬁo

Biztositasi titok minden olyan - mindgsitett adatot nem tartalmazé - a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ugyfeleinek - ideértve a
karosultat is - személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a vi-
szontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a bizto- si-
tasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé ko-
vetelések megitéléséhez szUkséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltérd célbol végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el§zetes hozzajarulasaval végez-
het. A hozzajarulads megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi ko-
telezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelé-
sérdl és védelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztosito a
Bit.135. 8 (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett iras- beli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:
a. a Biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfele, vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b. atorvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c. a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a. afeladatkdrében eljaré FelUgyelettel,

b. anyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozoé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c. buntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédel-
jarasban eljaré vagyonfellugyelSvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelbvel, rendki-
vuli vagyonfellgyel8vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelez8vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel&vel, birdsaggal,

a hagyatéki ugyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

a Bit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi al-

lamigazgatasi szervvel,

j. toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos in-
formaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k. aviszontbiztositéval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, to-

vabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmulvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedésiigazgatasi fel-

adatokkal 6sszefliggd hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és

kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy

személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szer-

z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban meg-

jeldltszervvagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.

A cél és ajogalap igazolasanak min6sul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése

is.

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

o LY NS
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n. akarrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz8konyvébdl a Balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

0. akiszervezetttevékenységvégzéséhezszikségesadatok tekintetébena kiszervezetttevékenységet végzivel,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak min&sul az adat megisme-
résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p. fidktelep esetében-haa magyarjogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogsza-
ballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitvel,

q. afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s. abonus-malusrendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroladsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t. a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vev( biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, va-
lamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozd intézménnyel,

u. afelszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt
szervvagy személy irasbelimegkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevétvagy a biztositasi
szerz§ dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

=

A Bit. 138. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha adéugyben, az adbhatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatko- zattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyar-
orszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéligyi megfelelés el6mozdi-
tasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefuggd
egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi X
XXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. 8-ban, és a Bit. 140.
§8-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Uigyész jovahagyasaval a
nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merul
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013.junius 30-ighatalybanvolt 1978. évilV.térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktivanyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrelvagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blin-szervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b. aBtk.szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmusfinanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbizto-
sit6é az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a. amagyar blinildozd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blntld6zd szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
b. a pénzugyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel&zé-
sérél és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi in-
formacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mingsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, vi-
szontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a Biztosito ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b. ha-az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az infor-
macids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: In-
fotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sul8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a. azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem al-
lapithaté meg,
b. fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,
d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. §
ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak min&sul6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordini kell.

A Biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, il-
letve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrél.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztosité a [étre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A Biztosito és a viszontbiztosité koteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényijogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni
kivano személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja,
megbizottja koteles a Biztosito és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a. Fellgyelettel,

b. Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c. Allami Szdmvevészékkel,

d. Gazdasagi Versenyhivatallal,

e. a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerlségét és célszerliségét ellenérzd
Kormany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f. vagyonellendrrel,

g. Informacids Kézponttal,

h. a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében

- az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-3ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdijhatosag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Fog-
lalkoztatdi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasardél és a 2009/79/ EK bi-
zottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a. a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel,

b. buntetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi felulvizsgalata
soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallo birdsagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositékrol és a viszontbiztositékrol egyedi azonosi-
tasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdél a pénz-,
t6éke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel8s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informaciés Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

Atitoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meg-
hatarozott korén kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az igyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki har-
madik személynek és feladatkéron kivul nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy tgy-
feleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megszlinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Gz-
leti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a k6zérdekd adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.
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A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek meg-
feleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év ja-
nuar ho 1. napjatol kezdéd8en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. 8
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt -
a Bit. 149. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megseértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adato-
kat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel8 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a biztositénak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetS kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat meg- is-
merését kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd biz-
tosité az e célbdlvégzett megkeresésrdl, és a megkereséstel-jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl8 adatok
korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6l6 torvényben meghatarozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben meghataro- zot-
takra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a ké-
relmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozg,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megke-
resésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel8s.
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11. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A. a
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: %]
email: dpo@colonnade.hu

telefon: (06-1) 460-1400 4 = u
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153.
g0

A KEZELT ADATOK K ATEGORIAI

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, néy,
szam, szuletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosito az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzdéssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz8dés megkotése,
modositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozas megel8zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elSirt fogyasztéi tajékoztatas-
ra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkdotésének a bizonyitasa, az
informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meg-
hatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesité-
sével kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészségugyi
adatokat tovabbithat az Eurépai Union kivuli orszagokba az ilyen adattovabbitasok kérdlményeirdl a Biztosito a
tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és aztigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén ala-
puld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez8en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok korébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenll 6sszefligg® adatokat is - a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité a |étre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsulé dokumentu-
mokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositdok kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélyko-
z0sség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztosité a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos lgyfélszolgalati célu adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztul torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. 8 (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. 8-a.
Azegészségi allapottal 6sszefligg6 adatokat a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok ke-
zelésérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési céli adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargoknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

joga van az adathordozhatésaghoz, illetve

kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6 hasznalatanak megtiltasat.

@rranTyo

a. ABiztositoaz érintettkérelmére-a kérelem benyujtasatdl szamitottlegrovidebbidd alatt, legfeljebb azonban
15napon belllirasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érin-
tettre vonatkozé
¥ személyes adatok kategoriairél és azok forrasarol;
¥ adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
¥ személyes adatok tarolasanak tervezettidétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meg-

hatarozasanak szempontjairdl; - a cimzettek vagy cimzettek kategoériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;
¥ az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérg a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi ké- rel-
met az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszerl mértékd koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b. Azérintettjogosultarra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlankésedelem nélktl helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c. ABiztosité az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
¥ 3 személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy
¥ 3z érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adatkezelése jogiigények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez sziikséges,
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

ABiztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a személyes adatokat az
adatkezel6re alkalmazandd jogi kételezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

¥ 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet8vé teszi, hogy az adatkezel8 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¥ 3z adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¥ 3z adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azo-
kat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

¥ 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig meg-
allapitasra nem kerl, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
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Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el§- ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érde-
kében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel8 a korlatozas
feloldasardl el8zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d. Haazadatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sztikséges, akkor
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes ada-
tainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkeze-
[ést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolodnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatoél szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb

15 napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet iras-
ban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet6ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu
Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153

e. Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikerult megnyugtato
modon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

(2] Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36) 1 391 1400
Fax: (+36) 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakohelye vagy tar- toz-
kodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
for- matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovab-
bitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkeze-16, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatot- ta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
A Biztosité nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrél.

Az adatkezel§ a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - sze-
mélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szukséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYLETEI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval
azutan, hogy az adat-védelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédé
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrél, ha az adat-
védelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges Iépést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité kételes torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsola-
tos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléseéhez az
érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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