Atlasz Fakultativ Utlemonddsi biztositdsi szabdlyzat
érvényes: 2016. 02. 01.- t6l

1. A Biztosité adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut
51.; cégjegyzékszdma: Févdrosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 ; telefonszd-
ma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemibourg), nyivantard cég-
birdsdg neve: Regisfre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégiegyzékszama: B
61605 tevékenységi engedélyt kiodd hatdsdg: Grand-Duche de Luxemibourg, Minister des
Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemiburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph
Il) atevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance SA. terhére
vdllalhat kotelezettségeket.

2. Biztositoft

Biztosftott oz a természetes személy (fogyasztd) aki oz utazdsszenvezd vdlialkozds dital szer-
vezett utozdsia jelentkezik, és az eléleg befizetésével egyidejlieg az Utlemonddsi biztositdsi
dijat befizeti (vagy akinek a javdra befizetik).

3. Szerz6dd

3.1, Szerzddb, az utazdsszervezd vdlialkozds vagy természetes személy (fogyasztd), aki az
utazdsra toreénd jelentkezéskor az eléleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlieg
oz Utlernonddsi biztositdsi dijat befizet.

3.2. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlermonddsi biztosftds feltételeirdl oz utazdsszervezé vallal-
kozasnak oz utazdsszervezd vdllalkozds szolgditatdsat igénybevevd természetes személye-
ket (fogyasztokat) minden esetben dokumentdihatdan téjékoztatni kell, mert oz esetieges
karrendezésre kizardlag e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerdl sor.

4. A szerz8d6 tdjékoztatdsi kotelezettsége

Ha a szerzédést nem a bizfosftott kéti, a biztosftdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a bizto-
sitott belépéséig a szerzddd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvet-
kezett valfozdsokrdl a biztosftottat kdteles tajékoztatni.

5. Belépés a szerzé6désbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztosftott kdtdtte, a biztositott a biztosftdhoz intézett irGsbeli nyi-
latkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a bizfosftd hozzdjdruldsa nem szlkséges.
A belépéssel a szerzédb felet megilletd jogok és az 6t terheld kdtelezettségek dsszessége
a biztosftottra szall &t.

5.2. Ha a biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi iddszakioan esedékes diakért a
biztosftott a szerzéd6 féllel egyetemlegesen felelds. A szerzédéste belépd biztositott kdteles
a szerzédb féinek a szerzddésre forditott koltsegeit — ideérve a biztositdsi dijat is — megtértteni.

6. Kedvezményezett

6.1, Kedvezmeényezetinek mindsul: a szerzédésben megnevezett személy;ilyen szemeélyek
hidnydban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt évényes a biztosftdsi
esemény idépontidloan, a biztosftott vagy Grokdse.

6.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztosftdhoz cimzett és a biztosftdnak eljuttatott
irasbeli nyillatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig bdamikor ugyan-
ilyen formdloan a kieldlését visszavonhatia vagy a kieldlt kedvezményezett helyett mds
kedvezmeényezettet nevezhet meg. Ha nem a biztosftott a szerz&dd fél, mindezekhez a
biztosftott irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges. Abban az esetoen, ha bemutatdra szOld fe-
dezet igazold dokumentumot dllitottak ki, a kedvezményezett késdbbi kieldlése akkor Iép
hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsemmistefték és Uj fedezet igazold
dokumentumot dliftottak ki.

6.3 Ha a szerzédd fél a biztosftotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsoeli nyilatko-
zattal kételezettséget vdillal arma, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatdly-
ban tartja, a kedvezményezett kieldlését nem lehet visszavonni vagy megvditoziatni azon
személy hozzdjdruldsa nélkll, akinek részére a kotelezettségvdilaldst tefték.

A szerz6dé fél nyilatkozatdrdl a biztositét tdjékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatdlyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkil megszdinik.

6.5. Kedvezmeényezett a szabdlyzat szerint ebben a mindségloen a 1 pontban foglattak
szerint — a Biztosftd szolgditatasara jogosult.

7. A szerz6dés megkotése

7.1. A biztosftdsi szerzédés 1étrejohet irdsban, fogyasztdi szerzédés esetén a biztositd rautald
magatartasaval,

7.2. Az djénlattevd ajdnlatdhoz annak megtételétdl szamifott tizendt napig, ha az ajdnlat
eloirdidsdhoz egészségligyi kockdzat felmeérésre van sziikség, hatvan napig van kdtve.
7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerzddés akkor is Iétrejon, ha a biztositd oz ajaniatra an-
nak beérkezésétdl szémitott izendt napon belll —ha az ajéniat elbirdidsdhoz egészségugyi
vizsgdlatra van szlkség, hatvan napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajdnlatot
a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabdiyban eldirt téjékoztatds birtokdloan, a bizfositd
dlifal rendszeresttett ajdnlati lapon és a dijszalbdsnak megfeleléen tették.

7.4, A'7.3. pont szerinti esetoen a szerzé6dés — az ajdnlat szerinti tartalommal — oz ajdniatnak
a biztositd részére torént Gtaddsa idépontidra visszamend hatdllyal a kockdzat elbirdidsi
id& elfeltét kdvetd napon jon étre,

7.5. Ha a kockézat elbirdidsi idé alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, oz ajéniatot a
biztositd csak abban az esettben utasithatia vissza, ha ennek lehetdségére az ajaniati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivia, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockdzatvi-
selés kortiményei alapjdn nyilvanvald, hogy oz ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi
eloirdidsa szlkséges.

7.6. Ha a biztosftd kifejezett nyilatkozata nélkll 1étrejott szerzddés Iényeges kérdésben el-
fér a biztositd ditaldnos szerzbdési feltételetdl, a biztositd a szerzddés 1étrejotétdl szamitott
fizendt napon belll javasolhatia, hogy a szerzédést az ditalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsdk. Ha a szerzédé fél ajavasiatot nem fogadija el vagy ara tizendt na-
pon belll nem vélaszol, a biztositd az elutasitéstol vagy a mddositd javasiat kézhezvételétdl
szémitott tizendt napon bellll a szerzédést haminc napra irdstan felmonadhatia.

8. A Biztositd kockdzatviselése

A biztositd kockdzatviselése az utazdsra vald jelentkezést, iletve oz eldleg és Utlerondda-
si biztosftasi dij egyidejl medfizetésével a biztositasi szerzddésben rogzitett iddpontban
kezd6dik és oz utazds megkezdéséig:

- vonattal 16rénd utazds esefén magyarorszdgi induldsndl a vonat peronjdra valod fellépésig,

- kulféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztosftés kockdzata min-
denesetben a magyar hatdr atiépéséig tart, kivéve ablban az esetoen ha az utazds
a pozsonyi vagy a bécsi replidténd torénik, ez esetoen a kockdzat viselés az idegen
repulétéren torénd jegykezelés befejezéséig fart,

- kulfldrdl induld hajdut esefén a kockdzat viselés a hajddllomdson toténd jegykezelés
befejezéséig tart,

- amagyar repliéténd), iletve a magyar hajddliomdsidl torénd indulds esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramiban meghirdetett magyarorszégi induldsi he-
lyére torénd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr étiépésé-
ig fart.

9. Kdzlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6d6 fél kdteles a szerzddéskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontidodl iénye-
ges minden olyan koriiményt a biztositdval kdzélni, amelyet ismert vagy issnemie kellett, A
biztosftd irasban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld vélaszokkal a szerzédd fél
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdilaszolatianul hagydsa dnmagd-
ban nem jelenti a kozlési kételezettség megsértését.

9.2. A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriimeények vaittozdsat a biztositdnak irdsban be-
jelenteni.

9.3. A kdzlésre vagy a vditozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
biztositd kotelezettsége nem dil be, kivéve, ha a szerzédd fél bizonyitia, hogy oz elnallgatott
vagy be nem jelentett korliményt a biztostd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kbzre a biztositdasi esemény bekovetkeztéoen.

9.4. A kbziésre és vdltozas bejelentésére irdnyuld kdtelezettség egyardnt terheli a szerzédé
felet és a biztosftottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bamelyikik
elmulasztott a biztositoval kozdlni, noha ardl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésie
koteles left volna.,

9.5. A szerz&dd fél, Biztosftott a kdzlésre és vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségének
keretén bellll kbteles a biztosftot tajékoztatni, ha ugyanara a vagyontdrgyra mds bizfosftd-
ndl biztosftési szerzédést kStot.

10. A biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedése

10.1. Ha a biztosftd a szerzédéskotés utdn szerez tudomdst a szerzédést érinté 1ényeges
kértimeényekrél vagy azok valtozdsardl, €s ezek a korlimények a biztosftési kockdzat jelentds
novekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl

szémitott tizendt napon belll javaslatot fehet a szerzédés modositéséra vagy a szerzddést
harminc napra irdstban felmondhatja.

10.2. Ha a szerzé6dd fél a modositd javasiatot nem fogadja el, vagy ara annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem vélaszol, a szerzdédés a modositd javas-
lat kdziésétdl szamitott hamincadik napon megszUinik, ha a biztosftd erre a kovetkezményre
a moédositd javaslat megtételekor a szerzédd fél figyelmét felhivia.

10.3. Ha a szerzddés egyidejlieg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
biztosftasi kockdzat jelentés megndvekedése ezek kdzll csak egyesekkel dsszefliggésben
merl fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben meghatdrozott jogait a tébbi vagyontdrgy
vagy személy vonatkozasdban nem gyakorolhatia.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulds

11.1. Ha a bizfositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositdsi esemény bekovetkezett,
bekdvetikezése lehetetienné vdit vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzddés vagy an-
nak megfeleld része megsz(nik.

11.2. Ha a biztositd kockdzatviselésének fartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetienné vdit vagy a biztosftdsi érdek megsz(int, a szerzddés vagy annak megfelelé
része megsz(nik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. Ajelen biztosftdsi szabdlyzat alapjdn Iétrejoveé biztositdsi szerzddés egyszeri dijas, igy a
Biztosftott a biztosftdsi dijat a dijszabds szerint meghatdrozott mértékioen, a telies biztositasi
id6szakra, a jelen biztosftdsi szabdlyzaton alapuld biztositasi szerzédés megkotésekor kdte-
les medfizetni.

12.2. A biztosftds dija: a részvételi dij 5, 5%-a. A biztosftasi dij nem térithetd vissza.

12.3. A jelen biztosftdssi szerzddést értékesitd biztosftaskdzvetitd ( figgd, flggetien ) jogosult
oz Ugyfeltdl dsszegszerliségi koriat nélkll biztosftdsi dijat étvenni, de nem jogosult a biztosftd-
10l az Ugyfélnek jérd Gsszeg kifizetésében kdzremiikddni, tovdblod nem jogosult a biztositd
nevében a biztosftdsi szerzédést megkomi.

13. Biztositdisi esemény

Biztosftdsi esemény a Biztosftott utazdsképtelensége. A biztosftdsi esemény akkor kdvetkezik
be, ha a Biztosffott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt
és részben vagy telies dsszegoen befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazdsképtelensége

a) Az utazdsképtelenség idépontia: az utazdsképtelenség idépontia minden esetben az
eseményre, betegségre okot add kériimény kezddnapja. Az esemény bekdvetkezését
kévetden a biztosftott kdteles az Utidt az utazdsi iroddndl 2 napon bellil lemondani és ezt
kévetéen a bejelentést a biztositd felé megtenni.

ha a Biztosftoft sajét maga, vagy hdzastdrsa, a szl hdzastdrsa vagy élettdrsa, az
egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drdkoe-
fogadd-, a mostoha-, és a neveldszUld, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelen-
fett élettdrsa elhaldlozik,

c) ha a Biztosftott sajdt maga, vagy hdzastdrsa, a szUld hdzastarsa vagy élettdérsa, az
egyenesagbeli rokon, oz drékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az Grok-
befogadd-, a mostoha-, és a nevelbszUld, a testvér, vagy a vele azonos lakcimr e be-
jelentett éleftdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott oz utazdst
megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra torént jelentkezéskor még
nem dlloftak fenn), (szUidvel, nagyszilével egytt utazé kiskord gyermek esetén a szUld,
nagyszUlé utazds-képtelensége a kiskorira minden esetben kiteried)

ha a Biztosftott vagy a vele egyUtt utazé a 14/b. és a 14/c. pontokioan felsorolt hozzétar-
fozdja (krdnikus betegségének akut dliapotrosszablboddsa miatt a Biztosftott az utazdst
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt ovosi vélemény aldtdmasztja. A biztositd jogosult
sajdt orvosszakértdivel ezt a tényt személyesen ellendrizni.

ha oz utazdsi szerzédés megkdtése a Biztosftottal egyltt Osszesen két személy részé-
re (megdllapithatdan és azonosithatdan) torént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztosftd énvényes Utlemondds biztositdsi szerzédésével, a mdsik személy eldzmények
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nélkll bekovetkezd betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosutt a Biztosftott Utidnak
lemonddsdra.

f) ha a Biztosftott lakdsdloan betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 10z, vildimesapds,
roblbands, dviz, vinar, felhészakadds, hdnyomds, jegverés, foldcsuszamids, foldrengés,
k& és foldomids, légiiam és miinold lezuhandsa kér érfe és a Biztosftott ofthoni jeleniéte
oz utazds idépontidloan feltétientl indokott.

15. Karmegel&zési és kdrenyhitési kotelezettség

15.1. A szerzdd6 fél és a biztosftott a kér megelézése érdekében az adott helyzetben dl-
faldban elvarhatd magatartdst koteles tanUsftani. Ezt oz elvarhatodsagi kdvetelményt kel
fdmasztani ablban az esettoen is, ha a szerzddés szabdlyozza a szerzédé fél és a biztositott
kamegelézési teenddit, eléiria a kdr megeldzését vagy enyhitését célzd eszkdzdket, elidrd-
sokat, szakképzettsegi kdvetelményeket.

15.2. A szerz6dé fél és a biztositott a biztositd elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor
adott utasftésai szerint, ezek hidnydban oz adott helyzetben ditaldban elvarhatd magatar-
1as kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

15.3. A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztositdsi Gsszeg keretei kozétt akkor is a bizfosftot
terhelik, ha a kérenyhités nem vezetett eredmeényre.

16. A Biztosité szolgditatdsa

16.1. A biztosftés a befizetett Ut drdra 800.000 Ft dsszeghatdrig nylit fedezetet az aldbobi
feltételek szerint:

A Biztositd oz utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szdlidsfoglalds esetében
45 napon belll) lemondds esetén (biztositasi esemény bekovetkezésekor) a Biztosftott ré-
hogy a Biztosftott ezt az dsszeget a lemonddsnapjdig az utazdsi iroddnak megfizette. Ezt az
6sszeget az utazdsi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pontban emliteft bizonylatokat — az
Utlermonddsi kdroejelenté nyomtatvanyon.

16.2. Alemonddsi kdltség: oz utazdsi iroda dital felszémott — az utazdsi szerzédésbdl eredd,
a lemonddsig felmerdt tényleges és bizonyiatokkal igazolt — kdltsége, melynek maximdilis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon 1Uli szdlldsfoglalds és 45 napon i le-
mondds esetfén felszamolt koltségekre az Utlernonddsi bizfositdsi dij nem nydjt fedezetet
kivéve, ha az utozdsi iroda (utazdsszervezd) oz utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdllds-
foglalds esetén 45 napon tUii lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm.
rend.), megfelelé mérték( bdnatpénzt koot ki

A bdnatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig kerlihet sor.
A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: oz utazdsi csomag drdnak maximum a
10%- a.

17. Onrész

17.1. Az utas difal fizetendd énrész — az Utlemonddsi biztositasi dijon felll — a lemonddsi
koltseg 20%-a. A fizetendd dnrész a kérendezeskor kerll levondsia.

17.2. Onrész nem kerll levondsra a kdrendezéskor, ha az utas az Utlemonddsi biztositas
megkdtésével egyidejlleg, az eléleg befizetésekor, az utazds telies idétartamdra Atlasz
classic, prémium vagy privileg utasbiztosftdst is kot (kivéve éves bérlet eseten).

18. Kdrbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztosftési esemeény bekdvetkezését kdvetéen a Biztosftott koteles az utazdsképte-
lenség bekdvetkeztét kdvetd 2 munkanapon belll az Utlernonddsi szandékdt irdsban oz
utazdisszervezd vdllalkozdsndl bejelenteni, ezt kdvetd 2 munkanapon bellll a kéroejelentést
a Biztosfto felé megtenni.

18.2. Amennyiben az utazdsképtelenséget kdvetden a bejelentés a 18.1. pontban meg-
adott hatéridén belll nem torténik meg Ugy a Biztosftd a meglbetegedés kezdeti iddpontict
fekinti itlermonddsi id&pontnak.

A Biztosffott kdteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzoini
és a Biztositénak a jogalap tisztézasdhoz szikséges informaciokat megadni.

18.3. A Biztosftét érinté — a 14. pontoan részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn
forténd — lemonddsok esetén az utazdsszervezd vdllalkozés minden esetoen koteles kidlli-
fani oz Utlemonddsi karoejelenté nyomtatvényt.

18.4. A kdrok rendezése a Biztositd Kdzponti Kamendezési Iroddjdioan térténik (1143 Budo-
pest, Stefania Ut 51.telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztosftasi szerzddés teliesitését igényld félnek (szerz&dd, biztosftott, engedmeényes, ked-
vezményezett] kell igazolnia, hogy a bizfosftd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint
jogszabdlyban elirt feltételei fenndiinak, ide értve klldnésen magdnak a bizfositdsi ese-
meény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyitdsat. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizcrd tények és kordl-
mények fenndlidsét - igy kilondsen valamely mentestilési ok vagy kizérds fenndlidsét, vagy
a feljesftés egyéb akaddlydt — a biztosfténak kell igazolnia.

18.6. BenyUjtandd Okiratok

A biztositasi szerzddés teliesitését igényid fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvez-
meényezett) a biztosftd szolgditatdsi kotelezettseégeének elbirdidsdhoz szlkséges aldbbi ok-
iratokat, dokumenturmokat és igazoldsokat kételes, azok rendelkezésére dlldsdt kdvetd 8
napon belll, a biztosftd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezeldkarton mdsolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy korhdzi szakorvosi ambu-
I&ns lap, vagy kérhdzi zardjelentés masolata, mely fartalmazza a diagndzist és a kezeléssel
kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds drokiési bizonyitvany, halotti anyakényvi
kivonat, halotti bizonyftvény, hagyatékdtadd vegzés, rokonsdgi fokot igazold dokumentum,
rendérségi, tlizoltdsagi vagy biztositdi igazolds, Személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzdjaruldsi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazdsi iroda dital kitoltott és bizonyla-
fokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztdroizonylat, eredeti szémia, nyugta lemonddsi
koltségekrdl szOl6 szamia, a visszafizetést igazold pénztdroizonylat, banki dtutalds bizonyla-
fa/lbankszamiakivonat adott sora) Karoejelentéd nyomitatvany, részvétel jegy, jelentkezési
lap, utazdsi szerzédés melléklete / dttaldnos szerzddés, utazdsi ajdniat, utazdsi feltétel

A kdrbejelent nyomtatvany mellé meliékelni kell oz Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az
utas dital aldirt — utazdsi fettételeket (utazdsi szerzddést) valamint a kéroejelent nyomtatvény-
nak fartalmaznia kell az Utazdsi Iroda dital esetiegesen kalkuldit utasbiztosftés Gsszegeét is.
18.7. Ha a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt fel-
tételei kozUl bamelyiknek a fenndiidsa vogy tisztdzdsa a konkrét karigyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyujtdsdt igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban,
endl és a szikséges bizonyitékok benyljtésa eimaraddsdnak kdvetkezményeirdl a biztosftd
halodéktalanul féjékoztatia az Ugyfelet.

18.8. Ha a biztosftési esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben buntetéeljcrds, vagy sza-
bdlysértési elicrds indult, az ilyen eljcrdst jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi szerzddés
feliesitését igényld fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezmeényezett) akkor is kote-
les a biztosftonak benydjtani, ha idékdziben sor kerlit a biztosftdsi szolgditatds teliesftésére. Az
ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a biztositd szolgditatdsdnak esedékesse
Valasat nem érinti.

18.9. A Biztosftd Szolgditatdsénak Esedékessége:

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztosftd karendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap eltettével vdlik esedékesse.

18.10. A Biztositd a jelen bizfositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben,
a kdrosftd eseményt megelézé dliapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, ditaldnos forgalmiadd-kdteles szolgditatds
elenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitasi koltség) utdn az ditaldnos forgalmi add
6sszegenek megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmia alapjdn vdllal kételezeft-
séget, iletve tériti meg azt az arna jogosultinak (Biztosftott/ Szerz&dd ), amelyen feltintetik
oz ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelyodl az ditaldnos forgalmi add  dsszege
kiszamithat.

18.11. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositds dijct a befolyt dijak, és a kifizetett
kartéritések ardnydt figyelembe véve kézos megegyezéssel moddosithatia.

18.12. A Biztosftd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén az érokés — részére fizetendd
kartértési dsszeget forint fizetdeszkdzoen férti meg.

19. Titoktartdsi kdtelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
A Biztosftdsi titok

Biztositdasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem fartalmazé -, a biztositd, a viszont-
biztosftd, a biztosftaskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztosftd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskdzvetitd Ugyfeleinek — ideértve a kdarosultat is — személyi koriiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosftd-
val kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvéntartésaval, a szolgditatds-
sal dsszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédes megkdtésehez, moé-
dositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztosftasi tevekenysegrél szOld 2014.eviIlXXXVIIL. torvény (Bit.). 135§ (1) bekezdésben meg-
hatdrozott céltdl eftérd célodl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosftd csak az
Ugyfél elézetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet
nem érheti hdtrdny, és annak megaddsa esetén részére nem nydithatd elény.

A biztositdsi fitok tekintetéloen, idébeli koridtozds nélkil — ha tdrvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk sordn bdrmilyen mddon hozzdjutottak.

Az Uigyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd sze-
mélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold tornvényben (a fovdbbiakiban: Eliok.) megha-
férozott egészséguigyi adatokat a biztosftd a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatdrozott cé-
lokiodl, az Etiok. rendelkezései szerint, kiz&rdlag oz érintett iidsbell hozzdjdruldsdval kezelhet.

Biztositdssi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

q) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgditathatd
biztosftdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsege nem dll fenn

a) a feladatkdrében eljérd Fellgyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljérdsban, kozigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordn eljdrd birdsaggal, a birdsag dital kirendelt szakértével,
tovdbbd a végrehajtdsi Ggyben eliérd ondlld birdsdgi végrehajtéval ,a természetes
szemeélyek addssagrendezési elidrasban eljard féhitelezével,Csalddi Cséavedelmi
szolgdilattal, csalddi vagyonfeligyeldvel, birdsdggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljcrd kdzjegyzével, fovdbbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) a feladatkdrében eliérd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

Q) a feladatkdrében eliérd Gozdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdré gydmhatdsaggal,

i) oz egészsegugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) forvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok al-
kalmazdsara, titkos informaciogydjtésre felhatalimazott szervwvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint egyUttbiztosftds esetén a kockdzatvdllald biztositdkkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetében
a kétvénynyilvantartast vezeté kdtvénynyilvantartd szervvel,

) az dllomanyditruhdizas keretében dtaddsra kerlilé biztosftdsi szerzédési dllomdny tekinte-
tében — az erre irdnyuld megdilapodds rendelkezései szerint — oz divevé biztosftéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatok te-
kintetében és az ezen adatok egymds kozti Gtaddsdval kapcsolatoan a Kartala-
nitdsi Szamldt és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezével, az Informdacids Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrendezési
megbizottal és a kdrképviselével, tovdbbd — a kézdti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozéval,
a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szikséges adatok fekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,tovabbd a kdnywizsgdildi feladatok ellétdsdhoz szikséges
adatok tekintetében a kénywvizsgdldval,“[szemiben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajdt,
oz adatkérés céliat és jogalapjdat, azzal, hogy a p)-s) pontoan megjeldlt szerv vagy
személy kizérélag a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés céligt és jogalapjdt koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak mindsil az adat megismerésére jogo-
sitd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital fdmasztott kovetelményeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztosftaskdzvetitével,

q) a feladatkdrében eljdrd alapvetd jogok biztosaval,

1 afeladatkérében elidré Nemzeti Adatvédelmi és Informndcidszalbadsag Hatdsdggal,

s) a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl sz6ld miniszteri rendeletoen meghatdrozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekiben a biztositéval
szemben, ha az a)), n) és s) pontban megjeldit szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a

O,



pJ)-s) pontban megijeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjdt, az adatke-
rés célidt és jogalapjdt kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul az
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi titok megtartdsdnak kotelezett-
sége abban az esetben nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra
a biztositot torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdél eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl 1orvényben megha-
tarozott adatszolgditatdsi kotelezettseg terheli.

A biztosftdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem dil fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgditatdsbdl eredd koveteléshez kap-
cs0l6dd biztositdsi szerzddés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli meg-
kereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztosftasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, oz adatkérés céliét és jogalapjdt.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd dital az addhatosag felé torend
adatszolgditatds a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormda-
nya kozott a nemzetkdzi addlgyi megfelelés elémozditasdrdl és a FATCA szabdlyo-
z4s végrehaijtdsardl szold Megdillapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiggd
egyes tovények modositésardl szold 2014, évi XIX. torvény (a fovdbbiakiboan: FATCA-
forvény) alapjdn az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi
egyuttmUkodés egyes szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-cban foglalt kotelezettség teliesitésében merdl ki.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138§ (1) &s Bit. 138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137.
§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljards keretén kivil a Bit. 138§ (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiteried.

A biztosfté vagy a viszontbiztositd a nemzetbizionsagi szolgdiat, az Uigyészség, tovabbd az
Ugyész jovahagydsaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles hala-
déktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a biztosftdsi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
tészemel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terorcselekmeénnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, I16fegyverel vagy I6szerel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blnszervezetoen elkévetett
blncselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztaséval,
terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy 6szerel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszeflggeésben.

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha
a biztosftd vagy a viszontbiztosftd az Eurdpai Unid dital elrendelt pénzlgyi és vagyoni
korlétozd intézkedések végrehaitdsdardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosftdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellendrzési eljdrds
sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyitd tagja részére torténd dtaddsa.

A biztositasi fitok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnllddzé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjdn kulfoldi
blnUlddz6 szerv irdsbeli megkeresésének teliesitése célidbd! — irdsban kér biztosftdsi
fitoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informdcids egységként miikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézéserdl és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben megha-
tdrozott feladatkérében elidrva vagy kulféldi pénzigyi informdcios egyseg irasbeli
megkeresésének teliesitése céliabdl irdstban kér biztosftdsi titoknak minéstilé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a hamadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosftd Ggyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsénak hidnydban — az adattovabbitésnak térvényben
meghatdrozott adatkdre, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a sze-
mélyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids dnrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztosftott.

A biztosftdsi titoknak minéstilé adatoknak mdsik tagdliamba térténd fovdbbitasa esetén

a belfoldre térténd adattovdbbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztosftdsi fitok sérelmét

q) az olyan Gsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vdllalkozds székhelye (firoddija) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szémdara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi €s a magyar felugyeleti hatdsdg kozotti megdiliapoddsban
foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvéegzése célidlbdl a miniszter
részére szemeélyes adatnak nem mindsulé adatok afaddsa,

d) a pénztgyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl szold térvényben foglalt ren-
delkezések teliesitése érdekében torénd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd és a viszontbiztosftd

a biztositasi fitok védelmeére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartésban szereplé személyes adatokat az adattovébbitastol

szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges

adatnak mindsuilé adatok tovdabbitdsa esetén hisz év elteltével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett szemeélyt nem tdjékoztathatia a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) &s j) pontjai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzetft adattovdb-

bitésokrdl.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositdsi, illet-

ve a megbizdsi jogviszony fenndildsanak idején, valamint azon idétartam alatft kezel-

heti, ameddig a biztosftdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcso-
latoan igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés Iétrejéttének meghitsuldséval kap-

csolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles toréini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem joft szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzd-
jaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkaimazdsdoan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontiizto-
sftéban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd dlidsu személy, egyéb vezetd,
valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kételes a biztosftd
&s a viszontbiztositd mikddésével kapcsolatban tudomdsara jutott Gzleti titkot — idbeli
korlatozds nélkdl — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn a feladatkérében eljdrd

q) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

c) Allami Szadmvevészékkel,

d) Gazdasdagi Versenyhivatalial,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndidsdnak szabdlyszerliségét és
célszerliségét ellendrzd Kormany dital kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kdzponttal,

h) a mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nydjtott tdmogatdst igénybe vevé
biztosftottak esetében — az agrarkar-megdllapitd szervwvel, agrarkar-enyhitési szerv-
vel, mezégazdasdagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrdrpolitikéért felelds miniszter
dital vezetett minisztérium irdnyitasa alatt dlld, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozd
intézmeénnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dital az addhatdsag felé térténd adat-

szolgditatds a FATCA-torvény alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-Gban foglalt kdtelezettség

teljesitéséhez.

(8) Nem jelenti az Uzlefi fitok sérelmét a Felligyelet dital az Eurdpai Biztosftds— és

Foglalkoztatdinyugdi-hatdsdg (a tovdibbiakioan: EBFH) felé torténd adatszolgditatds, az

eurdpai fellgyeleti hatdsdg (oz Eurdpai Biztosftds— s Foglalkoztatdinyugdi-hatdsag) lét-

rehozdsardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositdsdrdl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél szold 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai par-
lamenti és tandcsi rendelemek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettseég nem dll fenn

a) a nyomozds elrendeléseét kdvetéen a nyomozo hatdsaggal és Ugyeszséggel,

b) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordn eljdrd birdsaggal, a birdsag dital kirendelt szakértével,
tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben eljard éndild birdsagi végrehajtdval, valamint az
onkomdnyzati addssagrendezési eljdrds keretében a birdsdggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dital a biztosftokrél és a viszontbiztosi-

okrdl egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa

és hatdsvizsgdlatok elvegzése célidbdl a pénz-, téke— és biztositasi piac szabdlyozdsd-
ért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljérd Informdacids Kozpont dital

végzett adattovabbitds.

Aki Uzleti titok birtokdboa jut, kdteles azt iddbeli korldtozds nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti fitok kdrébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy

adat az e tdrvényben meghatdrozott kérén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovéb-

bd az tgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor-
on kivil nem haszndihato fel.

Aki Uzleti fitok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel ara, hogy annak révén sajat maga

vagy mas személy részére kdzvetien vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, fovdbbd,

hogy a biztosfténak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatrényt okozzon.

Biztosftd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztositd és a vi-

szontbiztositd dital kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szémitott hatvan év

muiva a levéltdrn kutatdsok célidra felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot

a kézérdek( adatok nyilvénossagdra és a kdzérdekodl nyilvanos adatra vonatkozd — az

Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgditatdsi kotelezettseg esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi fitokra egyebekiben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen

alkalmazni.

A biztositok kozotti adateserével dsszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd — a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzdédésben vdllalt kdtelezettiségének teliesitése sordn
a szolgditatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidbdl — a 2015. év janu-
arhd 1. napjdtdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds biztosftohoz az e biz-
fositd dital a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi fermék
sajdtossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben megha-
tarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az oft meghatdro-
zott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtdjét, valamint az adatkérés célidnak megjeldlését. A megkeresés és annak
feliesftése nem mindsul a biztosftdsi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. ponfidban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozé biztositasi szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 149
§ (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban megha-
tdrozott dgazatokhoz tartozd szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolat-
ban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabbd

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontidban meghatdrozott dgaza-
fokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban kérosult
személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mds biztosftotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatdrozott megfelelé hatdridében, ennek hidnydban a megke-

resés kézhezvételetdl szdmitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) dtadni a Biztosftd-

nak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a

kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként



a megkeresd Bizfositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlkséges, az adatkezelés fenfeblb meghatdrozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatoan indult elidrds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény énvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovets egy (1) évignem
kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbdl vegzett megkeresésrél, és a megkeresés teliesitésének tényérdl, tovabbd
az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintetft Ugyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer érfestti.

Ha az tgyfél az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szold
ftérvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresd bizto-
sité — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatmni a kérelmezdt.,

A megkeresd Biztosftd a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztositott ér-
dekre nem vonatkozoé, tudomdsdra jufott, illetve ditala kezelt egyéb adatokkal a fent
céltdl eltérd célodl nem kapcsolia dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyes-
ségéért és ponfossagdért a megkeresett biztosftd a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztosftoft, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztosftd szolgditatdsdra jo-
gosan igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazdasaban és az adatvédelmi rendelkezesek
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfel).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleérve a biztositdsi szerzédéssel
osszeflggeésben a jévében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is — a Biztositd felelds.
Személyes Adatnak mindsil bamely meghatdrozott (szemeélyes adat alapjan azono-
sitoft vagy — kézvetlenll vagy koézvetve — azonosithatd) termeszetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre
vonatkozd kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdriimeényeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovdb-
bd a Biztositoval létesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak minésdil. .

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztosftdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszo-
nyai létrejottével, nyilvantartdsdval és a biztositasi szolgditatds teljesitésével dsszeflg-
gésben kezel. Az adatszolgditatas dnkéntes. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014,
VILXXXVIII. trvény értelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztositd az
Ugyfelek kifejezett hozzdjarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak mindsulé
Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefiggd adatokat (a tovéb-
biakban: Egészségugyi Adat) a Biztositd az egészsegugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezeléserdl szOlo torveny rendelkezései szerint, kizarolag oz érintett
Ugyfel résbeli hozzdjaruldsaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizdrdlag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejdttével, nyilvantartdsaval €s a biztosftasi szolgditatds
feljesitésével figghet Gssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsanak idején, valamint
azon id&tarfam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatoan vele
szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztosftasi Titoknak minéstld adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak t6rnvényes képviseldje, a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkdrt pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozdéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
min&sll minden olyan termeészetes vagy jogi szemeély, llletve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelbvel vagy
az adatfeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon
hozzdjdruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztositd alapitéja.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba és bdamely EGT-dllamba irdnyuld adattovdbbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlleten bellli adattovabbitésra kerline sor. Az
Ugyfél Személyes Adatai (beleérive a kilénleges adatnak minéstild Személyes Adatot
is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjdtédl figgetiendl — Harma-
dik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst vegzé adatfel-
dolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul,
ha azt torvény lehetéve teszi, vagy ha oz adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei
feliestinek, és a harmadik orszagban oz dtadott adatok kezelése, valamint feldolgo-
zdsa sordn biztositott a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfeleld szintl
védelme. Harmadik Orszdgnak mindstinek azok az orszdgok, melyek nem fagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-dllamnak.

A Biztosito az Ugyfelek kérésére, kételes az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
tarozott feltételek mellett fovdblbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogsza-
bdlyban elrendelt kételezé adatkezelések kivetelével — azok zdaroldsat vagy toriését is.
A Biztosftd az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kételes térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iéfre nem jétt
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

20. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsdagi vitarendezés
Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartdsdra, fevékeny-
ségére vagy mulaszidsdra vonatkozd panaszdt szoban (személyesen, telefonon) vagy
frasban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utidn, postai Uton, felefaxon, elekironikus
levéloen) eléterieszthesse.
Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftdsi szerzédés teljesitésével Gsszefiggés-
ben panasz terieszthetd eld rdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktele-
pe vezetdiéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest,
Stefania Ut 51., telefaxszém: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade:hu), illetéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi - idében az Ugyfélszolgdiatunkon (cim:1143
Budapest, Stefénia Ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasdgunk a panaszbejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (haminc) napon belll irdstan kildi meg vdlaszét a panaszos
részére.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdldsara eléit 30 napos forvényi valaszaddsi
hatdridé eredménytelen elfelte esetén a fogyasztdnak minésulé Ggyfél az aldbbi festle-
tekhez, iletve hatdsdgokhoz fordulnat:
- Colonnade Insurance SA. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdie (1143 Budapest, Stefd-
nia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszdm: (36-1) 460-1400, e-
mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

- Pénzligyi Békéttetd Testllet ( a szerzbdés lefrejéttével, énvényességével joghatdsaival, €s
megszlinésével tovabbd szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jog-
vita estén ) (1013 Budapest, Kiisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.: 172, telefonszdm:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnio.hu,www.felugyelet.mnb.
hu/pbt.)

- fogyasziévedelmi elidrds alapjdaul szolgdid kdtelezettségszegéssel kapcesolatos panasz
esefén a Tarsasagunk feligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrit. Pénzlgyi Fogyasz-
tovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budaopest Krisztina kit.39. levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
felefonszédm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnbo.hu,

A panaszos jogosult fovdibbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143

Budapest, Stefénia Ut 51.) dital hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen bitdsdghoz

fordulni. Eblben az esetoen a polgdri pert a hatdskomel, és iletékesseggel rendelkezd ma-

gyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Bu-
dapest, Stefénia Ut 51.) szemben megindftani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdldsara eléit 30 napos forvényi valaszaddsi

hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdonak nem mindsilé Ugyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital

hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen birdsaighoz fordulni. Ebben oz esetoen a pol-

gdri pert a hatdiskormel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade

Insurance SA. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben

meginditani.

21. Menteslilés

A Biztositd mentesUl a kérok kifizetése aldl, ha:

- aSzerz6do, Biztosftott elmulasztja a biztositasi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelen-
tését (a biztosftott kdteles 2 napon belll a kért bejelenteni), illetve a szikséges felvildgo-
sftéis megaddsdat és emiatt Iényeges korlimeények kiderithetetienné vainak,

- a Szerzddd, Biztositott megsérti a kdziésre és a vdltozds bejelentésre irdnyuld kételezett-
ségét és az elhallgatott, iletve be nem jelentett kdrlimeny kdzrehatott a biztosftdsi ese-
meény bekovetkeztéoen,

- akarjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Szerzéd6 fél, Biztosftott, a
Biztosftottal kozos hdiztartdsban élé hozzdtartozdja okozta.

22, Kizdrds

A biztosftasod! kizérdsra kerdinek:

- sérelemdij

- ha oz Ut lemonddsdnak idépontiét orvosi dokumentdcio nem tdmasztia ald, iletve utd-
lagos orvosi dokumentdéciéd tamasztia ald,

- mds biztosftassal mdér fedezetoe vont kérok,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, to-
vabbd ionizdld és lézersugdrzdsbdl eredd kdrok

- a biztosftdsi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekdvetkezett esemény vagy
fenndilld dllopot kdvetkezménye miatti karok

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések

- Ongyilkossag vagy annak kisérete,

- kozmetikai sebészet

- nem sUrg&sségi jellegl orvosi kivizsgdids, kezelés és mitet,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitészeres befolydsoltsag miatt
vagy ere visszavezethetd okokibd! szlkségesse valt kordzi elldtds,

- szexudlis Uton teried® betegségek,

- ferhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az Utlemonddsi biztosftds érvényesség hatdlya utdn kidilitott, de az azt megelézé idére is
Visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositét az ditala megtéritett kar mértékeéig megtéritési igény illeti meg a kdrokozéd-
val szemben, kivéve, ha a kdrokozd a biztosftottal kdzds hdztartdsiban élé hozzdtartozd. A
megsz{nt kdvetelés biztosftékai fennmaradnak, €s e kdvetelést biztosftidk.

23.2. Ha a biztosftd nem térftette meg a teljes kért és a biztosftd a karokozéval szemben
keresetet indft, kételes endl a biztosftottat tjékoztatni, €s a biztosftott kérésére kdteles a biz-
fosftott igényét is énvényesiteni. A biztositott igényének énvényesitését a biztosftd a kottségek
elblegezésétdl feheti figgdvé. A megtértit dsszegdl elséként a biztositott kdvetelését kell
kielegiteni.

24. A Biztositds felmonddsa
A Jelen biztosftdsi szabdlyzat alapjdn megkdtott biztosftasi szerzédés hatdrozott idére szdl,
igy a biztosftdsi szerzédés az idGtariam lejéta elétt nem mondhatd fel.

25. A Biztositds megsz(inése

A biztosftdsi szerzédés megszinik:

a) a szerzddés lehetetientiése; érdekmUids esetén,

b) biztositasi idétartam lejértaval,

c) biztosftdsi tartam alatti egy biztosftdsi esemény bekdvetkeziével.

26. Eléviilés
Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztosftdsi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt éviiinek el.

27. A Biztositdsra vonatkozé jogszabdlyok
Jelen szerzédésben nem térgyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdly-
ok az irdnyaddak.

28. Ertelmezd rendelkezések
28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontia szerint fogyasztd: a szakmdja, éndilid foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eliérd természetes személy;

28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vdllalkozds: a szakmdija, &ndilld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében eliérd személy.

28.3. Utazdsszervezd: Utazds szervezd e szabdlyzat alapjdn az, aki sajdt szervezésli vagy
egyedi megrendelés szerint dsszedlitott utazdst belféldrél belféldre, belfdldrél kiiféldre vagy
kifoldi utazdsszenvezd dlifal szenvezett utat belfélddn bizomdnyoskeént értékestt, illetéleg kul-
foldi szalldshelyet belfdldon értékestt.



