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Jelen szabalyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnyijtas és biztositas, a
Kiegészité Balesetbiztositas, a Sportbaleset és sporteszkdzbiztosités, valamint Classic
Plusz és a Prémium Plusz Gtlemondasi biztositas feltételeit egyUttesen tartalmazzak.
Azoknal a pontoknal, ahol a Classic, Prémium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztositas,
a Sportbaleset és sporteszkdzbiztosités, a Classic Plusz vagy a Prémium Plusz Utle-
mondasi biztositas feltételei megegyeznek, ez kildén nem kerll megjelolésre, a termé-
kek feltételeinek eltéré pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
Biztosit6 adatai
Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania
Ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantart6 cég-
birésag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des
Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph
II,) atevékenységi engedély szama:S 068/15.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitoja a
Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
vallalhat kotelezettségeket.

1. A Biztosit6 a biztosftasi szerz6dés alapjéan arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi
dij megdfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — kilfoldon felmeriilt karesemények
kapcsan (kiegészitve a kiindulasi helytél az orszaghatarig torténd folyamatos utazasnél a
baleseti halal kockazataval) — alabbi segitségnyuitasi és biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja:
Classic, Prémium, Privileg
— Egészséglgyi segitségnyuijtas és biztositas
- Utazasi segitségnyjtas és biztositas
— Balesetbiztositas
- Kiegészitd Balesetbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas - Személyi felel6sségbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében) - Allategészséguigyi biztositas
- Poggyaszbiztositas (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas (Prémium, Privileg médozatnal)

— Egészséglgyi segitségnyuijtas és biztosftas
- Utazasi segitségnyjtas és biztositas
- Balesetbiztositas
- Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében)

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztosftas kizérélag azon személy részére kéthetd, aki a szerz6déskétés idépontjaban
Magyarorszag teriletén tartézkodik. A szerzédéskaotés tovabbi feltétele a Biztositott Utleve-
Iének vagy egyéb, a kiutazashoz szlikséges azonositasra alkalmas okmanyanak egyideji
bemutatésa, és a biztositasi dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biz-
tositott részére biztositasi fedezetet igazold dokumentumot allit ki (a tovabbiakban: fede-
zetigazolas), amelyen a Szerzédd alairdsaval igazolja, hogy a Biztosit6 fébb adatairdl és a
biztositasi szerz6dés jellemzairdl sz6l6 tajékoztatast megkapta.

3. A biztositas érvényessége és hatalya

Abiztositds maximum 365 napra kéthetd, a szabalyzat 9. pontjaban foglalt dijszamitas figye-
lembevételével. Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinttartdzkodas
id6tartama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd kockazatviselése — kizardlag Ma-
gyarorszag teriletén kivil — legkordbban a biztositasi dij megdfizetését kdvetéen azonnal
—ebben az esetben a kidllitas idejét (6ra, perc) is fel kell tiintetni a fedezetigazolason — vagy
a Szerzédd éltal meghatérozott késébbi nap 0. éréjakor kezdédik és a dijjal kiegyenlitett
utolsé nap 24. érajaig tart. A kockazatviselés kezdete a fedezetigazolas kiallitasanak keltéto!
szamitott maximum 360. nap lehet. Egy kulfoldi tartézkodas idejére, folyamatos érvény-
tartammal tobb fedezetigazolason kiéllitott biztositds — az elsé kivételével — érvénytelen.
A biztositds nem hosszabbithaté meg, kivéve rendkiviili esetben a Biztositd kiilon irasbeli
engedélyével. Az a biztositds, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartézkodésa soran kétott ugy,
hogy a biztositds megkotésekor nem tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy
kotott biztositas alapjan a Biztosité nem visel kockazatot, a Biztositott(ak)nak pedig semmi-
lyen térités nem jér. Az igy kotott biztosités dija visszajar.

Kiegészité Balesetbiztositas (csak Classic és Prémium modozathoz kéthetd): a biztositas
hatalya megegyezik a Classic vagy Prémium biztositasi fedezetigazolason feltiintetett ér-
vénytartammal. A kockézatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett
utazasi iroda megrendelése alapjan kozlekedd replilégépbe, vonatba, buszba, hajoba
torténd beszallassal kezdddik és annak elhagyasaig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium moédozathoz csak Prémium kiegészité baleset-
biztositas kothetd.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idétartama alatt — kizérélag a
megkotott Classic, Prémium vagy Privileg biztositassal egyittesen, annak kezdete és le-
jérta kozotti idében sporttevékenység soran bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztositd
szolgéltatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositési szolgéltatasa-
ival, attdl figgden, hogy mely modozat kertilt megkotésre. A sporttevékenységek sorabdl
kizarésra keril az expediciés hegymészas, barlangészat, sziklaméaszas, auté-motorsport,
buvérkodas (az amatér kdnnylblvarkodas kivételével) és a légi sportok.

4. A Szerz6dé meghatarozasa
Szerzé6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara — ide értve adott esetben magéat a
Szerzéd6t is, mint Biztositottat - a biztositasi szerzédést megkati, és a dijat megfizeti.

5. A Biztositott meghatarozasa

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar, aki magancélbdl, illetve dsztondijasként

vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kilfdldre utazik. Biztositott lehet

tovabba, maximum 30 napra az a kulfdldi allampolgar, aki nem rendelkezik magyar hato-
sag altal kidllitott személyi igazolvannyal s magyarorszagi tartézkodasa soran harmadik
orszagba utazik, vagy sajat orszagaba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval.

a) Classic mddozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betdltott személy
max. 90 napra kothet, 80. életévét betoltott személy max. 30 napra kothet biztositast.
Prémium mdédozat esetén 70. életévét betdltott személy max. 90 napra kéthet, 80. élet-
évét betdltott személy nem kéthet biztositast.
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Kiegészit6 Balesetbiztositassal és Sportbaleset és sporteszkoz biztositassal,
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Privileg mddozat esetén 70. életévét betoltott személy nem kothet biztositast.
b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztosftott lehet a biztositas hatalyba-
Iépésekor 70. életévét be nem toltétt személy.
c) A csoportos (kalkulalt) utasbiztositasnal nincs korhatari megkétés és max. 30 napig ér-
vényes.

Biztositott nem Iehet:

Nem lehet biztosttott a tartds kiilféldi szolgalatot teljesitd, kiilféldén tartésan munkat vallalé
magyar allampolgér és vele kint tartézkodd csaladtagja.

Az a kulfoldi llampolgér, akinek nincs magyar hatbsag altal kiallitott okmanya és 30 napnal
hosszabb idére utazik kiilféldre, illetve az allandd lakohelye szerinti orszdgba szandékozik
utazni.

Classic, Prémium mddozat esetén 90 napnal hosszabb idétartamra az a személy, aki 70.
életévét betolttte, illetve Prémium mddozat esetén az a személy, aki 80. életévét betdltot-
te.

Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betol-
totte.

Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik
a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsiil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6dé a
szerzédéskotés soran tett irdsbeli nyilatkozataval és a Biztosttott irasbeli hozzajérulaséval, a
biztositasi esemény bekdvetkezését megelézéen kedvezményezettként kifejezetten meg-
jeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben — a 11. pontban foglaltak szerint — a
Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerzédd és a Biztositott Biztosito-
hoz intézett, egybehangzo irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

7. Kiegészit6 sportbaleset biztositdas meghatarozasa

Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositas szilkséges a veszélyes sportokhoz és
versenysportokhoz.

Veszélyes sportok, amelyekre a Biztositd kiegészitd sportbaleset biztositas megkotése ese-
tén kockazatot vallal:

vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri banan, bungee jumping, canyoning,
hidrospeed, tengeri kajak, tengeri vitorlazas, hobby-bluvarkodas 40 méter mélységig.
Kizérasra kerlinek a kovetkezd veszélyes sportok, amelyekre a biztositd nem vallal kocka-
zatot: expediciés hegymaszas, magashegyi tirazas 3500 méter felett, barlangaszat, szik-
lamészas, autd-motorsport, mély tengeri buvarkodas 40 méter mélység alatt,valamennyi
1égi sport.

Versenysportok: a Biztositd kiegészité sportbaleset biztosftassal vallalja az amatdr és profi
versenysportot a kizarasra ker(lt veszélyes sportok kivételével.

Versenysportnak minésul minden olyan amatdr és profi sportolas amely rajt és cél meg-
hatarozassal és eredmény hirdetéssel zarul. Ahol idéeredményre, tavolsagra, magassagra,
tallatra, pontra, gélra gyéztest hirdetnek.

Ezekben az esetekben a Biztositd csak akkor nyuijt fedezet, ha kiegészité sportbaleset
és sporteszkdz biztositast kotnek, idetartozik még a versenytdnc, modern és néptanc,
aerobik.

Megjegyzés: Ha adott biztositasi termék kockazatviselése buvarkodasra (max. 40 méte-
rig) kiterjed, akkor a buvarkodés sorén bekévetkezd baleset kizérélag abban az esetben
mindstl biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a mertléskor rendelkezett a sportag nem-
zetkdzi szovetsége (Buvér Vilagszovetség) vagy a Magyar Buvar Szakszovetség altal hiva-
talosan elismert buvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
buvar-mindsités megszerzése céljabodl vett részt, és igazolhaté moédon folytatott viz alatti
tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészségromlas
amerllést kovetd legkésdbb 48 éran belll [épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul or-
voshoz fordult. Hazatérést kdvetéen a buvarkodéssal kapcsolatos kezelések tekintetében
a Premium modozat esetében 200.000 forint erejéig, a Privileg termék esetében 300.000
forint erejéig a biztostd vallalja kizarélagos kezelésként a hiperbar kamrés kezelést itthon
is a fenti idékorlat — tehat a balesetet kdvetd 48 6ran bellil. A Classic tipusu biztositasi mo-
dozatra az itthoni hiperbar kezelés koltségeit nem tériti meg.

8. A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes.

9. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa

Biztositas és a Kiegészit Baleset- vagy Sport-balesetbiztositas azonos idére csak egyszer
kothetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik a
Biztositonal, Ugy a Biztositd ennek ellenére a téritést csak egyszeresen, a legmagasabb téri-
tési OsszegU szerzédés alapjan nyuijtja és ezzel egyidejlileg, a Biztositoval kotétt ugyanilyen
vagy mas feltétel(i tovabbi baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

10.A biztositasi dij meghatarozasa

a) A biztositasi dij az alapdijnak, az Eurépan kivili potdijnak és a korosztalyi pétdijaknak,
valamint az alkalmazhaté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végdsszege.

— Az alapdij az aldbbi idétartamok meghatarozasaval kerdl kiszamitasra:

1 és 3 nap kozotti kint tartozkodasi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos
biztosités is kéthetd, 1 napos dijjal) 4 és 365 nap kozotti kint tartézkodasi idétartamra
napi dij

- Eurépan kivli orszagokba utazoknak az alapdij 50%-a szamitandd fel potdijként, (Jelen
biztosftas szempontjabdl pétdijmentes még Tunézia, Egyiptom, Jordania, Térékorszag,
Oroszorszag teljes terllete, a Kanari-szigetek, Malta, Ciprus, Madeira és Gronland, el-
lenben minden a foldrajzi Eurdpan kiviil es6 egyéb terlet potdijkoteles.)

— a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életévilket betoltétt Ugyfeleknek az
alapdij 100%-a, a 80 év feletti ligyfelek esetében az alapdij 220 %-a szamitandd fel pot-
dijként,

- alkalmazhaté kedvezmény

Classic és Prémium modozat esetén a kockézatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem

toltott gyermekek részére a dij, a teljes dij 50 %-a. Ebben az esetben, illetve a csaladi biz-

tosftasi médozatot igénybe vevd 18. év alatti biztosftottak esetében, a kartéritési dsszeg a

limitalt szolgaltatasok maximum 50 %-a, kivéve az egészségugyi és baleseti ellatas, ahol a

limit nem csékken.

Privileg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositas

kothetd.



b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositési dij: 365 napra sz6l6 éves dij.

c) A Kiegészité Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtételli, kedvez-
mény és paétdij nélkdli dij.

Classic utasbiztosftashoz, csak Classic médozatu Kiegészité Balesetbiztositas kéthetd.

Prémium utasbiztositdshoz csak Prémium mddozat Kiegészitd Balesetbiztositas kotheto.

d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija:

1 és 3 nap kozotti kint tartézkodasi idétartamra 3 napos alapdij,

4 és 365 nap kozotti idStartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatanak sszege.

A jelen biztositasi terméket értékesitd biztositaskozvetitd (fliggd, flggetlen) jogosult az

lgyféltdl dsszegszerliségi korlat nélkll biztositési dijat atvenni, de nem jogosult a biztositd-

16l az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozrem(ikodni, tovabba nem jogosult a biztositd

nevében a biztositasi szerz6dést megkotni.

11. A biztositasi dij visszatéritése

a) A Biztosité az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyuit:

Az utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete elétt a biztositasi fedezetigazo-

lasok a szerz6déskotés helyén teljes aron visszavalthatok.

A részben felhaszndlt fedezetigazolasok visszatéritése a biztositas tartaman belll az

aldbbiak szerint lehetséges:

- 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

— aBiztosftottnak a szerz8déskotés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biz-
tosftasi fedezetigazolas dijat visszatériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ggy hogy az
els6 harom nap minden esetben levonasra kertl.

— Ha a Biztosit6 szolgaltatast nyuijtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart fedezetigazolas dija nem térithetd vissza.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete elétt a biztositasi fedezetigazolasok a valtas helyén telies

aron visszavalthatok.

Részben felhasznalt fedezetigazolasok esetén:

— amennyiben a Biztositott tartésan utazasképtelenné valik (elérelathatéan és or-
vosilag igazoltan egy hénapot meghaladé betegség, baleset miatt), a biztositasi
szerzGdés a Biztositdhoz torténd bejelentést kdvetd naptdl sziineteltethetd, és en-
nek id6tartamaval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az esetben a
Biztositottnak a biztositasi fedezetigazolést a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd
részére be kell nyUjtania.

—a Biztosftott halala esetén a biztositasi szerzédés megszUinik. A Biztosité a befizetett
éves dij idéaranyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjat kéveté honap-
1ol — a kedvezményezett, vagy ennek hianyaban az 6rokos részére visszateériti.

Lejart fedezetigazolas dija nem térithetd vissza.

c) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg
Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija csak a kockazatviselés kezdete
elétt, a valtas helyén térithetd vissza.

d) Junior médozat esetén az elsé 30 nap dijabdl visszatérités nem lehetséges. A

tovabbi biztosités dijbdl visszatérités csak a meg nem kezdett napokra jér.

) A Classic Plusz és a Prémium Plusz biztositasi dija nem térithetd vissza.

12. A szolgaltatasokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz8dé és a Biztosftott a szerz6dés megkétése el6tt masképpen nem
rendelkezik, a biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd
balesetbiztositasi 6sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi kérokat a Biztositd a Bizto-
sitott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6d6 a 6. pontban foglaltak szerint nem jelél Kedvezményezettet, a Biz-
tositott baleseti halala esetén nyUjtandd balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott Grokose(i)
jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori
devizajogszabalyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztosit a Biztositott vagy a 23., 25., 26., 32., 33., 37. pontban
meghatarozott személyek részére nyuitja.

13. A Biztosité mentesiilésének és a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak egyéb fel-

tételei

A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha:

— a Szerz6dd/Biztositott eimulasztja a biztositasi esemény eléirasoknak megfelel6 beje-
lentését, illetve a szlkséges felvilagositas(ok) megadasat és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné vainak,

— a Szerz8dé/Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettségét, kivéve, ha a Szerzédd bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett
kortlményt a szerzédéskotéskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztosi-
tasi esemény bekoévetkeztében.

A Biztositd mentesl a karok kifizetése aldl, ha:

— akart jogellenesen, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartassal a Szerzéd6/Bizto-
sitott vagy a vellk kdz0s haztartdsban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A Biztositd nem viseli a kockézatot Classic, Prémium és Privileg modozat esetén, ha a Biz-

tosftott:

— Eurépan kivili orszagba utazik és az Europan kivlli pétdijat nem fizette meg, kivéve a
kalkulalt biztositas esetén,

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltétte és a 70 éven felilliek potdijat nem
fizette meg, kivéve a kalkuldlt biztositas esetén,

— a kockézatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte és 90 napnél hosszabb iddre
kototte meg a biztositast, a 91. naptdl mentesul a Biztositd, illetve Prémium mdédozat
esetén, ha 80. életévét betdltotte,

— akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betdltdtte és a kedvezményes dijtétellel ko-
totte meg a biztositast,

- aszerzédéskotés iddpontjaban nem tartézkodott Magyarorszag terdiletén.

A Biztosité nem viseli a kockazatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet esetén, ha

a Biztositott:

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

— egyszeri kint tartézkodasanak idétartama meghaladja a 30 napot,

— aszerz6déskotés idépontjaban nem tartdzkodott Magyarorszag terlletén.

14.A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizaréasra keriilnek:

— aszemélyhez fiz6d6 jogok megsértése miatt fizetendé sérelmi dij,

— aBiztositott altal harmadik személynek okozott karok,

— akodzlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

— aveszélyes sportok, nevesitve: expediciés hegymaszas, hegyvidéki tirazas, amennyi-
ben azt specidlis segédeszkozokkel folytatjak, tovabba az a tdra is, mely 3500 méteres

magassag felett torténik, barlangaszat, sziklamaszas, auté-motorsport, mélytengeri bu-
varkodas és a légi sportok.

— kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositds megkétése nélkil versenyszerlen
(iz6tt valamennyi sporttevékenység.

— kiegészité sportbaleset és sporteszkoz biztositds nélkll végzett vadvizi evezés, quad,
jetski, vontatott tengeri banan, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak,
tengeri vitorlazas, hobby-buvarkodas 40 m-ig.

Kizérasra kerll és nem kothetd ra sportkiegészité biztositas sem: a sipalyan kivlli sielés,

snowboardozas és barmilyen mas eszkozzel t6rténd lesiklés. A Biztositd a kijellt palyan

torténd hobbi sielést és snowboardozést az alapmddozatban biztositja.

Kizarasra kerlinek tovabba:

— afel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészité sportbiztositas megkotését
a biztosftott elmulasztotta,

— aBiztositd vagy a Partnere altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mihibakbol eredd

felelésségi karok,

— azon karok, melyek olyan kulféldi allampolgar Biztositottnal kdvetkeztek be, aki az allan-
dé lakhelye szerinti orszagba utazik.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas a sporttevékenységek sorabdl kizarasra

ker(ll az expediciés hegymdszas, barlangaszat, sziklamészas, auté-motorsport, blvarko-

dés (az amatdr kdnnytbuvarkodas kivételével) és a légi sportok.

A kockéazatviselés kdre nem terjed ki tovabba:

— mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra,

— ahasadd anyagok robbanésabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol, tovab-
ba ionizalé és lézersugarzasbol eredd karokra,

- azolyan felelésségre, kérigényre vagy perre, amely tényleges, llitdlagos, fenyegetéen
kozelgd vagy meglévé ,elektromégneses sugarzas” kibocsatasabdl, felszabaditasabdl,
kiszabadulasabdl vagy generalasabdlilletve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl
vagy barmely masfajta olyan energiabol vagy elektromossagbol térténd ,elektromagne-
ses sugarzasnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegdben, az Urben, a légkorben, a
talajban vagy a vizben ténylegesen vagy éllitélagosan kimutathato,

— az adminisztrativ vagy szabalyozé eljarasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzas”
vagy ,elektromagneses sugarzasnak” valo kitettség megszlntetésének vagy csokken-
tésének vagy meghatarozasanak koltségeire,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban fog-
lalja a méagneses energiat, hullamokat, mezdéket vagy eréket, amelyeket elektromos toltés,
aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott
fenn, ugyanakkor nem korlatozdédik csak ezekre.
Jelen biztositasi szerz6dés szévegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd
értelm( rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az aldbbiak altal kdz-
vetlenill vagy kdzvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd
veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegli koltségek és kiadasok, tekintet nélkul arra,
hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatdhoz barmely
egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlileg hozzajarul-e:

— habord, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborls
cselekmények (fliggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat (izentek vagy sem), polgar-
habord, felkelés, forradalom, lazadés, polgéri zavargas, beleértve ennek felkeléssé né-
vekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy biologiai vagy vegyi fertézés rakétak,
bombak, granatok, robbandanyagok.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt

kell érteni, amely magaban foglalja, de nem korlatozodik barmely személy vagy személyek

csoportja altal elkdvetett eré vagy erdszak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara,
cselekedjen az, vagy azok 6nalléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy
azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag,
beleértve a kormanyra gyakorlandd befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilva-
nossag valamely részének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos
slirgGsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem sze-
repel a Magyar Koztarsasag Kulligyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza

a kiutazas szempontjabdl nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-kon-

zuli informéciok ).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegti, kdzvetlen és ko-

vetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az

ellendrzési, megelézési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy
ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy barmely médon sszefliggésbe hozha-
t6 a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadas, je-

len kizaras értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitasa a Biztositottat

terheli.

15. A Biztositott feladata karesemény bekovetkeztekor
A Biztosftott (ugyanigy a Biztositott 6rokds, illetve kedvezményezett) a karesemény bekd-
vetkezése miatti feladatait a jelen feltétel VIII./56. pontja tartalmazza.

16. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tud-
nivalék

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetité ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgalta-
tassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
médositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kove-
telések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dltal meghatéarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.éviLXXXVIII. torvény ( Bit.).1358 (1) bekezdés-
ben meghatérozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbizto-
sitd csak az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdo-
nosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcso-
16d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé torvényben (a tovabbiakban:
Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében



meghatarozott célokbol, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli

hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetdélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birésagi fellilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabbé a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval ,a természetes
személyek addssagrendezési eljarasban eljaré fohitelezével,Csaladi Csédvédelmi
szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséguigyi allamigazgatési szervvel,

j) toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok al-
kalmazasara, titkos informaciégytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvéllalé biztositdk-
kal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezetdé kétvénynyilvantartd szerwel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabbaa jarmtinyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel
kapcsolatos kozUti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kozigazgatési és Elektronikus Kéz-
szolgaltatdsok Kdzponti Hivataléval,” [szemben, ha az a)-j), n) éss) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

m)az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében — az erre irdnyulé megallapodéas rendelkezései szerint — az atvevd biz-
tositoval,
kintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szllkséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzoével tovabbé a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tAmasztott kdvetelményeket

kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-

szabdlyok altal tmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a

harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak

részletes szabdlyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra

és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosi-
toval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-

li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,

hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak
minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

) amezdgazdasagi biztosftasi szerzédés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium ir&nyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Uigyfél nevétvagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsé-
ge abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az addhatésag felhivasara a biztosi-
6t térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott
pénzligyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kap-
csoldédo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatosag felé térténd
adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Korma-
nya kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyo-
z&s végrehajtasarél szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel ésszefiiggéd
egyes torvények modositasarol szél6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-

térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatési
egyuttmiikddés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.
A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.1-
37. §-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdés-
ben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovab-
bé az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is ko-
teles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
ugylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kbros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, l6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bunszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztosité vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras

soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport

iranyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallaldas alapjan kulfoldi
blinlldézd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztosita-
si titoknak mindésiilé adatot,

b) a pénzlgyi informéaciés egységként mukodoé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghataro-
zott feladatkorében eljarva vagy klfoldi pénzigyi informéacios egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténé adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasénak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaciés énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szl6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8.
§ (2) bekezdésében meghatérozott barmely moédon biztositott.

A biztositasi titoknak minésllé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén

a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kllfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsuilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztositd

a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol

szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6é adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adat-

nak mindsuld adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordini kell.

A biztosité és a viszontbiztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovab-

bitasokrol.

A biztosit6 és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-

heti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos

személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kap-

csolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles toréIini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel

vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-

tében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az

elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a viszontbiz-

tositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezeto allast személy, egyéb vezetd,

valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja kdteles a biztositd
és a viszontbiztositd mikddésével kapcsolatban tudomésara jutott Uzleti titkot — idSbeli
korlatozas nélkul — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznélasanak szabdlyszerliségét és
célszerliségét ellendrzé Kormany altal kijeldlt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informéacios Kozponttal,

b



h) a mezégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szerv-
vel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosit6 altal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgéltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.
(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az
eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bi-
zottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatésaggal és tigyészséggel,

b) blntetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birosagi feltlvizsgélata soran eljard birésaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehaijtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az dénkor-
manyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbizto-
sitdkrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa a jogalkotas megalapozasa
és hatasvizsgdlatok elvégzése céljabol a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasa-
ért felel@s miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informaciés Kézpont altal
végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az (izleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatas vagy
adat az e térvényben meghatarozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztosito, tovab-
ba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté6 ki harmadik személynek és feladatkor-
on kivil nem hasznalhato fel.
Aki Uzleti titok birtokédba jut, nem hasznéalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélklli megszlinése esetén a biztosito és a vi-
szontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan
év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét
a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az
Infotv.-ben meghatéarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.
A biztositok kdzotti adatcserével Osszefliggd adatkezelés
A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositési
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbdl — a 2015. év januar
ho 1. napjatél kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.1498 (3)-(5) bekezdésben meghatérozott
adatok vonatkozésaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajta-
jét, valamint az adatkérés céljgnak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindstl a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() aBit. 1. szdmU melléklet A) rész 1. és 2. pontjadban meghatarozott &gazatokhoz tar-
to0z6 biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149
§ (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjgban meghata-
rozott agazatokhoz tartozé szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolat-
ban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szd&mU melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjadban meghatarozott agaza-
tokhoz tartoz6 szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult
személy elézetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon bellil koteles(ek) atadni a Biztositonak.
A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szliikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem
kerUl sor, az adat a megismerést koveté egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd
az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szereplé adatok korérdl a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szolo

térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé bizto-

sité — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel - mar nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott ér-

dekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti

céltol eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megijeldlt adatok helyessé-
géért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara

jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések

szempontjabdl, a Biztositd lgyfelének tekintendé (a tovabbiakban: Ugyfel).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleértve a biztositasi szerzédéssel

Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandé adatokat is — a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azono-

sitott vagy — kdzvetlenll vagy kézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel

kapcsolatba hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vo-

natkozé kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovab-
bé a Biztositéval Iétesitett jogviszonyara vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mindsl. .

A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jog-
viszonyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsz-
szefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold
2014.éviLXXXVIII. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd
az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nelkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindsilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé adatokat (a
tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcso-
16d6 személyes adatok kezelésérdl szdl6 torvény rendelkezései szerint, kizarolag az
érintett Ugyfel irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészséglgyi Adat kezelése is ki-
zarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével fligghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, vala-
mint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban
vele szemben, vagy éltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett
és Biztositasi Titoknak minésilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek,
ha az Ugyfél vagy annak torvényes képviseléje, a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezO szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozéval. Nem minésuil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon
hozzajarulo nyilatkozata nélkll jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosit alapitéja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba és barmely EGT-llamba iranyul6 adattovabbitast tgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén belllli adattovabbitasra kertine sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mindsiilé Személyes Adatot is) az orszagbdl
- az adathordozétdl vagy az adatatvitel médjatol fliggetlendl — Harmadik Orszagban adat-
kezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek térvényben eldirt feltételei teljesiiinek, és a harmadik orszagban
az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok tor-
vényben meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszagnak mindstilnek azok
az orszagok, melyek nem tagjai az Europai Unidnak és nem minéslinek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, kételes az altala kezelt vagy a jogszabalyban megha-
tarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugy-
felek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapulé célbdl, jogsza-
balyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy toriését is.
A Biztosit6 az Ugyfél kérésének megfeleléen kételes az Ugyfél altala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni. )

A Biztositd koteles toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédessel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17. Panaszkezelés / Panaszforumok / Birosagi Vitarendezés

Téarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékeny-

ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy més altal tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) elbterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztosftasi szerz8dés teljesitésével dsszefliggés-

ben panasz terjeszthetd elé irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania

Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetéleg személyesen

vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Ste-

fania Gt 51.; telefonszam: (06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beltil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi

hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél az alébbi testiiletek-

hez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetdje (1143 Budapest, Stefania
Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ,telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltetd Testilet ( a szerz6dés létrejottével érvényességével ,joghatasaival,
és megszUlinésével tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

— fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgalé kételezettségszegéssel kapesolatos panasz
esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fogyasz-
tovédelmi Kdzpont ( MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
telefonszadm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) &ltal hozott, szaméra nem

megfeleld dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskarrel,

és illetékességgel rendelkezé magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elirt 30 napos torvényi valaszada-

si hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé tigyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) altal

hozott, szdmara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a pol-

géri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade

Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben

meginditani.

18.Jelen szerz6désbhen nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jog-
szabalyok az iranyad6ak.

A Szerzédd/Biztositott a szerzédéskotéskor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan kérilményt a Biztositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

A Felek megallapodhatnak, hogy a Biztositott és a Szerzédd a szerzédésben meghataro-
zott Iényeges korlimények valtozasat megfeleld hataridén bellil koteles legyen a biztosito-
nak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzédést nem a Biztositott, hanem az & javara a harmadik személy koti, a



biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kbtelezettség
a Szerz6dét terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyi-
latkozatok megtételére.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerzdé felet és a biztositottat, egyikiik sem hivatkozhat olyan koriiményre, amelyet bar-
melyikik elmulasztott a Biztosftdval kdzdlni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, vagy
bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészségligyi segitségnyuijtas és biztositas kockazati kore

A Biztositd a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott ré-
szére egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatdsokat nyujt és a felmeriilt egészséguligyi
koltségeket, az ebben a fejezetben részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a
Biztositott a biztositas tartaman belll kilféldén megbetegszik vagy balesetet szenved. A
Biztositd e szolgaltatasokat kizardlag stirgés sziikség esetén nyuitja.

Slrgés szikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa elérelathatéan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegsé-
gének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertéz6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illet-
ve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészség-karosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul.

A Biztosité egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasai:

a Biztosit6 vagy Partnere

— a Biztositott tartézkodasi helyére a leheté legrévidebb idén belll orvost kuld, vagy or-
vos cimét bocsajtja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy
megbizottja telefondljon a Biztositonak, megadja a Biztositott nevét, fedezetigazolasa
szamét, elérhetdségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amely-
nek kdzelében orvoshoz szeretne menni),

— szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl, illetve meg-
szervezi azt,

— jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival torténd or-
voshoz vagy kérhazba szallitasat,

— korhazi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhézban 1évé beteg dllapota lehetdvé teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Biz-
tosftottat — szlikség esetén orvos kisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra
széllitia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténé elhelyezésérdl. Ennek
idépontjat és modjét a Biztosito a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intézmény-
nyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg,

b) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellato orvossal, egészségugyi intéz-
ménnyel, vallalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatar-
tozdjét a Biztosftott allapotarol.

APTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,

az 6rokbefogado-, a mostoha-, és a neveldészilé és a testvér.

Biztositd egészségligyi biztositasi szolgaltatasai:

— a biztositas kizardlag siirgds szlikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tarta-

man belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmertilt koltségekre Gsszesen:
— baleset kapcsan

felmeriilt koltségekre sszesen: 80.000,-EUR  160.000,- EUR 500.000.— EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) Gsszeghatérig, illetve amennyiben a Biztositott a

Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti &sszeghatarok

50%-aig nyUijt fedezetet, kivéve a gyerek kedvezmény (18 éves korig), ahol 100%-os a té-

rités.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ella-

tast nyuijtd intézmény, kezeldorvos a Biztositétdl vagy Partnerétdl egészségiigyi segitség-

nyUjtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt lehetésége, a leheté legrovidebb idén
belil (de max. 24 6ran bellil) a Biztositét vagy Partnerét értesitette és az a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztosito a felmeriilt koltségeket maxi-

mum 150,-EUR 6sszeghatarig utélag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

— sUrg@sségi orvosi vizsgdlat,

— slrgdsségi orvosi gyogykezelés,

- slrg8sségi korhazi gyogykezelés (a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfol-
di kérhazi kezelési koltségeket addig az idépontig véllalja (maximum 30 napig), amig a
kezel6orvossal tortént egyeztetés utan a beteg dllapota lehetdvé teszi Magyarorszagra
torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

— halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatas,

— egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobbletkoltségei (Prémium és Privileg modozat
esetén!) a Biztositott vagy megbizottja kiilon kérése alapjan és a Biztositd beleegyezé-
sével. A Biztositd beleegyezése nélkll igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Bizto-
sitd nem tériti.

— slrgdsségi szlllészeti ellatas a terhesség betdltott 28. hete elbit,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos
megtéritése,

- muvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készlilékek, eszko-
20k orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

— szemiveg — orvos altal rendelt — pétlasa, személyi sériilést is okozd, dokumentaltan
orvosi ellatast igénylé baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatérig,

- kizérdlag strgésségi fogaszati ellatés, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeliebb
két fogra, foganként max. 120,-EUR 6sszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélklli — altalanos ellatas kéltségeire a szolgaltatas

igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottja-

val szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas alol.

Jarvanyugyi zarlatbol eredd koltségek téritése:

Privileg médozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kulfoldi, arra hataskorrel és

illetékességgel rendelkezé hatosag a fertézottség veszélye miatt, kdzegészséglgyi — jar-

vanyugyi zarlat ala vonja, akkor a Biztosité minddsszesen 1.800.-EUR 6sszeghatarig az
alabbi szolgaltatasokat nyUijtja:

- aBiztositott fertézéttségének kizarasa vagy megallapitasa céliabol végzett diagnosztikai
vizsgélatok koltségeit a Biztosito atvallalja,

80.000,-EUR 160.000,- EUR 500.000.- EUR

- a fert6zottség megallapitasatol fuggetlendl, a jarvanylgyi zarlat ideje alatt felmerClt
elhelyezésbdl adddo tobbletkoltségeket a Biztositd atvallalja

— afertézottség megallapitasatdl fliggetlendl, a zarlat feloldasat kévetéen, amennyiben a
Biztositott hazautazésa az eredetileg tervezett médon a biztositas tartama alatt tortént
volna, és a zarlat miatt mér ugy nem oldhatd meg, a Biztositd gondoskodik a Magyar
Koztarsasag teriletére torténd hazautazas megszervezésérdl és annak tobbletkoltsé-
geit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoéltsége, vonat Il.
osztalyl menetjegy esetleg turistaosztalyu replléjegy) atvallalja.
A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélklli hazautazas koltségeit nem tériti.

20. Napi korhazi térités

Amennyiben a Biztosttott a Il. pontban leirt egészséguigyi szolgaltatsokra jogosult volt, és azt a
Szabélyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, tovabba a kdvetkezékben részlete-
zett feltételek is fennallnak, a Biztositd extra téritést nyUit:

1./ EGT tagéllam ter(iletén Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja bemutatésaval vett igény-
be koérhazi fekvébetegellatast

vagy

2./ magyar egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, de EGT tagallamon kiviil kerilt sor kér-
hazi fekvébeteg ellatasara, és hazaérkezését kdvetden, a lakohelye szerint illetékes egész-
ségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervnél benydjtia a magyar belfoldi koltségmeérték-
nek megfeleld visszatéritési igényét, melyrdl egyidejlileg lemond a Biztosit6 javara,

akkor a Biztositd az alabbi napi( napi vagy bonusz) téritést nyljtia a kalféldi kérhazban
toltott napok és utasbiztositasi modozatok szerint:

Atlasz Classic Atlasz Prémium Atlasz Privileg
10.000.-HUF/nap 15.000.-HUF/nap 20.000.-HUF/nap
A térités maximum 30 napra nyuijthaté! A térités EEK kartya hasznélatandl legkorabban a
kilfdldi korhaz szamljanak beérkezését kévetden, EGT tagallamon kivili orszagban tér-
tént ellatés esetében pedig a Biztositohoz beérkezett igénybejelentd és lemondd nyilatko-
zat birtokaban valik esedékessé.

21.Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat

meghaladéan:

— béarmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely kordbban fennallé egészségi
allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbol kdvetkezett be. (Korabban fennallé egész-
ségugyi allapotnak kell tekinteni a Biztosftott barmely olyan betegségét vagy egyéb
egészségugyi allapotat, amely a jelen biztositas hatélyba lépését megelézden:

a) orvosi kezelést tett szllkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szlkségessé tette gyodgyszerek felirdsat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvar-
haté gondossaggal eljaré személy diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett vol-
naj,

- olyan szolgéltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés
céliabol,

— olyan szolgdltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik
szlikségessé,

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az indokolt és szokasos dijat abban az
orszagban, ahol a Biztosftott a szolgaltatast igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kérhazi kezelésekre,

— szabad orvos valasztasra,

— akorhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
(akar specidlis modon is) tovabbi kezelés céligbdl Magyarorszagra hazaszallitani,

— amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyulijtd intézmény,
kezeléorvos 24 6ran beliil nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészségugyi ellatas
igénybevételéhez, a 150,-EUR 6sszeghatart meghalado karok esetében a fenti 6sszeg-
hatart meghaladé kéltségekre,

- aBiztosité hozzajarulésa nélkil tértént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhato, ésszer( kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra halaszthatd
mitétre,

— utokezelésre, rehabilitaciora,

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzatartozd altal nyujtott kezelésre, apolasra,

— napszUras, napégés

— kozmetikai sebészetre,

— terhesgondozasra,

— aterhesség betdltétt 28. hete utani szlilészeti, négydgyaszati ellatasara,

— nem slrgdssédi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

— fizikoterdpiéra, akupunktirara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott ke-
zelésre,

— alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt — vagy
erre visszavezethet6 okokbdl — szilkségesseé valt orvosi, kdrhazi ellatasra,

- véddoltasra,

— rutin, kontroll, illetve szlrévizsgalatokra,

— szexudlis Uton terjedé betegségekre,

- szerzettimmunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

— kontaktlencsére, hallasjavitd eszkdzokre, szemiivegre (ez utobbi, kivéve személyi séri-
Iéses baleset esetén),

— Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos
buincselekmény kovetkeztében felmer(lt koltségekre,

— hivatésszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmerilt
egészségugyi ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

— definitv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fog-
koronéra, hidra, protézis készitésére és javitasara.

— Classic médozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tdbbletkoltségeire

22.A karrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és en-
nek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kilfdldi egész-
séglgyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi fedezetigazolast
vagy annak masolatat kozvetlenil a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.

- Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztosftott—a biztositasi esemény eldirtak
szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését
kovetden a kart a Biztositd Kézponti Kéarrendezési Irodéja (1143. Budapest, Stefania Ut 51.;
tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.



Az elbzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok kéltségeit
maximum 150,-EUR 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

1ll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, a Bizto-
sité az alabbi kiegészité szolgaltatasokat nyujtja:

23.Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnél hosszabb ideig kell kor-
héazban maradnia, Ugy a Biztosit6 egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazast (a Biztositd dontése
alapjan: sajat személygépkocsi Uizemanyagkoéltsége, vonat Il. o., esetleg turistaosztalyd
repUléjegy) megszervezi, széllodai elhelyezést biztosit, és annak koltségeit atvallalja:
Classic modozatnal:  maximum 4 éjszakara 50, EUR/éjszaka értékhatarig.

Prémium moédozatndl: maximum 4 éjszakara  80,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Privileg médozatndl:  maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a kdltségeket.

A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem
tériti.

A karrendezés menetére és a benyuijtand6 iratok kérére vonatkozéan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

24. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kulfoldi tartézkodasa soran 48 6rat meghalado stirgésségi korhazi ellatas-
ban részesll, és ezt a kdrhazi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztosit6 atvallalja a Biztosi-
tott, kdrhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozzatartozdkkal:

Classic Prémium Privileg
Eurépan belll 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurdpan kivil 40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR

Osszeghatarokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok

50 %-aig vallalja a koltségeket.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

25.Tart6zkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kdvetden kulfdldi tartézkodasat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra
torténd hazautazas csak késdbbi idépontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik a
széllodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit atvallalja:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Prémium  maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka
értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
fenti 6sszeghatarok

50 %-aig vallalja a koltségeket.

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsa-
tast kdvetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitania, gy egy vele egyitt utazd hozzatarto-
zbja részére széllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Prémium  maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka

értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyitt Magyarorszagra torténé hazautazasanak
megszervezésérdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi
lzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyl repuiléjegy) atvallalja.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a koltségeket.

A Biztosit6 elézetes hozzajaruldsa nélkdli kint tartdzkodas koltségeit a Biztositd nem tériti.
A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

26.Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyutt
utazd 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, gy a Biztositd egy, Magyarorszagon
bejelentett lakéhellyel rendelkezd hozzétartozdja részére megszervezi az oda- és vissza-
utazast a gyermekeért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyagkoltsé-
ge, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyd replilGjegy) és ennek koltségeit vallalja, annak
érdekében, hogy a gyermeket hazakisérije.

Amennyiben a Biztosftott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzvetlen hozzatartozé — nem
nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitdsardl és
elhelyezésérol.

A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkili hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyuijtand6 iratok kérére vonatkozéan a VIII. pont rendel-
kezései az irdnyadodak.

27.Holttest hazaszallitasa

A biztositott haléla esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szal-
litasarol és ennek koltségeit atvallalja maximum 100.000,-EUR/biztosftott dsszeghatarig.
Csoportos utazas esetén (10 f6tél szamit csoportnak), ez az ésszeghatar maximum 2,5
millié EUR/csoport.

A Biztosit6 el6zetes hozzéjaruldsa nélkll intézett hazaszallités koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

28.1d6 elétti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszagon él6 kdzeli hozzatartozdja életveszélyes allapot-
ban van vagy meghalt, és arrdl a Biztosit6t hivatalos okiratokkal (pl. korhéz, orvos, igazo-
lasét telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szamara az idé elétti Magyar-
orszagra torténé utazést (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag-
koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyt replléjegy) megszervezi és véllalja

ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartama
(érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkili hazautazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyuijtand6 iratok kérére vonatkozéan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

29.Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kulfoldi célalloméasra torténd kiutazasa soran, amely egy légi-,
vagy haj6zasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi uticélra
indulaskor feladott poggyasza nem a poggyéasz feladasakor meghatérozott helyre kerl
és emiatt atvétele legaldbb 12 orat késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat, az alabbi
Osszeghatarok szerint:

Classic Prémium Privileg
12-24 6ra kozotti késedelem esetén 15.000,- Ft 15.000,~ Ft 15.000,- Ft
24 6rat meghaladoé késedelem utan 25.000,— Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idétartamérdl a 1égi-, illetve hajoétarsasagtol vagy azok képviseletétol
hivatalos, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti helyszini jegyzkoényv, a poggyasz atvételérdl
pedig — az idépont pontos meghatarozasaval —, a Biztositott nevével feltlintetett igazolas
szlikséges. A karigény benyuijtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
idétartamat a replilé-, illetve hajéjarat érkezési idépontja alapjan kell kiszamitani. A Biztositd
téritése a poggyaszok szamatol fliggetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kialli-
tott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmlien igazoljak legalabb egy
darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy
csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra téritlink, ha egy csomag-
ban tébb személy poggyasza talalhaté.)

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok 50 %-dig vallalja a koltségeket.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIIl. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

30.Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (Prémium és Privileg médo-
zat esetén!)

A Biztositd Eurdpa teriletén véllalja, hogy amennyiben a Biztositott egészséguigyi segit-
ségnyuijtasra és biztositasra jogosult, orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive
lzemképes és az egyittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Bizto-
sitott &ltal megnevezett személy kulfdldre torténd utazasarol (a Biztositd dontése alapjan:
pl. személygépkocsi Uzemanyag koéltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu
replldjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmuivet a leheté legrévidebb Utvonalon és
id6tartamon belul hazavezesse. Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt,
a Biztosité gondoskodik gépjarmUivezetérdl, akinek napidij és esetleges szallas koltségeit
atvallalja.

A Biztosit6 elézetes hozzajarulésa nélkuli koltségeket a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIIl. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

31.Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (Prémium és Privileg
modozat esetén!)

Ha a kulfoldi tartdzkodas alatt a Biztositott stiirg6sségi kdrhazi ellatasban részestl, és emiatt
nem tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, — amennyiben a kikUldetést elrendel
cég egy masik munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésére — a Biztositd
megszervezi a helyettesitd munkatars utazasat és a kdzlekedés koltségeit megteériti.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkili kiutazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyuijtand6 iratok kérére vonatkozéan a VIII. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

32.Ertesités

A Biztosité véllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrdl a Biztositot értesitik, vagy errél tudomast szerez, a Biztositott altal megje-
161t személyt haladéktalanul értesiti.

33. Biztositott felkutatasa

Biztositasi esemény, ha a biztosftott kilféldi tartézkodasi helye — feltehetéen baleset kovet-
keztében — ismeretlen,

és e miatt felkutatasa indokolt, a szolgaltatas csak Privileg mddozat esetén lehetséges.
Amennyiben az eltlinés tényétdl a biztositottal egyitt utazd személy vagy kilképviselet tajé-
koztatja a biztositd Assistance Szolgalatat, akkor az, az elt(inéstdl szamitott 48 6ra elteltével,
a helyi hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak koltségeit
8.000,— EUR &sszegig véllalja.

34.Tovabbi szolgaltatas Privileg moédozat esetén
- Utazasi késedelem
Abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa sorén, mely
légi-, hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl
eltéréen, kiildnbdz6 okokbdl (pl. idéjarasi viszonyok) a replilégép vagy hajéjarat mini-
mum 6 oréat késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat, az alabbi 6sszeghatarok sze-
rint:
6-12 6ra kozotti késés esetén  15.000,- Ft
12 érét meghaladé késés esetén 60.000,— Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezé vagy kdzlekedési tarsasag altal megha-
térozott Utiterv szerinti idépontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére sz6l6
irasbeli igazolast kapott a Iégi-, vagy hajézési tarsasagtol (vagy annak képviseldjétdl) arrdl,
hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott. A késés id6tartamat a repUls-,
hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt idépontja és a tényleges indulas alapjan kell kalku-
l&lni.
A jarattorlés nem mindsul biztositasi eseménynek.
A biztosités idStartama alatt — a jaratkésések szamatdl fliggetlendl — térités a fenti 6sszeg-
hatarok erejéig torténik.
A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIIl. pont rendel-
kezései az iranyaddak.
— Utmegszakitas miatti kartérités
Abban az esetben, ha a Biztositott kiilfoldi tartbzkodasa soran megbetegszik és utaza-
sét folytatni nem tudja, a befizetett fakultativ (csomagon kivili ) programok valamelyikén
a betegsége miatt nem tud részt venni, annak igazolt koltségét a Biztositd megtériti.
A térités maximalis mértéke 100.000.— ft értékhatarig terjedhet (pl. repuildjegy, sibérlet,
szinhaz és koncertjegy esetén).



35.A karrendezés menete

A szerzédésben eléirtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felme-

rllt koltségeket a Biztositd a szerzédés lll. fejezetében rogzitett dsszeghatarokig kozvetle-

nlil a szolgéltatdval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi fedezetigazolast a Biztosftottnak

a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon belll a Biztositd Assistance és Karrendezési Osz-

talyara be kell kildenie.

- Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzajérulasaval a biztositasi esemény
soran felmertilt koltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hazaérkezést kdvetéen
a szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyujtasaval a szerzddés lll. fejezetében rogzitett
Osszeghatarokig — 20 napon belill — a Biztositd Kdzponti Karrendezési Irodéja az érvé-
nyes devizarendelkezések szerint megtériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIIl. pont rendel-

kezései az iranyadoak.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médo-
, o zatoknall),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg modozatoknal!)

36. A jogvédelmi biztositas kockazati kore

A Biztosité — a 39. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztosftottal
szemben kUlféldén (nem allandé lakhelye szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondat-
lan blincselekmény elkdvetése miatt indult eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott
kGlfoldon, kalfoldi utazésa soran személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztositottnak
kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is.

37. A jogvédelmi biztositas szolgaltatasai

Ha a Biztosftottal szemben a biztosftas hatélya alatt gondatlan blincselekmény vagy sza-
balysértés elkdvetése miatt kilfoldon eljarés indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai
elirjak, a Biztositd gondoskodik az drizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megal-
lapitott dvadék vagy hasonl6 biztositék letételérdl, és a felmerlild koltségek megtéritésérd|,
minddsszesen 5.000,- EUR Gsszeghatarig kizarolag Privileg modozat esetén.

A Biztositott védelmét ellatd kulfoldi igyvéd szamlaval igazolt munkadijét, a meglatogatott
orszagban szokasos és altaldban elfogadott tigyvédi dijszabas mértékéig a Biztosito fedezi.
Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az Ggyvéd altal megbizott szakérté koltségét
is. Az Ugyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR Osszeghatarig tériti meg
Premium és 4.000,- EUR Osszeghatarig Privileg modozat esetén.

A Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztositd 2.50-
0.— EUR 6sszeghatarig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas alapjan a Biztosito altal kifizetésre kerlilé 6sszes
koltség nem haladhatja meg a 2500.— EUR-t.

Amennyiben a Biztosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti sz-
szeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.

A biztositds az Ugyvédvélasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a
Biztosité Partnere Utjan gondoskodik.

38. A személyi felelésségbiztositas kockazati kore

A Biztosit6 2.500- EUR erejéig a Prémium mddozatnal, 5.000,- EUR erejéig a Privileg médo-
zatnél a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kilféldi utazasa soran, kiilfdldon harmadik
személynek okozott kart, ha az balesetbél ered és a Biztositott kartéritési feleldssége az
irdnyado jog szerint megallapithaté.

Nem tériti meg a Biztosité a szandékosan, valamint a sulyos gondatlansaggal okozott ka-
rokat.

A Biztositd legfeliebb a fenti EUR 6sszegek 10%-anak erejéig tériti meg a Biztositottat
terhelé kamatokat. A Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a felelésségének megallapita-
saval kapcsolatos egyéb eljarasi koltségeket a Biztositd a jogvédelmi biztositas keretében,
annak szabdlyai szerint tériti meg. Ezekre a koltségekre a személyi felelésségbiztositas
nem nyUjt fedezetet.

A Biztositott 30 napon bellil kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben
karigényt k6zoinek (érvényesitenek), vagy ha olyan kérilményrdl szerez tudomast, amely
a jovében ilyen karigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy
Osszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tdbbletkéltségei a Biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

39. A jogvédelmi biztositasbal kizart kockazatok

Azon Biztositottal kapcsolatban felmer(ld koltségeket a Biztositd nem fedezi:

— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarm(ivet a tulajdonos engedélye vagy jogosit-
vany nélkll vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyés vagy segitségnyuijtas eimulaszta-
sanak gyanuja miatt folyik eljaras,

— akinek terhére pénzblintetést, birsagot réttak ki,

— akinek kartéritési igénye a kulfoldi igyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan alapta-
lan - az eljarés, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és elérelathaté koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalan-
sag mutatkozik,

— aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorsza-
gon is érvényesitheti,

— aki munkavégzés soran okozott felelésségi kart,

— aki oly médon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédési kikbtés
miatt terheli,

— aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitszeres befolyasoltsaga alatt okozott kart
vagy a kér erre visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

— amelyek a Biztositott vagy Szerz6d més biztositasa alapjan megtériinek,

— akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott kar-
eseményre fedezetet nyujt.

40.A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesull fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott kareny-
hitési kotelezettségét jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasaval
megszegi.

41. A jogvédelmi biztositas igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgéltatas iranti igény merdl fel, a Biztositott koteles errdl a leg-
révidebb id6 alatt a Biztositét vagy Partnerét a szerzédésben feltlintetett non-stop telefon-
szadmain értesiteni. A Biztositd az értesitést kdvetden intézkedik a megfelelé jogvédelmi
szolgaltatés nyUijtasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és felelésségbiztositasi szolgaltatés igénybevételéhez a Biztositd elézetes
hozzéjérulasa szlikséges. Amennyiben az eljards soran nem a Biztositd altal megbizott
Uigyvéd jér el, vagy az Ugyvéd kozrem(ikddéséhez a Biztosité nem jarult hozza, ugy a kolt-
ségeket a Biztositd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult volt,
és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az alabbiak
szerint balesetbiztositasi téritést nyuit.

42. Baleset fogalma

Balesetnek mindsll a Biztositott akaratan kivil kilfdldon hirtelen fellépd olyan kiilsé beha-
tas, amely miatt a Biztositott a balesetet kovetéen kuilfoldon haladéktalanul orvosi ellatas-
ban részestl, és amelynek kdvetkeztében a Biztositott, a balesettel ok-okozati 6sszeflig-
gésben all6 okbdl egy éven bellil elhaldlozik; 2 éven bellil, de legfeljebb két év elteltével
orvosszakeértdileg igazolt médon allandd megrokkanast, egészségkarosodast szenved;
vagy 10 napot meghaladé mulékony sériilést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolarium &l-
tal okozott leégés, napsziras, hdguta tovabba, megemelés, sérv, fagyas, ongyilkossag és
annak kisérlete, valamint a hivatasszer fizikai munkavégzés soran fellépd egészségkaro-
sodas nem mindstil balesetnek.

Elhalalozas esetén nem mindsll biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal
bekovetkezése kozott ok-okozati Osszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén ille-
tékes egészségugyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati
dokumentécio altal egyértelmtien nem igazolt.

43.Balesetbiztositasi téritési 6sszegek

Az egészségugyi segitségnyuijtas szolgaltatasaitol, az egészségligyi biztositas kartéritési
Osszegétdl, és a Kiegészitd Balesetbiztositastdl fliggetlenll a Biztositd az alabbi balesetbiz-
tositasi 6sszegeket fizeti a biztositasi fedezetigazolds érvénytartaman belll mar a Magyar-
orszagon bekovetkezett baleseti halal esetén is:

Classic Prémium Privileg
1.800.000,-Ft ~ 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft
(kivéve a terrorcselekménybél eredd halal esetét)
4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft

—baleseti halal esetén

— légikatasztrofa kovetkeztében

baleseti halal
—baleseti llando,

teljes(100 %-0s) megrokkanas esetén  2.000.000,-Ft
—baleseti allandd, részleges

egészségkarosodas esetén 2.000.000,- Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
—balesetbdl ered mulékony munkaképtelen-

ség esetén, annak orvosilag is igazolt,

folyamatos korhazi ellatas tartaméra,

minimum a 11. naptél, maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft
Tomegkatasztréfa kdvetkeztében baleseti haldl esetén a kartérités fels6 hatara 2.500.000,-
EUR (egy kéreseménynek minésul az egy karositd okbol bekdvetkezett Gsszes kar, fligget-
lendl a kérosult személyek szamatol).
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Bizto-
sit6 a fenti 6sszeghatarok 50 %-ig nyUjt fedezetet.
Tovabbi szolgdltatas Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztositasra:

Classic Prémium
—baleseti halél esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
—baleseti allando, teljes (100 %-o0s) megrokkands esetén  2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
—baleseti allando, részleges egészségkarosodas esetén  2.000.000,- Ft-nak
4.000.000,- Ft-nak

3.000.000,-Ft  10.000.000,-Ft

3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

44.Egészségkarosodasi tablazat
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkands vagy allandé egészségkarosodas mértékét
—tekintet nélklil a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az
alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
Testrészek egészségkarosodasa
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

l&bszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + alsd végtag csonkolésa),

Térités %-a

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét labszar elvesztése 90 %
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik lAbszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6-

képesség teljes elvesztése, mindkét fll halloképességének teljes elvesztése 70 %
— egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65 %
— egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35 %
- egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes
kifizetés az allandd telies megrokkands esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

A baleseti dllandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell
megallapitani. A baleseti sériiléssel kdzvetlen okozati 0sszefliggésben 1évé egészségkaro-
sodés fokat — az anatémiai elvaltozashoz tarsul6 funkcidkiesés mértékének megfeleléen a
végallapot kialakulasat kdvetéen — a Biztositd orvos szakértéje allapitia meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem sziikségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvos szakértdi Intézet és egyéb e funkcidt betdlté mas intézmények hataroza-
taban megallapitott mértékkel.

45. A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentestl a balesetbiztositasi Osszeg kifizetése aldl a jelen szabalyzat 13. pontja-

ban leirtakat meghaladéan:

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette

életét.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztosftott:

— 0,80%0-0s Véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsaga
alatt, azzal kdzvetlen okozati 0sszefliggésben kévetkezett be,

— érvényes jogositvany nélkli gépjarmlivezetése kdzben kdvetkezett be.



VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

46.A poggyaszbiztositas kockazati kore

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt személyes tulajdonaban 1évé

Utipoggyaszanak, ruhazatanak kuifoldon tortént:

— ellopaséra, elrablésara,

— aBiztosftottnak a légitarsasag kezelésében lévé poggyaszanak elvesztésére, megsem-
misUlésére, amennyiben a légitarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének
eleget tett, de az ltala nyUjtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigény-
ét,

— baleseti személyi sériilésbdl eredd rongalddasara, megsemmistlésére (a személyi sé-
rllés tényét kUlfdldon, az ellatd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben baleseti személyi sériilés torténik és a Biztositott megkététte a kiegészitd
sportbaleset és sporteszkdz biztositast — akkor a sportolas soran a baleseti személyi sériilés
kovetkeztében kérosodott sportszert és felszerelést téritjilik a moédozatok szerinti egyedi ér-
tékhatarok figyelembe vételével (egyedi értékhatar feletti targyak kizartak). Ezek a kdvetkez6
sportszerekre és a hozzatartozé felszerelésekre terjednek ki: buvarruha és felszerelés, szort-
ruha és felszerelés, golfiitd, tenisziitd, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha
és felszerelése, vitorlds ruha, lovaglé ruha.

— baleset és mUszaki meghibasodas miatt keletkezett t(iz esetén sérllésre, megsemmisi-
Iésre — tlizoltdi szakvélemény alapjan,

— elemi (természeti erék altal okozott) csapasbdl eredd sérilésére, megsemmistilésére a
karidéponti — avult — értéken:

Classic Prémium Privileg
230.000,- Ft 300.000,- Ft400.000,- Ft 6sszeghatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Bizto-

sit6 a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig nyuijt fedezetet.

Privileg moédozatunknal a biztosftas nem terjed ki az eredeti vasarlaskori (Ujkori) 100.000,~

Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi

értékhatar 150.000,-Ft.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kulfoldi renddérségnél vagy més haté-

sagnal minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény koriiményeitd|

fliggben kdzlekedési szervnél vagy a szallodanal. Az esemény koriiményeirdl jegyzékdnyv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kémi. A jegyzékdnyvben
fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart

Osszegszerlen is megjeldive.

Feladott poggyasz esetében ( hajo, replld, autdbusz stb. ) elsédlegesen a fuvarozéd

felel6s azért a karért (PTK 6:2688), amely a kiildemény (Utipoggyasz) atvételétdl a kiszol-

géltatasig terjedd id6 alatt a kildemény (Utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmistlésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett.

A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartéjabdl torténd eltulajdonitas

esetén a kartéritési 6sszeg maximum:

Classic Prémium
115.000,- Ft 150.000,- Ft200.000,- Ft
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok 50 %-dig nyujt fedezetet.

Privileg

47.A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztosftas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyUjteményekre, készpénzre vagy
készpénzkimélo fizetdeszkdzokre (pl.: bank— vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételé-
re jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes
szérmére, kerékparra, tovabba sporteszkdzokre — kivéve, ha a Biztositott megkétotte a
kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast — (kivéve: ha a baleseti személyi sériilés
ténye orvosilag igazolt), Iégi utazés alkalmaval feladott mUiszaki cikkekre — és tartozékaira,
illetve munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, specidlis sportruhédzatra (klldndsen:
buvar, szorf, vitorlas és lovaglé ruhézatra) valamint:

- Classic médozatnal az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 50.000,— Ft egyedi értéket meghala-
do targyakra és azok tartozékaira (ide értve a hangszereket is),

—  Prémium maédozatnél az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket megha-
lado targyakra és azok tartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értékliekre),

- Privileg médozatnal az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghala-
dé targyakra és azok tartozékaira, kivéve laptop, ahol az egyedi értékhatar 150.000,-Ft
(hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értékuiekre),

— mdszaki cikkekre a Biztosftott nevére sz6ld eredeti vasarlasi szamlak hianyaban. (Hi-
vatalos Ut esetén, amennyiben a biztositast — bizonyithatéan — a munkaltaté cég, mint
szerz8dé koti a biztositott részére, a miszaki cikkekrdl a munkaltatd cég nevére kidllitott
szamla elfogadhaté. Ebben az esetben a kartéritést a szamlan vevéként megjeldlt intéz-
mény — munkaltatd cég - részére nyujtjuk.)

A poggyéaszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulajdonitasa esetén a biztositas

max: 10.000,-Ft erejéig nyuijt fedezetet.

48.A biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az drizetlendil hagyott
targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt a lezart gépjarm(i utasterébdl, az utastérben 1évé keszty(itartobol,
boxokbdl és Ulések alatti tarolékbol, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfu-
tobol tulajdonitjak el,

— ha a lezart gépjarmuben elhelyezett Utipoggyaszt 22 éra és 06 dra kdzott tulajdonitjak
el,

— ha gépjarmuvel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkil a széllashelyen,

— anem lezart vagy Orizetlenll hagyott szobabdl, helyiségbdl bekdvetkezett karesemé-
nyekre,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy
kempingezés nem az arra hatésagilag kijelolt terileten torténik,

- fuvarozo feleldsségbiztositasa (kivéve a légitarsasagnal feladott béronddk kiilsé ronga-
l6dasa, amennyiben a rongalodas légitarsasagi jegyzékonyvvel igazolasra kerdilt és a
Iégitarsasag téritést nem nyuijtott. A légitarsasagnal feladott bérondodk kiilsé rongaloda-
sa esetén a bérond javitasi koltségét fedezi a Biztositd szamla ellenében max: 5.000,-
Ft erejéig, mely 0sszeg a poggyaszbiztositas keretét terheli.) vagy mas biztositas altal
megtérll6 karokra,

— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altaldban elvarhatod
gondossaggal jart el,

— ha a Biztosftott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kdzol.

49. A Biztosit6 mentesiilése
Mentestl a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirt
esetekben.

50. Elveszett és ellopott Gti okmanyok téritése
A Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett Gtlevél vagy
személyazonositd igazolvany (az Eurépai Uni6 orszagaiban, valamint azon orszagokba be-
kovetkezett karesemények esetén, ahol a beutazas személyi igazolvannyal engedélyezett),
jogositvany, valamint a forgalmi engedély kilfdldi hatosagok altal felvett jegyzOkdnyvvel és
eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési kéltségeit, tovabba a hazautazashoz sziikséges
ideiglenes magéanutlevél szamlaval igazolt értékét:

Classic Prémium Privileg
max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-Ft-ig a tényleges kiadasok mértékéig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti 6sszeghatarok 50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi sszeget terheli.

51. Sibaleset esetén a sibérlet téritése
Sibalesetnél a Biztositd a biztositottnak visszatériti a sibérlet fel nem hasznalt részét az ere-
deti bérlet benyujtasa mellett, ha a baleset orvosilag igazolhat6. Mértéke:
Classic Prémium Privileg
max. 10.000,-Ft-ig max.20.000,-Ft-ig max.30.000,-Ft-ig

52.Karrendezés menete

A kérigények benyujthatéak a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepén vagy
postai tton.

A poggyéaszkarokat a Biztosité Kézponti Karrendezési Irodéja rendezi (1143 Budapest, Stefa-
nia (t 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen szikséges, a Biztositd — eredeti
szamla alapjan —

20.000,- Ft értékhatarig megtériti a Biztositott klfdldon felvett jegyzékonyvének magyarra
tortént forditasi koltségét.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIIl. pont rendel-
kezései az iranyadoak.

VII. ALLATEGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovabbi szolgaltatas Privileg médozat esetén

53.Az allategészségiigyi biztositas kockazati kére

A Biztosit6 arra vallal kételezettséget, kizardlag Privileg modozat esetén, hogy a biztositott
részére, egy vele egyittutazd kutya, macska vagy gorény, kulfoldon torténd, akut meg-
betegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsan stirgésségi allatorvosi ellatasokbol,
Osszeghatarig utblag megtériti.

Surgdsségi ellatdsnak minéstl, ha az azonnali allatorvosi ellatas elmaradasa az allat életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné vagy az dllat egészségében, illetve testi épségében hely-
rehozhatatlan kérosodast okozna, Ugyszintén, ha az allat betegségének tiinetei (eszmélet-
vesztés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy
hirtelen bekdvetkezett egészségkéarosodasa miatt azonnali allatorvosi ellétasra szorul.

54. A biztositasbol kizart kockazatok kére

A biztositas nem fedezi a kdvetkez0 koltségeket:

— béarmely olyan ellatast vagy gydgyszervasarlast, amely kordbban (a jelen biztositas ha-
talybalépését megel6zden) fennallé egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethetd
okbol kdvetkezett be,

- az allatorvos-szakmai irdnyelveknek megfelel, megelézd, preventiv véddoltasi progra-
mok koltségeit,

- olyan szolgaltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés
céliabol,

— nem slrgdsségi fogaszati ellatasokra,

- szlilésbdl eredd koltségekre.

55.A karrendezés menete

Amennyiben a Biztosité szilkségesnek tartja tovabbi (egészségligyi) dokumentacié allat-
orvostdl torténd bekérését, a dokumentacio Biztositd részére torténd atadasa a Szerz6dd
feladata. Amennyiben a kért dokumentaciét a Biztosité nem kapta meg, ez esetben a kar-
igényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek.

A karrendezés menetére és a benyuijtand6 iratok kérére vonatkozéan a VIII. pont rendel-
kezései az irdnyadodak.

ViIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56.A Biztositott (a biztositott orokdsének, illetve kedvezményezettjének) feladatai kar-

esemény bekovetkezésekor:

— aBiztosité vonatkozasaban kezeléorvosat felmentse az orvosi titoktartas aldl,

— a kareseményével kapcsolatban felmer(lt minden tényrdl, adatrél a Biztositét haladék-
talanul tajékoztassa,

— akart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és ennek soran a Biztositd
Utmutatésat kdvesse,

— karigényét — a szerz6désben szabdlyozott bejelentési kitelezettségének is eleget téve
- a szamla kiallitasatdl szamitott 10 napon bellil kell a Biztosité cimére megkaildje,

- a Biztosfté szaméara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a karesemény
okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

57.A karrendezés menete

- Haa Biztositott az egészséguigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és en-
nek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasardl, az egészséglgyi,
gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi fedezetigazolast vagy annak
masolatat kdzvetlentl a Biztositd vagy Partnere részére nyuitja be.

— Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi ese-
mény eldirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, a kart a Biztosité Atlasz
Assistance Irodéja (1143. Budapest, Stefania Gt 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515)
az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségulgyi szolgaltatasok koltségeit maxi-

mum 150,-EUR Gsszeghatarig tériti meg a Biztositd.

58. Bizonyitasi kételezettség
A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (szerzédd, biztositott, engedményes, ked-



vezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jog-
szabalyban eléirt feltételei fennallnak, ide értve kilonésen maganak a biztositasi esemény
bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyi-
tasét. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kételezettségét kizard tények és korliimények
fenndllasat - igy kilondsen valamely mentestilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités
egyéb akaddlyat — a biztositénak kell igazolnia.

59. Benyujtandé okiratok

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld fél (Szerzédd, Biztositott, engedményes, Ked-

vezményezett) a Biztosité szolgaltatési kotelezettségének elbirdlasahoz szilkséges alabbi

okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8

napon bellll, a Biztosité rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a fedezetigazolas egy példanya, valamint

59.1. Egészséguigyi szolgaltatas esetén

— azellatas stirgésségét igazold teljes orvosi dokumentéacié, diagnozis, orvosi leirés, zar6-
jelentés,

- kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamlai,

— héziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6zé megbetegedésekrol,

— a Biztosit6 altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie
altal kitoltott karbejelenté nyomtatvany

— kuif6ldon felvett hivatalos jegyzékonyv

— boncolési jegyzékonyv

- halott vizsgalati bizonyitvany

59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hiva-

talos jegyzékonyv, vagy igazolas a baleset és a sérilés megtorténtérdl, koriiményeirdl,

tovabba a Biztositott elhaldlozésa esetén boncolasi jegyzékonyv, halott vizsgalati bizonyit-

vany is.

59.3. Beteglatogatas esetén:

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— szdllaskoltség eredeti szamlaja

- benzinkdltség eredeti szamlaja

59.4. Telefonkoltség téritése:

— eredeti részletes telefonszamla

59.5. Tartézkodéas meghosszabbodasa

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— szdllaskoltség eredeti szamlaja

- benzinkdltség eredeti szamlaja

59.6. Gyermek hazaszéllitasa

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

- benzinkdltség eredeti szamlaja

59.7. Holttest hazaszallitasa

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozdjanak az

alabbi dokumentumokat kell a leheté legrovidebb idoén bellll beszereznie és a Biztositd

rendelkezésére bocsatania:

— kuif6ldon felvett hivatalos jegyzékonyv

— boncolési jegyzékonyv

- halott vizsgalati bizonyitvany

— sziletési anyakdnyvi kivonat

- hézassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hézastars halotti anyakdényvi kivonata

- temetdi befogado nyilatkozat

— halél tényét igazol6 okirat

- halal okt igazolé hatoésagi vagy orvosi bizonyitvany

— baleseti halél esetén boncolasi jegyzékonyv

— ahalal bekdvetkezése korliiményeinek tisztdzasadhoz sziikséges adatok

59.8. |d¢ elétti hazautazas

— magyarorszagi korhazi igazolés

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

- benzinkdltség eredeti szamlaja

59.9. Poggyéaszkésedelem

— biztositott nevére szdl6 hivatalos repUil6téri jegyzékdnyv

- poggyaszfeladasi vény

— poggyasz atvételérdl szol6 igazolas

— repll6jegy vagy repulési Utvonal masolata

59.10. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése

— azigényelt segélynek és az atutalasi bankkoltségnek megfeleld forint 6sszeg befizeté-
sét igazolé dokumentum

59.11. Segitségnyuijtés szgk. hazajutdsahoz

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlaja

— széllaskoltség eredeti szamlaja

— napidij elszamolasahoz szilkséges bizonylat

59.12. Helyettesités megszervezése

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlaja

59.13. Utazési késedelem

- hivatalos igazolas légi-, vagy hajozasi tarsasagtol a késés okardl és idStartamardl

59.14. Utmegszakitas miatti kartérités

— betegséget igazol6 orvosi dokumentumok

- fakultativ (csomagon kiviili) programok befizetését igazolé dokumentumok

59.15. A jogvédelmi szolgéltatas esetén:

— kuif6ldon felvett hivatalos jegyzkonyy,

- Ugyvédi munkadijrél készilt szamla.

59.16. Felel6sségbiztositasi szolgaltatas esetén:

— kuif6ldon felvett hivatalos jegyzékonyv a balesetrdl,

— aharmadik személy egészségligyi ellatasarol szol6 orvosi dokumentacio és egészség-
Ugyi szamlak.

60.17. Baleseti halal esetén:

- halott vizsgélati orvosi bizonyftvany,

— boncolési jegyzékonyy,

— magyar halotti anyakényvi kivonat,

— kdlfoldon felvett hivatalos jegyzOkdnyv vagy igazolds a baleset és a sériilés
megtorténtérdl, kdriiményeirdl,

— jogerés 6roklési bizonyitvany.

— hagyatéki végzés,

— aBiztositd altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

— kiegészité Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, 1égi) hivatalos
jegyzékonyve is.

59.18. Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:

- kalféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.

— az 6sszes orvosi dokumentacio,

— aBiztosit6 altal rendszeresitett formanyomtatvany,

- kiegészité Balesetbiztositasnal a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, légi) hivatalos
jegyzékonyve is

— kuifoldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolas a baleset és a sérilés
megtorténtérdl, kdrilményeirdl

59.19. Poggyaszkar esetén:

— névre szdl6 eredeti rendérségi jegyzékonyv.

— rendérségi hatérozat,

— akozlekedési tarsasag részletes jegyzékonyve,

— a karesemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazold tételes légitarsasagi
jegyzOkonyv.

- légitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum.

— replldjegy.

— csomagcimke.

— mas hatésagi, széllodai jegyzkonyv,

— aBiztosit6 altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

- ajegyzékonyvben feltiintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja, melynek hianyaban
a Biztositd — a belfoldi atlagarak figyelembevételével — hatarozza meg a kartérités 6ssze-
gét.

— muszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak.

— akarigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

— gépjarmu javitasi szamlajanak méasolata.

- Uti okmanyok pétlasat igazold szamlak.

— kempingszamla, szllas szamlak,

— vasUt és helyjegyek.

59.20. Allategészségligyi szolgaltatas igénybevétele esetén:

- allatitlevél, oltasi igazolvanyanak masolata,

— azellatast igazol6 teljes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leirés,

— gyogyszerkoltségek eredeti szamléi,

— és minden egyéb, a karigény érvényesitéséhez szikséges irat,

— aBiztositd altal rendszeresitett és a biztositott altal kitoltott betegségi karbejelentd nyom-
tatvany.

59.21. Extra korhazi napidij szolgéltatas igénybevétele esetén:
— OEP lemondb nyilatkozat
59.22. Az 59.1.-59.21. pontban felsorolt okiratokon kivill a biztositottnak (a biztositott 6r6-
kosének, illetve kedvezményezettiének) joga van a karok és koltségek igazolasara a bizo-
nyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.
Ha a biztosité szolgéltatdsanak a szerzédésben valamint jogszabalyban el6irt feltételei ko-
zUl barmelyiknek a fennéllasa vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumen-
tum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a
szlikséges bizonyitékok benyuijtasa elmaradasanak kévetkezményeirél a biztositd haladék-
talanul tajékoztatja az tigyfelet.
Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével 6sszefliggésben biintetdeljaras, vagy szabaly-
sértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatérozatot a biztositasi szerz6dés
teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is
koteles a biztositénak benyujtani, ha idékdzben sor kerllt a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dllasanak hianya a biztositd szolgaltatasanak
esedékessé valasat nem érinti.

60. A Biztosit6 szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szlikséges utolsd
iratnak a biztosftd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kbvetd
20. nap elteltével valik esedékessé.

A Biztosit6 a jelen biztositasi szerzdésbdl eredd kotelezettségével 6sszefuggésben, a ka-
rosité eseményt megel6zd allapot visszadllitisahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezmé-
nyeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadoé-koteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado Gsszegé-
nek megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllal kotelezettséget, illetve
tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dé ), amelyen feltlintetik az altalanos
forgalmi ad6 Gsszegét vagy amelybél az altalanos forgalmi adé dsszege kiszamithato.

61.Kartéritési igények eléviilése
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1
év alatt éviiinek el.

IX. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

Abiztosité arra vallal kételezettséget, hogy szolgaltatéjan keresztiil mliszaki segitséget nyUjt
a gépjarmuvel utazd biztositottnak, ha az a kiegészitd szolgaltatast megdfizette a kvetkezd
feltételek szerint:

Amennyiben jarmdve tizemképtelenné valik, akar mlszaki meghibasodas akar baleset mi-
aft kérjik, készitse el6 forgalmi engedélyét és hivja fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-
63-83-as szamon, ahol kollégaink segitenek Onnek minden nap a nap 24 6réjaban.
Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgéltatsokra jogosullt:

Szolgéltatas Koltséghatar
Helyszini javité kildése, szervizbe szallitds 100 000 Ft
Gépjarm( tarolasa -
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszallitasbol, vagy szerviz javitasbol -
Szolgéltatasok a gépjarmiiben utazé ésszes biztositott utasra egyuttesen:— utasok
tovabbutazasa — egy személy visszautazasa a megjavitott jarmuiért- szallas koltség
megtéritése-bérautd biztositasa -
10 000 Ft

Telefon és fax kéltség

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgaltatasokra jogosuilt:

Szolgaltatas Koltséghatar
Helyszini javitd kildése, szervizbe szallitds 100 000 Ft
Gépjarm( tarolasa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszallitasbol, vagy szerviz javitasbol 100 000 Ft

Szolgéltatasok a gépjarmiiben utazé ésszes biztositott utasra egylttesen:— utasok
tovabbutazasa — egy személy vissza utazasa a megjavitott jarmiért- szallas koltség
megtéritése-bérautd biztositasa 120000 Ft
Telefon és fax kéltség 25000 ft
A szolgéltatas részleteirdl az alabbiakban olvashat:



Comfort - Prima Gépjarm{i assistance szolgaltatas szabalyzata

MEGHATAROZASOK - DEFINICIOK
Szolgaltaté: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Gt 53/b.)
Képvisel6: Szolgaltatd azon alkalmazottja, szerzGdéses partnere vagy ennek munka-
véllaléja / megbizottja, aki Szolgaltaté megbizasabdl a Szolgaltatas nyuijtasat kivitelezi.
A Képviseld kizarolag abban az esetben jarhat el a jelen jogkérében, ha Szolgaltaté a
Képvisel6 adatait (név, jarmlivének forgalmi rendszama) a JarmUvezetével kozolte és a
Képvisel6 személyazonosséagat a Jarmlvezetének igazolta.
Segélykdzpont: Szolgaltatd napi 24 oraban elérhetd segélykdzpontot lzemeltet, ame-
lyet ,Atlasz Assistance” megjelolésli telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe
venni. A segélykdzpont telefonszama (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott
telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziilhet.
Jarmuivezet6: a jarmUtulajdonos, vagy aki a jarmutulajdonos tudtéval és engedélyével a
jarmUvet jogszerlien vezeti.
Szakszerviz: a helyszinhez legkdzelebbi markaszerviz tekinthetd szakszerviznek. Magyar-
orszagi helyszin esetén magyarorszagi szakszervizt kell valasztani.
Jarmti: azon forgalmi rendszammal rendelkezd, a gyartas idépontjatdl szamitott max. 12
éves, 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb dssztémegli személygépkocsi,
motorkerékpar, kisarusszallitd vagy kisbusz, amely a nyilvantartasban szerepel és annak
csomagdijat jarmdvezetd kifizette.
Hibaelharitas: az (izemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarmu
Onerejébdl, karosodas nélkul, a kdzuti szabalyok betartasaval legaldbb a szakszervizbe el
képes jutni. A hibaelharitas modjét szolgaltaté hatarozza meg.
Helyszin: az a hely, ahol a szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfeleléen a jarmu
talélhaté. A helyszin kizarélag olyan szilard burkolatu kozdt, illetve szilard burkolati magan-
Ut lehet, ahol a jarmu korlatozasoktol mentesen megkozelithetd.
Uzemképtelenség: lizemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzdti kozlekedés szabalyai sze-
rint a kdzuti forgalomban nem vehet részt, illetve dnerejébdl karosodas nélkll még a szak-
szervizbe jutdshoz szikséges tavolsagot sem tudja megtenni. Amennyiben a jarmUivezeté
barmilyen esemény soran nem tudja kétséget kizaréan megallapitani, hogy a jarmu tzem-
képes-e, ugy vélelmezni kell, hogy a jarmu Gzemképtelen.
Szolgaltatasi esemény: szolgaltatasi esemény (réviden: esemény) muiszaki hiba és bal-
eset kdvetkeztében kdvetkezhet be.
Miiszaki hiba: a jarmuvet érintd, kilsé behatas nélkll, gondatlansagra vissza nem
vezethetden bekévetkezé meghibasodas, ami a jarmu lizemképtelenségét eredményezi.
Baleset: Olyan esemény, amely a kdzUti vagy maganuton folyé forgalomban, forgalmi ese-
mény kovetkeztében a jarmu tzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgaltatds Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi teriiletéhez tartozd eurdpai
orszagok (kivéve:
Torokorszag ézsiai része, Oroszorszadg és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utjain vehetd
igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kdzvetlenil szolgéltatd diszpécserszolgalatdhoz kell intézni. A se-
gélyhivoszam: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgéltatd a nyilvantartas alapjan megdllapitjia, hogy a jarmli garancia vagy mas
szolgaltatd altal nyudjtott segitségnyuijtasi szolgaltatas, esetleg korlatozas (a tovabbiakban
egyutt: kilsd szolgaltatas) hatalya ald esik-e. Amennyiben a jarmu kils6 szolgaltatas ha-
talya ala esik, gy a segitségnyuijtast annak a feltételei szerint végzi. Szolgaltaté ebben az
esetben olyan miveletet, ami a Kllsé szolgéltatas alapjan a Jarm(re vonatkozé jogokat
befolyasolnd, kizarélag jarmlvezetd utasitasara és felelésségére végezhet. A jarmivezetd
ilyen jellegui utasitasanak végrehajtasat szolgaltaté irasbeli megerdsitéshez kétheti.
3. Asikeres helyszini javitast kdvetéen két napon bellil ugyanazon okbol bekdvetkezo is-
mételt azonos meghibasodasra a dijmentes szolgaltatds ingyenesen csak akkor vehet6
igénybe, ha jarmlvezetd a helyszini javitds vonatkozasaban a jarmivet szakszervizben
ellendriztette, a hibakat bizonyithatoéan kijavittatta.
4. Amennyiben ajarmU hazaszallitdsara keril sor, a jarm( az eredeti szolgaltatasi esemény-
nyel ok-okozati &sszefliggésbe hozhaté meghibasodasa mindaddig énhibanak minésul,
amig jarmUvezetd a jarmu szakszervizben valé megjavittatasardl nem gondoskodik és a
megjavitasrél szolgaltatét nem tajékoztatja.
5. A dijmentes szolgéltatés feltétele a szolgaltatd felé bejelentés, valamint a szolgaltatd
altal torténd szolgaltatasok megszervezése. Utdlagos koltség elszamolasra csak abban az
esetben van lehetdség, ha az szolgaltatoval elézetesen egyeztetve lett.
6. A szolgdltatasi eseményt jarmivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon
jelentheti be az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 24 dran belll. A szolgaltato altal kért
szlikséges felvildgositast jarmuvezetd kdteles megadni és lehetévé kell tennie a bejelentés
és felvilagositas tartalmanak ellendérzését.
7. Dijmentes szolgaltatas csak Gizemképtelen jarmu esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK
1. A Szolgdltatés keretein kivili javitasért és egyéb szolgaltatasokért, illetve azok kovetkez-
ményeiért szolgaltaté mindennem felelésségét kizarja.
2. Szolgaltaté a szolgaltatas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajét vélasztésa szerint
tobbletkoltség téritésre tarthat igényt az alabbi esetekben:
a) AJarm( a Szolgéltatas kivitelezéséhez sziikséges szamu haszndlhat6 pét- vagy sziikség-
kerékkel nem rendelkezik.
Ha a Jarmu a szilérd burkolatd kézutrdl szilard burkolatt Gton meg nem kozelithetd
helyen talalhat (pl. Iagy talajra, vizbe ker(ilt), illetve a JarmU segélyautéval vagy szallito-
autéval torténd megkozelitése egyéb akadalyba (pl. lezart t) Gtkozik.
Olyan vis maior (haboru, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, szélsdséges iddjarasi
és Utviszonyok, sztrgjk, telefonszolgdltatas vagy aramellatas szlnetelése, stb.) esetén,
amely Szolgaltatd biztonsédgos szolgaltatasnyujtasat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi.
A Jarm( a szallitéjarmdvon vald rogzitésre alkalmas vonészemmel nem rendelkezik,
illetve csak specidlis (pl. tlizoltdsagi vagy darus) jarmuvel széllithaté vagy menthetd, és
a Szolgaltatas teljesitése a JarmU elszallitasat teszi szlikségessé.
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmeérés, stb.) hasznalt vagy barmilyen megbiz-
hatésagi tesztnek kitett Jarmu esetén.
A megengedettnél tobb személyt vagy nagyobb sulyt szallité Jarmd esetén;
Olyan Jarm( esetén, amely a szerzédés hatélya ala vonéasakor nem volt lizemképes
allapotban, illetve amelynek meghibasodasa a nem szakszer(ien (azaz nem a gyari
eliras szerint) elvégzett javitasbdl ered;
A gyari eléirastol eltérd minéségl/jellemzéjli alkatrészekbdl vagy izemanyagbdl (kend-
és tlizel6anyag, fék- és hiitéfolyadék), illetve utdbbiak hidnyabol, az ékszij, vezérm(iszij
szakadasabol eredé meghibasodésok esetén, amennyiben hitelt érdemléen nem bizo-
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nyithaté a Jarmd gyari eléirés szerinti karbantartasa, javitasa, a folyadékok és a kopo

alkatrészek cseréje;

i) Valamely korabbi szolgaltatés kdvetkeztében a Szolgaltatd felé felmerilt tartozas ese-

tén, mely Jarm(ivezetd részérél még kiegyenlitetlen maradt;

j) Kulfoldi tartozkodés esetén a tartésan (egy honapndl hosszabb ideig, megszakitas nél-
kdl) kUlféldon hasznalt J&rmU esetén;

3. Jarmlvezet6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatasi hatariddk és koltségek egyes kUlfol-

di orszagok jellegzetességei alapjan eltéréek lehetnek.

4. Szolgaltatd a JarmUvezetd altal masnak okozott karért felelésséget nem vallal.

5. Szolgdltatd mentesil a szolgaltatasi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,

hogy a Szolgéltatasi eseményt Jarmivezetd, a JarmUivezetd, illetdleg a velik kozos haztar-

tasban él6 hozzatartozdjuk, Jarmlivezetd a szabalyzatban megéllapitott munkakért betéitd

alkalmazottai, megbizottai, Jarmlivezetd, mint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem

rendelkez0 tarsasag a szabdlyzatban meghatérozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy

gondatlanul okoztak.

Comfort csomag dijmentes szolgaltatasai:

1) Helyszini javitds

A helyszinen a jarmUvet a képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira (izembiztossa teszi,
hogy azzal a Jarm(ivezetd a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviselé donti el, hogy a jarmU a helyszinen javitha-
t6-e vagy a szakszervizbe széllitisa szlikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség felsé hatéra: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartas szervizzel

Amennyiben a jarm( a helyszinen nem tehetd lizembiztossa, valamint a jarmUivezetének és
utasainak nyelvi nehézségei adodnak a szervizzel, szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a
szervizbe széllitott jarmdvet (a jarmdtulajdonos irdsos megrendelése alapjan) a szervizben
a lehetd legrovidebb idén belll megjavitsék, a javitas allasardl folyamatosan tajékoztatja
jarmUivezet6t.

3) Telefonszamla-koltségtérités

A kuilfoldon kezdeményezett, és a segélynyuijtashoz kapcsolddo (kdzvetlenll, vagy kdzve-
tetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgaltato tériti benyuijtott és szolgaltatd altal jova-
hagyott szamla(ak) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsd hatara: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgaltatasai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jarmUvet a képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira izembiztossa teszi,
hogy azzal a jarm(ivezetd a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képvisel6 donti el, hogy a jarm( a helyszinen javithato-
e vagy a szakszervizbe szallitasa szikséges.

A helyszini javitas dijmentes kéltség felsé hatéra: 100 000 Ft

2) Térolas

Amennyiben a jarmlvet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve legkésébb mas-
napi munkafelvétel mellett zart tertiletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi
munkaidd vége, stb.), a jarmu lezart vagy 6rzétt tarold helyre szallitasat és az onnan a
szakszervizbe torténé visszaszallitdsat szolgaltatd megszervezi.

Atarolas koltség felsé hatara 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartas szervizzel

Amennyiben a jarm( a helyszinen nem teheté lizembiztossa, valamint a JarmUvezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy
a szervizbe szallitott Jarm(ivet (a JarmUtulajdonos irasos megrendelése alapjan) a szerviz-
ben a lehetd legrovidebb idén belll megjavitsak, a javitas allasardl folyamatosan tajékoz-
tatja Jarmuivezet6t.

4) Telefonszamla-koltségtérités

A kUlféldon kezdeményezett, és a segélynyuijtashoz kapcsolddd (kdzvetlendll, vagy kdz-
vetetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgaltatd tériti benyujtott és szolgaltato altal jo-
vahagyott szamla(ak) alapjéan. A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatara: 10
000 Ft

5) Koltségtérités jarmUi hazaszallitasabol vagy szervizben végzett javitasbol

Amennyiben a Jarml a helyszinhez legkdzelebbi szervizben 4 munkanapon belll nem
javithatd, szolgaltaté Jarmivezeté kérése alapjan megszervezi az izemképtelen jarmi Ma-
gyarorszagra (jarmUtulajdonos lakhelyéhez legktzelebbi szakszervizbe) torténd szallitasat,
illetve amennyiben a szolgaltatasi esemény helyszinéhez legkdzelebbi szervizben a jarmi
javithaté a szervizjavitas koltségeinek téritését szolgaltatd vallalja

A jarmU hazaszallitasanak vagy kulfoldon torténd szervizjavitdsanak koltség téritése maxi-
mum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovabbi szolgaltatasok a gépjarm(iben utazé dsszes személy szamara egyttesen

Cserejarmu biztositasa

Amennyiben a Jarmu javitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, Szol-
cserejarmu Jarmuivezet6 részére torténd rendelkezésre bocsatasét a javitas idétartamara.
A cserejarmivet Jarmlvezetd oft koteles Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni, ahol azt a
Jarmlvezet6 atvette.

Utaztatas

Amennyiben a Jarm javitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhaté, Szol-
galtaté vallalja, hogy a JarmUvezetét és a Jarm( utasait Uti céljukhoz eljuttatja. Az utazta-
tas lehetdség szerint vonat elsé osztalyan torténik. Amennyiben a vasuti utazas a 10 érat
meghaladna, és az replilégéppel 75%-kal révidebb idé alatt megoldhat6, az utaztatas
repUlégép turistaosztalyan is torténhet, de csak abban az esetben, ha a koltségek nem
haladjak meg a 200 000 Ft/ 6 koltséget. Szolgaltato vallalja tovabba, hogy a JarmUvezetst
(egy személyt) arra az idépontra, amikor a Jarm( javitdsa befejezédik, az odautazashoz
hasonlé moédon a JarmUihez visszautaztatja.

Szallasbiztositas
Amennyiben a jarm0 javitasa a szakszervizben az adott napon nem megoldhato, illetve a
jarm térolasi helye a jarmuvezetd, illetve a jarmu utasai lakhelyétdl kdziton legalabb 50



kilométer tavolsagra esik, Ugy szolgéltaté a jarmivezetd és a jarm( utasai részére a javitas
idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonalll széllashelyen napi 1 étkezéssel szallast biz-
tosit. A szallasbiztosités és az utaztatas legfeljebb annyi személyre vehet6 igénybe, ahany
személy a jarmUi forgalmi engedélye alapjan a jarmdvel szallithatd.

A cserejarm(, vagy Utaztatas vagy Szallasbiztositas kombinalva is igénybe vehetd, de a
szolgaltatdsok Osszkéltsége nem haladhatja meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgaltatd vallalja,
hogy a képviselje Magyarorszagon a hivastdl szamitott legfeljebb 60 percen belll, kiilféld-
6n legfeliebb 2 6ran beldil kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Prima csomagok megvasarolhatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktualis
dijai az irodakban elhelyezett szorélapokon talélhatoak.

A szolgéltatas a jarmu 10 éves koraig vasarolhaté meg.

ATLASZ UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamolast minden esetben a szerzédésben meghatérozott keretek kdzott az alabbi

dokumentécié megkuldésével lehet megkezdeni:

Minden szamlat az Autohome Mo Kit. nevére kell kiallitani.

Szervizbe szallités:

A szallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kovetkezd ada-

tokat:

- szerviz hivatalos pecsétje

— jarm0 atvételi datuma

— jarm forgalmi rendszama

- jarm0 alvazszama

- csatolméanykeént a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallités részleteit (lerobbanés helye, szerviz
cime megtett km, Gtvonal)

Helyszini javitas:
—a szolgaltatd cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras van a helyszini hibajavitasra
vonatkozdan, forgalmi rendszam és alvazszam megjeloléssel.

Alkatrész:

— az alkatrészt értékesitd cég eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a beszerelt alkat-
rész és annak cikkszama (kUlfold esetén a cikkszammal megegyezd adat)

— a javitott jarmU forgalmi rendszama

- jarm0 alvazszama

- alkatrész ara

— alkatrész megnevezése

— a kicserélt alkatrész fellelnetéségének helye, utblagos megtekintés céljabol

Szervizjavitas:
— eredeti részletes hiba leirés a szerviztd|
— jarm( forgalmi rendszama
— jarmy alvazszama
— beszerelt alkatrészek részletes listdja (lasd alkatrész)
— eredeti szervizjavitasi szamla, amely tartalmazza
a) munkaodrat
b) munkadijat
c) részletes hibaleirast

Hotel:
— a hotel eredeti szamlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltdltott napok szamat, datummal
b) a napi dijat
c) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato koltség)
d) a szallodat igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
— a telefonszolgaltatd eredeti részletes szamldja, megjeldlve a kareseménnyel dsszeflig-
gésbe hozhato hivasokat, és azok koltségeit

Hazaszallitas:
— a szallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kulféldon a szallitd cég
,munkalapja”) a pontos szdllitasi Gtvonallal, km megjeldléssel

Térolas:
— a betarolas helyével ellatott eredeti szolgaltatdi szamla, mely tartalmazza a tarolas
idészakat datummal, a térolt jarmd forgalmi rendszamat

Tovabbutaztatés (vonat, busz, repulé taxi stb..)
—az utazasi koltségek eredeti szamlaja
—minden az utazashoz kapcsolddd, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazas:
— az utazasi koltség eredeti szamlaja
- minden az utazashoz kapcsolddd, eredeti szamla

Bérauto:

— a szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napja-
inak szama datummal megadva, a bérgépjarmd napi dijanak kéltsége és minden egyéb
szolgaltatds, amely koltségként szerepel a szdmlan, (ki és visszaszallitas, biztositasok
stb..) valamint a cserauté rendszama

— bérleti szerzédés

Minden benyuitott kar kifizetéshez kérjik csatolni a kdvetkezé okmanyokat:

— gépjarmu szervizflizet masolat

- biztositasi fedezetigazolas masolat

— forgalmi engedély méasolat

— jogosftvany masolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mésolata

— minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit és/
vagy kapcsolatban van a kareseménnyel

- z0ld kértya mésolat
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X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csaladi Classic Plusz és a Prémium plusz egy kombinalt biztositas, egy
Classic és egy Prémium utasbiztositas — az utasbiztositasi fedezetigazolasban szerepld fel-
tételekkel — és egy Utlemondas biztositas a mellékelt feltételekkel. A csomag csak egyutt
értékesithetd fix dijjal és fix idépontokkal. A biztositas megkétéséhez be kell mutatni az
utazasi irodai foglalast.

A csomag az aldbbi formakban kéthetd 10 vagy 17 napra:

Classic Plusz 50 Eurépa — 50.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) Gt-
lemondasi biztosftasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 100 Eurépa — 100.000,-Ft értéku utazési csomag (szdllasfoglalés és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 150 Eurépa — 150.000,-Ft értéku utazasi csomag (szallasfoglalés és ellatas)
utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

A csomag az alabbi formakban kéthetd 9 vagy 16 napra:

Classic Plusz 150 Eurépa — 150.000,-Ft értékU utazasi csomag (szallasfoglalés és ellatas)
utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 150 Vilag — 150.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) Gt-
lemondasi biztosftasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 250 Eurdpa — 250.000,-Ft értéku utazési csomag (szdllasfoglalés és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 250 Vilag — 250.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) ut-
lemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 400 Eurépa — 400.000,-Ft értékli utazési csomag (szallasfoglalés és ellatas)
Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) ut-
lemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 800 Eurépa — 800.000,-Ft értéku utazasi csomag (szallasfoglalés és ellatas)
utlemondaési biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) ut-
lemondasi biztosftasa és Classic utasbiztosités.

Classic Plusz 1000 Eurdpa — 1.000.000,-Ft értéku utazési csomag (széllasfoglalas és ella-
tas) Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 1000 Vilag — 1.000.000,-Ft értéku utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Classic utasbiztositas.

A Csalédi Classic Plusz 1000 — 1.000.000,-Ft érték(i utazasi csomag (széllasfoglalas és
ellatas) Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

A Csaladi Classic Plusz 1500 — 1.500.000,-Ft érték(i utazasi csomag (szallasfoglalas és
ellatas) Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Eurépa — 400.000,-Ft értékUi utazasi csomag (szllasfoglalés és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft érték(i utazési csomag (széllasfoglalés és ellatas)
Utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztosftas.

Prémium Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft értékUi utazasi csomag (szallasfoglalés és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft érték(i utazasi csomag (széllasfoglalés és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 1000 Eurépa — 1.000.000,-Ft értékUi utazasi csomag (szallasfoglalas és ella-
tas) Utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Prémium Plusz 1000 Vilag — 1.000.000,-Ft értékUi utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas)
Utlemondaési biztositasa és Classic utasbiztositas.

Az Utlemondasi biztositas 0% 6nrészt tartalmaz.

Csak replléjegy foglalds esetén a mdédozat nem kéthetd.

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra jelent-
kezik, és a biztositasi csomag dijat befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 6ran belil (vagy
akinek a javara befizetik).

Nem lehet biztositott a 75. életévét betdltdtt személy a Classic Plusz, Csaladi Classic
Plusz, Prémium Plusz médozatoknal. 70 és 75 év kdzott, ezen modozatok 50% potdijjal
érvényesek.

2. Szerz6dd

Szerz6d6, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor
az elbleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a biztositasi csomag dijat
befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindstil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerz6d6 a Biztositott
irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben a 7.
pontban foglaltak szerint — a Biztosit6 szolgaltatasara jogosult/ak.

4. A biztositas idébeli és terileti hatalya

A biztositas az utazasra valé jelentkezést, illetve az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij
egyideji megdfizetését kdvetd nap 0 érakor kezdddik és az utazas megkezdéséig,
vonattal torténé utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara valé fellé-
pesig,

kilféldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata
mindenesetben a magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az uta-
z4s a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl torténik, ez esetben a kockazat viselés az
idegen replil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kalfoldrél induld hajout esetén a kockazat viselés a hajodlloméason torténd jegykeze-
1és befejezéséig tart,

a magyar repulétérrdl, ill. a magyar hajoallomasrol torténd indulas esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi
helyére torténd érkezésig,

az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépésé-
ig tart.

5. A biztositasi dij nem téritendd vissza, ha az utazads meghiusult, vagy ha a jaratot tor-
lik.

6. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvet-
kezik be, ha a Biztositott — a szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a
lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.



7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a) Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetben az
eseményre, betegségre okot add kérilmény kezdénapja. Az esemény bekdvetkezé-
sét kovetden a biztositott kdteles az Utjat az utazasi irodanal 2 napon belll lemondani
és ezt kdvetden a bejelentést a biztosito felé megtenni.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a szl hazastarsa vagy élettarsa, az

egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rok-

befogado-, a mostoha-, és a nevelészuld, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre be-
jelentett élettarsa elhalalozik,

ha a Biztositott sajat maga, vagy hézastarsa, a szllé hazastarsa vagy élettarsa, az

egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rok-

befogad6-, a mostoha-, és a neveldszlild, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre beje-
lentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor
még nem allottak fenn), (szll6vel, nagyszildvel egy(tt utazé kiskort gyermek esetén

a szll6, nagyszuld utazés-képtelensége a kiskorira minden esetben kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egytt utazé a 7./b. és a 7./c. pontokban felsorolt hozza-

tartozoja ( krénikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a Biztositott az

utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja.

ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egy(tt 0sszesen két személy ré-

szére (megdllapithatdéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendel-

kezik a Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerz6désével, a masik személy
elézmények nélkll bekdvetkezé betegsége, balesete, illetve halala esetén is jogosult

a Biztositott Utjanak lemondasara.

ha a Biztositott lakésaban betdréses lopast kévetnek el, vagy a lakast tliz, villdm-

csapas, robbanas, arviz, vihar, felhészakadas,hdnyomas, jégverés, foldcsuszamlas,

foldrengés, k6 és foldomlas, légijarmu és mihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztositd mas jogcimen téritést nem nyuit!

Az Gtlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény

vagy fennallé allapot kdvetkezménye

ha az Gt lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja ala, illetve

utélagos orvosi dokumentécié tAmasztja ala

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészetre,

nem slirgésségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre,

kréonikus megbetegedésre,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag mi-

att vagy erre visszavezethet6 okokbdl szilkségessé valt korhazi ellatasra,

szexudlis Uton terjed6 betegségekre,

terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikéaciokra,

az Utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megeléz6

iddre is visszautal orvosi igazolasokra vagy leletekre.

Az Utlemondasi biztositas tekintetében az dngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztosi-

tott tekintetében nem biztositasi esemény.

[¢)

e

A

8. A kartéritési 0sszeg

A biztositas a fentebb részletezett utazasi csomagok részvételi dijara nyuijt fedezetet az
alabbi feltételek szerint:

A Biztositd az utazas megkezdése elétti 35 napon bellili (egyéni szallasfoglalas eseté-
ben 45 napon belili) lemondas esetén (kockazati esemény bekovetkezésekor) a Bizto-
meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az sszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak
medfizette. Ezt az 6sszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 12. pontban emlitett
bizonylatokat — az GUtlemondasi karbejelenté nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6désbdl eredd, a
lemondasig felmer(lt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximalis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tli le-
mondas esetén felszamolt koltségekre az Gtlemondasi biztositési dij nem nyuijt fedezetet
kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerz6désében a 35 napon, szal-
lasfoglalés esetén 45 napon tuli lemondés esetére a jogszabalynak (281/2008 (XI.28.)
Korm. rend.), megfelelé mértékl banatpénzt kotott ki.

A banatpénz kikotésére legfeljebb az utazas megkezdését megeléz6 60. napig kerllhet
sor.

A banatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag ardnak maximum a
10%-a.

Karrendezéssel kapcsolatos tudnivaldk

9. A Biztositét érinté — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan
térténd — lemondésok esetén az utazasi iroda minden esetben koteles kiallitani az Gtle-
mondasi karbejelenté nyomtatvanyt.

10. A Biztositd a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére fizetendd
Amennyiben a Szerz6dd nem azonos a Biztositottal, Ugy a Biztosit6 a kart a Szerz6dd
részére tériti meg.

A kérok rendezése a Biztosité Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerzédés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatélyos személyi
jovedelemaddrol szo16 torvény (1995. évi CXVII. tdrvény) rendelkezései az iranyaddak.
Bizonyitasi kotelezettség

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzédd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatdsanak a szerzédésben vala-
mint jogszabalyban eldirt feltételei fennalinak, ide értve kiiléndsen maganak a biztositési
esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékeé-
nek a bizonyitadsat. Ezzel szemben a biztositd szolgéaltatasi kotelezettségét kizard tények
és korllmények fennallasat — igy kiléndsen valamely mentestilési ok vagy kizaras fenn-
allasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.

Benyujtandé okiratok

A biztositési szerz6dés teljesitését igénylé fél (szerzédé, biztositott, engedmeényes, ked-
vezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szikséges alab-
bi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat
kovetd 8 napon beldl, a biztosité rendelkezésére bocsatani:
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Korzeti orvosi kezel6karton méasolat, rendelintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi
ambulans lap, vagy kérhazi zarojelentés masolata, mely tartaimazza a diagnoézist és
a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds 6roklési bizonyitvany,
halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé végzés, rokonsagi fokot
igazolé dokumentum, rendérségi, tlizoltésagi vagy biztositdi igazolés, egyéb hivatalos
okmany. Az utazasi iroda altal kitoltott és bizonylatokkal alatdmasztott (eredeti befizetési
pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi koltségekrdl szol6 szamla, a visz-
szafizetést igazold pénztarbizonylat, banki atutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott
sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerzé6dés mel-
Iéklete / altaldnos szerzédés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és
az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerzédést) valamint a karbejelentd
nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda dltal esetlegesen kalkulalt utasbiz-
tositas Osszegét is.

Ha a biztosit6 szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei
kézil barmelyiknek a fennallésa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat, doku-
mentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél
és a szilkséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kdvetkezményeirél a biztositd
haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Osszefuggésben bintetdeljaras, vagy
szabdlysértési eljards indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezar6 hatarozatot a biztositasi
szerzddés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezménye-
zett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha idékdzben sor kerllt a biztositasi szol-
galtatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztositd
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztosité szolgaltatasanak esedékessége:

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz szikséges
utolsé iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezé-
sét kdvetd 20. nap elteltével valik esedékesseé.

A Biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt
k&z6Ini és a Biztositonak a jogalap tisztdzasahoz sziikséges informaciokat megadni.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével Osszefliggésben, a
karositd eseményt megelézé allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovet-
kezményeinek megszlntetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiadoé-kételes szolgalta-
tas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado6 6sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal ko-
telezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dé ), amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add
osszege kiszamithato.

11. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekodvetkezésének napjatol szamitott
2 munkanapon

bellil az itlemondési szandékot irdsban az utazasi irodanal bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belll nem torténik meg, és ezért — jelen
biztositas szempontjabdl — Iényeges korlimények kiderithetetlenné valnak, Ggy a Bizto-
sité kotelezettsége nem all be.

12. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett
kartéritések aranyat figyelembe véve k6zds megegyezéssel modosithatja.

13. Jelen szabalyzatban foglalt Gtlemondaési biztositas feltételeirél az utasokat minden
esetben dokumentalhatdan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarélag
e szabalyzatunk feltételei alapjan kertl sor.

14. A Biztosité mentestiilése a szolgaltatasok kifizetése aldl

A Biztositd mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

— akart jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztosi-
tottal k6zOs haztartasban é16 hozzatartozdja okozta.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha:

- a Biztositott elImulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését,
illetve a sziikséges felvildgositds megadasat és emiatt Iényeges kortlmények kiderit-
hetetlenné valnak,

a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét
és az elhallgatott, illetve be nem jelentett korlilmény kozrehatott a biztositési ese-
mény bekdvetkeztében.

15. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriinek:

— aszemélyhez fiz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdij,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok.

A kockdazatviselés kdre nem terjed ki tovabba:

més biztositassal mar fedezetbe vont karokra

— ahasado anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciébdl, radioaktiv sugarzasbdl, to-
vabba ionizal6 és lézersugarzasbol eredé karokra

16. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatélyos, magyar jog-
szabdlyok az irdnyaddak.

17. KOzlési és véltozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan koriiményt a biztositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A felek
megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzédé fél a szerzédésben meghatarozott
lényeges korlimények valtozasat megfelelé hataridén belil kételes legyen a biztosito-
nak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerz6dést nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kéti,
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési kote-
lezettség a szerz6do felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a
megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz6dé felet és a Biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan kértilmény vagy valtozas
nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kdzdini, vagy neki beje-
lenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

18. Jelen szabalyzatbol eredd biztositasiigények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 1 év alatt éviinek el.



I. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary (hereinafter
referred to as the Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and
on the information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide to the Insured
medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations
of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the
validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency
situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate
medical treatment is expected to endanger the life or security of the Insured or would
cause irremediable damages to the health or security of the Insured as well as the
cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured (loss of
consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury to
health the Insured needs immediate medical treatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time

a doctor to the place of residence of the Insured or furnishes the Insured with the

address of the doctor,

if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the

Insured,

in the event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the

transportation of the Insured to the doctor or hospital by ambulance or taxi, in the

event of hospital treatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured
shall be repatriated to Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse
—instead of the treatment abroad and the Insurance Company shall arrange for the
patient to be treated in the competent health care institution. The date and mode
of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a
preliminary reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or
the health care institution and undertakes to inform continously the relative of the
Insured about the condition of the Insured by phone.

According to the 1st point of Civil Code 685: 1 §. (1) paragraph next of kins are:

spouse, lineal relative, adopted-, step- and foster child, adoptive-, step- and foster

parents, brother or sister, furthermor relatives are: common-law wife/husband, spouse
of lineal relatives, fiance, fiancee, lineal relative and brother or sister of spouse and the
spouse of brother and sister.

Medical insurance services of the Insurance Company:

— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the
validity period —

Classic Prémium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up to the amount of: EUR 80.000,- EUR 160.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of: EUR 80.000,- EUR 160.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited
by the reduced rates, the Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c.
of above mentioned limits. Above expenses shall be born by the Insurance Company
provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility or
treating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from
the Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility to ask for
such assistance, the Insured informed the Insurance Company or its Partner within the
shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the Insurance
Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the
Insurance Company or its Partner on such an event in accordance with the above,
the Insurance Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of
EUR 150.-.

Insurance services:

emergency medical examination,

emergency medical treatment,

emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover
the costs of hospital treatment abroad until the medical condition of the Insured
allows repatriation for further treatment),

additional costs of intensive treatment,

urgent operation,

emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription,
certified by the original invoice,

renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments,
equipmentes and tools on the basis of a prescription,

on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident
causing personal injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-
exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two teeth,
up to the amount of EUR 120.—- per tooth,

in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad
- the Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization and
repatriation up to the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased a Privilege
insurance policy).

The insurance policy covers the costs of justified and usual general medical treatment
(selection of physician is not allowed), taking into consideration average treatment fees
valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or its
representative.
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The Insurance does not extend to:

any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’'s former health
condition and which is expected at the time of purchasing the insurance policy to
become necessary during the period of the insurance,

services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the
treatment and do not become necessary as a result of an acute disease or an injury
suffered as a result of an accident,

the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country
concerned,

the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a medical
point of view it could have been resolved, the Insurance Company was not able to
repatriate the Insured (even in a special way) for further treatment to Hungary as a
result of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured
or representative of the Insured, or rather the medical facility or treating doctor
providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent of
the Insurance Company to the utilization of the medical services,

non-emergency medical examination and treatment,

the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,
operations that can be postponed (programmed operations),

after-treatment, rehabilitation,

psychiatric treatment,

physicotherapy, acupuncture, treatment by quack or chiropractor,

treatment or care by a family member,

medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood
alcohol level over 0,80%0) or drugs or reasons connected to their consumption,
vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually transmitted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases
of accidents with personal injuries),

suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a
crime,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by
occupation,

the treatment of more than two teeth,

definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental
treatments, scalling, preparation and reparation of artificial denture, dental crown,
bridge-work, root-canal therapy,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport
activites,

additional costs of hospitalization in single or double hospital room, hospital treatment
that exceeds 30 days

plastic surgery, sunstroke and sunburnt

prenatal care,

obstetrical and gynecological treatments after the 28th week of pregnancy.

S

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse
to be repatriated to Hungary and cover the related costs up to EUR 100.000. In case
of group travel (group: 10 or more persons), the limit is max. 2.5 million EUR/group.
Without the prior consent of the Insurer the costs of arranged repatriation will not be
reimbursed.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured
shall obtain and present to the Insurance Company the following documents within the
shortest possible time:

birth certificate,

certificate of marriage, eventually the death certificate of the spouse,

admission declaration by the cemetery,

death certificate,

official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the
circumstances of the death,

formal record minuted abroad,

autopsy report,

post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not
be covered.



