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COLONNADE MINOSITETT FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS

HU-LAK-ON-MFO-0421

Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatod

Jelen feltételek — eltér6 szerz6dési kikotések hidnydban — a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(tovabbiakban: Biztositd) Colonnade Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas elnevezésil termékére (a tovabbiakban:
Otthonbiztositas) érvényesek.

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) a Biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ggyfél-tdjékoztatonak is mingsil.

A Biztositasi feltételekben a biztositd mentesiilésének szabalyai, az alkalmazott kizardsok a szolgaltatds korlatozdsanak
feltételei, a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl vald eltéré rendelkezések vastagitott betlvel vannak kiemelve. A jelen
Biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilonosen a Polgdri TorvénykonyvrGl szold
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a Bit. megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Figyelem! A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei — ideértve az altaldnos kizarasokat — a teljes Biztositasi szerz6désre
vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo részek tekintetében azonban az ott meghatarozott kiegészité
feltételekkel és kiilonos kizdrasokkal egylitt érvényes.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosito, Szerz6do, Biztositott, Zalogkotelezett, Zalogjogosult

1.1. Biztosito

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.; cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; addszam: 25383371-2-41; Elérhet6ségeink: telefonszam: (06 -1) 460-
1400, fax: 460-1521, e-mail: info@colonnade.hu, levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.). Alapitonk a Colonnade
Insurance S.A. (székhelye: 1. rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg). Nyilvantarté cégbirdsag a Registre de Commerce at des
Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeleti hatdsag a Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:7, boulvard Joseph Il,) a
tevékenységi engedély szamunk: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitéja a Colonnade Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat
kotelezettségeket.

A Biztosito a fizet6képességérél és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon
és id6ben honlapjan (www.colonnade.hu) teszi kozzé.

Ugyfélszolgalat:

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 460 1400

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Elektronikus Ugyfélszolgalat: www.colonnade.hu/ugyintezes
Telefonszam: +36 1 460 1400

Fax: +36 1 460 1499

E-mail cim: info@colonnade.hu

Karrendezés:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Telefonszam: +36 1 460 1400

Fax: +36 1 460 1499

E-mail cim: otthonkar@colonnade.hu
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1.2. Szerz6do6

A Biztositasi szerz6dés Szerz6dGje az a személy, aki a Biztositoval a Biztositasi szerz6dést megkoti, a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal és jogosult a Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.
Biztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerlilésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koéti meg. A biztositdsi érdek nélkiil kotott
szerz6dés semmis.

Amennyiben a Biztositdst nem a Biztositott, hanem az & javara a Szerz6d6 kototte, akkor a biztositasi esemény
bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett jognyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatni koteles.

Jelen feltételek alapjan létrejott Biztositasi szerz&dést csak természetes személy kétheti meg.

1.3. Biztositott

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben Biztositottnak mindsiil az a természetes személy, aki a biztositasi esemény
elkeriilésében érdekelt. A Biztositd szolgdltatdsara a Biztositott(ak) jogosult(ak).
Biztositottnak mindsiil:

Epiletek esetén Biztositottnak mindsiil:

e a Szerz6dd altal a fedezetet igazoléo dokumentumban (kétvényen) Biztositottként megnevezett
tulajdonos;

e a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban, valamint a fedezetet igazolé dokumentumban
(k6tvényen) meg nem nevezett tulajdonostars(ak);

e a Szerz4do altal a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényen) Biztositottként megnevezett bérlg,
valamint a fedezetet igazold6 dokumentumban meg nem nevezett bérlé tars(ak), tarsbérl6(k),
haszonélvezd(k).

Ingdsagok és Ertéktargyak esetén Biztositottnak mindsiil:

o afedezetet igazolé dokumentumon (kdtvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett személy,

e azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bekezdés 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének id6pontjaban a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) név szerint feltiintetett
Biztositottal a kockazatviselés helyén kdzos haztartasban allando jelleggel egyiitt éltek.

A Biztositott a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet, a belépéshez a Biztosité hozzajarulasa
nem sziikséges. A belépést kovetéen a szerz6dd felet megillet6 jogok és az 6t terhel§ kotelezettségek Gsszessége a
Biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért pedig a Biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen
felelGs. A szerz6désbe belépd Biztositott koteles a Szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

1.4. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsil az a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositasi szerz6dés szerint jard
szolgaltatds(ok) igénybevételére jogosult.

A Biztositott baleseti halala esetére irdsban kedvezményezettet jelolhetnek meg. Amennyiben Kedvezményezettet nem
jeloltek meg, vagy a Kedvezményezett kijelolése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a torvényes 6rokdsét (6rokoseit)
kell Kedvezményezettnek tekinteni. A Szerz6dé a Biztositott egyideji hozzajarulasaval az eredetileg kijel6lt
Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg.
A Kedvezményezett megvaltoztatdsara tett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkortdl hatdlyos, és a Kedvezményezett
megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztositd tudomasara jut. A Kedvezményezett kijelolése
hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.
Minden egyéb szolgaltatas esetén a Kedvezményezett maga a Biztositott.

1.5. Zalogkotelezett
A Zalogkotelezett az a személy, aki a vagyontarggyal rendelkezik, vagyis azon személy, akit a zalogtargy megillet.

1.6. Zalogjogosult
A Zalogjogosult az a természetes személy vagy jogi személy, akinek javara a jelzalog alapitasa torténik.
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2. A Biztositasi szerzédés létrejotte
2.1. A Biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1.1. A Biztositasi szerzGdés létrejohet:
o afelek irasbeli megallapodasaval,
e aszerz6do biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon beliil torténd — elfogadasaval, vagy
e a Biztosit6 rautalé magatartasaval.
2.1.2. A Szerz6d6 ajanlatot tehet az alabbiaknak megfelelGen:
o Elektronikus kommunikacié valasztasa esetén:

o aBiztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon (nyomtatvdnyon) a Szerz6d6 altal teljeskorten kitoltott
és alairt biztositasi ajanlatot szkennelve megkiildi a Biztositénak;

o a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lap (nyomtatvany) elektronikus megfelel6jét megkiildi a
Biztositonak, amennyiben azt a Szerz6d6 teljeskorten kitoltotte.

Ezen nyilatkozat nem mindsiil irasbeli nyilatkozatnak.
e  Elektronikus kommunikacié valasztasa esetén:

o Az elektronikus dokumentumot az ajanlattevé fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal, vagy mindsitett
elektronikus alairassal latja el és az ajanlat a Biztositd nyilvdnosan meghirdetett info@colonnade.hu
elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhetGségére beérkezett.

Ezen nyilatkozat irasbeli nyilatkozatnak minésiil.

e  Papir alapon térténé kommunikacio valasztasa esetén:
o) A szerzGdés létrehozdsara irdnyuld ajanlattétel torténhet papir alapon, amennyiben a Szerz6dd az
ajanlatot alairta, és azt postai Uton a Biztosité részére megkdldte.

Ezen nyilatkozatot a Szerz6d6 postai Gton teheti meg. Ezen nyilatkozat irasbeli nyilatkozatnak mindsiil.
2.1.3. A Biztositd a szerz6dés megkotését kovetéen a szerzGdés létrejottétél szamitott 5 munkanapon beldl
bizonyithatéan és azonosithatdan értesiti a Szerz6d6t a Biztositasi szerz6dés |étrejottérél akként, hogy a Biztositd a
szerzGdés létrejottétSl szamitott 5 munkanapon belil a fedezetet igazold dokumentumot (kotvényt) megkildi a
Szerz6d6nek. Ezen kotelezettségének a Biztositd eleget tesz amennyiben a fedezetet igazolé dokumentumot (k6tvényt)
a megjelolt hataridén belil igazolhaté mddon postara adja, vagy elektronikus kommunikacioé esetén a szerz6dd altal
megjel6lt e-mail cimére megkuldi.
2.1.4. Amennyiben a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) eltér az ajanlatatdl, és az eltérést a szerz6dé fél a
fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) kézhezvételét kovetben késedelem nélkiil nem kifogdsolja, a szerz6dés a
fedezetet igazold dokumentum (kotvény) szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor
alkalmazhato, ha a Biztositd az eltérésre a szerz6dd fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) dtadasakor
irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.
2.1.5. Az elektronikus Uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatdlyossd, amikor az a masik fél szdmdra
hozzaférhet6vé vilik.
2.1.6. Az elektronikus kommunikaciéra vonatkozé tovabbi rendelkezéseket jelen Biztositasi feltételek és
Ugyféltajékoztatd AF 14.E.1. pontja tartalmazza.

2.2. A Biztositasi szerz6dés megkotése

2.2.1. A Biztositd, illetve amennyiben a szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité miikodik kdzre, a biztositaskozvetité
a Szerz6d6 altal kitoltott igényazonositd lapon szereplS adatok alapjan meghatarozza a kockazatviselés targyat, felméri
a biztositotti adottsagokat, igényeket, és azoknak megfelel6 biztositasi ajanlat megtételét segiti eld.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz6d6 fél teszi. Az ajanlathoz a Szerz6d6 az ajanlat megtételétdl
szamitott 15 napig kotve van.

2.2.2. Amennyiben a Biztositd az ajanlattevd ajanlatat az ajanlattételtSl szamitott 15 napon belil irdsbeli nyilatkozattal
kifejezetten elfogadja, a Biztositasi szerz6désrél fedezetet igazold dokumentumot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a
fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) kiallitdsanak napjan jon létre.

2.2.3. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik, ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés rautald magatartassal jon létre, a Biztositasi szerz6désrél fedezetet
igazold dokumentumot (kotvényt) allit ki. Rautaldé magatartdssal jon létre a szerz6dés amennyiben az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozod, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak
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a Biztositd részére tortént ataddsa idGpontjdra visszamend hatdllyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon
|étre.

2.2.4. Nem jon létre a szerz6dés, ha a Biztosito az ajanlatot a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil visszautasitja. A
Biztositd nem koteles indokolni az ajanlat visszautasitasat. Az ajanlat visszautasitdsa esetén az id6kozben bekovetkezett
karokért a Biztosité nem koteles helytallni, a befizetett biztositasi dijat azonban koteles a szerz6dének visszafizeti.

Ha a 15 nap kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositdsi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetGségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi
elbiraldsa szlikséges.

2.2.5. A Biztositd a kockdazat elbirdldsa soran jogosult a biztositani kivant vagyontdrgy vonatkozdsaban szemlét tartani.
2.2.6. Amennyiben az igényfelmérés alapjan fennallé valamely igényre a Biztosité nem nyujt biztositasi védelmet, ugy
arrél figyelemfelhivasra alkalmas mddon tdjékoztatja a Szerz6d6t, és a szerz6d6 fél dontése, hogy az ajanlatot a szlkitett
formaban is elfogadja-e.

2.2.7. A Biztosito az igényfelmérés szerint az igényazonosité lapon nem szerepl8, azaz meg nem hatdrozott kiegészité
kockazatra vonatkozd biztositasi ajanlatot nem fogad be.

2.2.8. A szerz6déskotéskor Uj kiegészité fedezetet felvenni csak igénypontositassal lehetséges, amennyiben ez el6z6leg
nem tortént meg. Ebben az esetben a teljes igényfelmérési folyamatot nem sziikséges Ujrainditani, és Uj igényfelméré
lap kitoltésére sincs sziikség, azonban szerz6déskotés végére keletkezs Igényazonositénak azonban meg kell felelnie a
Szerz6d6 esetleges mddosult igényeinek is, akként, hogy az Igényazonositdn igénypontositas soran keletkezett
vdltozasokat is fel kell tlintetni.

2.2.9. Amennyiben a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkll létrejott szerz6dés |ényeges kérdésben eltér a Biztositd
altaldanos szerz6dési feltételétél, a Biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a
szerzGdést az altaldanos szerzGdési feltételeknek megfeleléen maédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a mdédosito javaslat kézhezvételét6l szamitott 15
napon belll a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

2.2.10. A biztositasi szerz6désnek mindsiil a szerz6dés megkotésére iranyuld irdsba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus
szerz8déskotés esetén a szerz6d6 fél altal elkiildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6dé fél altal a
szerz8déskotést megel6z6en megismert és elfogadott altaldanos szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg
megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazold dokumentum (biztositasi kotvény) egylttesen.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A Biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pontban veszi kezdetét, ennek hianyaban
a szerz6dés létrejottének id6pontjdban kezdddik. A Biztositdé kockazatviselésének kezdete leghamarabb az ajanlat
megtételét kovets nap 0. érdja lehet.

3.2. ABiztositd az arviz kockazatra varakozasi id6t kot ki, a varakozasi id6 a szerz6dés megkotését kdvetd naptdl szamitott
15 nap. A varakozasi id6 alatt a biztositas nem terjed ki arviz kockazatra.

3.3. Kegyeleti biztositas esetén, a Biztositott kockazatba keriilésétél szamitott 180 nap varakozasi id6t kot ki.

4. A Biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi id6szak

4.1. A Biztositasi szerz6dés tartamat a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltdjékoztatd és a Biztositd altal kidllitott
fedezetet igazolé dokumentum (kdtvény) tartalmazza. A Biztositdsi szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak meg
- hatdrozatlan tartamd, a tartamon beliil a biztositdsi id6szak 1 év. Hatdrozott idejl szerz6dések esetén — ha a felek
masként nem allapodnak meg — a biztositasi id6szak a szerz6dés tartama.

4.2. A biztositdsi id6szak kezdete a dijfizetési id6szak kezdete, amely minden évben a biztositasi évforduld.

4.3. A dijfizetés gyakorisagdban a szerz6dé felek kiilon megallapodhatnak, melyet a fedezetet igazolé dokumentumban
(kotvényben) rogzitik.

5. A Biztositasi szerz6dés modositasa

5.1. A felek a szerz6dés tartalmat k6zos megegyezéssel, irasban barmikor mddosithatjak. Barmelyik fél kezdeményezheti
a szerz6dés maddositasat. Amennyiben a mddositd javaslatot a masik fél nem fogadja el, vagy annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatadlyban. Amennyiben a mdédosité
javaslat a masik fél altal elfogaddsra keril, az elfogadast kbvet6 nap 0. érajaban mddosul a szerz6dés, amennyiben az
elfogadd fél a felhivasra a kézhezvételtsl szamitott 15 napon belil valaszol. A szerz6dés mddositassal nem érintett része
véltozatlanul marad.
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5.2. Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érint6 lényeges korilményekrdl vagy ezek
valtozasardl, tovabba, ha a Szerz6dd (Biztositott) Iényeges korllmények valtozasat kozli a Biztositoval, és ezek a
korGlmények a biztositdsi kockdzat jelentés novekedését eredményezik, a Biztositd a tudomasszerzéstSl szamitott 15
napon belill javaslatot tehet a szerz6dés mddositasdra, vagy a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Amennyiben a Biztositd kockazatviselése egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi
kockazat jelent6s megnovekedése ezek kozil csak egyesekkel Osszefliggésben merdl fel, a Biztositd kizdrdlag ezen
vagyontargy vagy személy vonatkozdsdban gyakorolhatja a jelen szerz6dés jelen pontokban meghatarozott jogait.
Amennyiben a Szerz6d6 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beldl
nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétél szdmitott 30. napon megszlinik, ha a Biztosité erre a
kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

6. A Biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A Biztositd kockdazatviselése a Biztositdsi szerz6dés megsz(inéséig all fenn.

A Biztositasi szerz6dés megszlinésének és megsziintetésének esetei:

A. Erdekmulas, lehetetleniilés

Amennyiben a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(nik.

Amennyiben a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositdsi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel§ része megszlinik. Ezen jogkdvetkezmények nem
alkalmazhaték, amennyiben az érdekmulas a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszalldsanak kovetkezménye, és a
biztositott vagyontargy mas jogcimen mar kordbban is az Uj tulajdonos birtokdaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszalldsa id6pontjdban esedékes biztositasi
dijakért a kordbbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé
tudomadsszerzést kovetd 30 napon belil irdsban, 30 napos hataridével felmondhatja.

B. Rendes felmondas

B.1. Evforduldra torténd felmondas: A hatarozatlan tartamu Biztositasi szerzGdést a felek a biztositasi id6szak végére
felmondhatjak. A felek kozo6tti elektronikus kommunikacio esetén a biztositd a szerz6dés felmonddsardl szolé értesitést
irdsban, postai Uton is megkiildi a Szerz6dd részére.

B.2. Naptari negyedév végére torténd felmondas: A Szerz6d6 naptari negyedév végére felmondhatja a szerz6dést 30
napos felmondasi hataridével. A felmondasnak a Biztositdhoz a naptdri negyedév utolsé napjatdl visszafelé szamitott
30. nap lejartdig meg kell érkeznie. Abban az esetben, ha a Szerz6d6 a naptari negyedév végétsl szamitott 30 napon belill
mondja fel a szerz6dést, az a kdvetkez6 naptdri negyedév végére sz(inik meg. Errdl a Biztositd az ligyfelet irasban, postai,
illetve az e-mail cimmel rendelkez6 és elektronikus kommunikaciot valasztd ligyfelet postai és elektronikus Gton is
tajékoztatja.

A Szerz6d6 a naptari negyedév végére torténd felmondasi jogdval a kockazatviselés kezdetét koveté harmadik

negyedév lejartat koévetGen élhet, az ezt megel6z6 jelen pont szerinti felmondas nem mindsiil érvénytelennek,
azonban az a Biztositasi szerz6dés évforduléval torténé megsziinését eredményeazi.

Rendes felmondas médja: A felmondasi id6 30 nap akként, hogy a felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6
naptol visszafelé szamitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.

Amennyiben a Szerz6d6 felmondja a Biztositasi szerz6dést, a felmondast irasban, a biztositd alabbi elérhetéségeire
koteles megkildeni:

Személyes uigyfélszolgalatunk cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.
Elektronikus ligyfélszolgalat: www.colonnade.hu/ugyintezes
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Elektronikus kommunikacié esetén a felmondast tartalmazd nyilatkozat szkennelt mdsolatat e-mailben a Biztositd
kozponti Ggyfélszolgalatanak kdvetkez6 e-mail cimére kell killdeni: info@colonnade.hu. A Biztosité kizardlag a Szerz6dé
altal bejelentett és a Biztosité altal nyilvantartott e-mail cimérdl érkezé felmonddasa mindsiil hatalyos jognyilatkozatnak.
Ezen nyilatkozat nem minGsiil irasbelinek.

Amennyiben a Szerz6d6 a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelelGen ténylegesen
teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékét jogosult kbvetelni. A Biztositd koteles a dij ardnyos ellenértékét meghaladé
részt a felmonddsrdl szélé nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de legkésébb 30 napon belll a szerz6d6 részére
visszatériteni.

C. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

C.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha a Szerz6dd az esedékes egyszeri, elsd, illetve folytatolagos dijat azt kovetden sem egyenliti ki, hogy 6t a Biztosito
irasban és a felszolitas elkiildését6l szamitott 40 napos pdthataridé tlizésével a teljesitésre felhivta, a Biztositasi
szerzGdés a péthatarid6 eredménytelen elteltével a dijesedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve,
befizetett dij nem helyezi Gjra hatdlyba a szerz6dést.

Amennyiben a szerz6dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése esetén szlint meg, a szerz6dé fél a megszilinés napjatdl
szamitott 120 napon belil irdsban kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyreallitdsara. A Biztositd a biztositdsi fedezetet
a megszlint szerzGdés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik.

C.2. Részleges dijfizetés
Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a Biztositd eredményteleniil hivta fel a
Szerz6d6t a dijfizetési kotelezettségére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi Osszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id6tartamra marad fenn.

D. K6z6s megegyezés
A Biztositasi szerz6dés k6zos megegyezéssel barmikor megsziintetheté a megallapoddsban megjel6lt id6pontban.

E. Egyéb

E.1. A Szerz6dé6 a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondhatja a Biztositasi
szerz6dést.

E.2. A hatarozott tartamra kotoétt Biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a
felek tovabbi intézkedése nélkiil megsziinik.

E.3. Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a Biztositd az egész biztositasi
id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A Biztositd jogosult az elmaradt biztositasi dij iranti kovetelését a biztositasi
szolgdltatds 6sszegébe beszamitani.

E.4. A Kiegészit6 utasbiztositas (Kiilonos feltételek P.1.) és Kiegészité balesetbiztositas (Kiilonos feltételek O.5.)
fedezet megsziinik a 70. életévét betoltott Biztositottak vonatkozasaban azon biztositasi évtdl, melyben az adott
személy betolti 70. életévét.

E.5. Valamely Biztositott haldla esetén a Biztositasi szerz6dés megsz(inik az elhaldlozott személyre vonatkozdan. A
Biztositd a befizetett dij id6aranyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjat kbvet6 honaptdl — a Szerz6dé
részére, amennyiben az elhaldlozott Biztositott maga a Szerz6d6, a Kedvezményezett vagy ennek hidnyaban az 6rokos
részére visszatériti.

E.6. Az alapbiztositas megsziinésével egyidejlileg a kiegészits biztositasok is megsziinnek. A felek kiegészits biztositasi
szerzGdést a biztositasi idGszak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

A szerzGdés megsz(inésének egyéb eseteiben a Biztosité addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztositd a dijtobbletet koteles 15 napon belil
visszatériteni.
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7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.1. A biztositdsi dij a biztosité kockazatvallaldsanak ellenértéke. A dijfizetési kotelezettség a Szerz6dét terheli.

7.2. A biztositasi idGszakra jaro dij el6re esedékes, a felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztositds
elsé dijrészlete a felek altal meghatdrozott id6pontban, ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij
pedig annak a Szerz6d6 4dltal el6re meghatdrozott id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a biztositads dija a szerz6dés létrejottekor egy 6sszegben esedékes.

7.3. Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.

7.4. A biztositasi dijat a Szerz6d6 megfizetheti postai csekk (készpénzatutalasi megbizas), atutalds, csoportos beszedési
megbizas, online bankkartyas fizetés utjan.

7.5. A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisdgat, esedékességét és mddjat a fedezetet igazold dokumentum (kétvény)
tartalmazza. A Biztositd a biztositdsi szerz6dés dijat a szerz6désben vagy a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumban
(kotvényben) meghatarozott biztositasi id6szakra (1 évre) allapitja meg.

7.6. Amennyiben a terméket fliggé biztositaskozvetit6 értékesiti, a kdzvetité nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat
atvenni, tovabba nem jogosult a Biztositétél az Ggyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozremikodni, tovabba nem jogosult
a Biztosité nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni.

7.7. A Biztosité akként alakitja ki a dijstruktarat, hogy a mar korabban Otthonbiztositas termék szerz6déssel
rendelkezd ligyfelek nem keriilhetnek kedvez6tlenebb helyzetbe az j szerzédést koté ligyfeleknél.

7.8. A Biztositd a biztositasi dijat a 7.9. pontban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, évente egy alkalommal,
legaldbb 120 nappal a dij hatdlyba |épése el6tt, naptari negyedév els6 napjara hirdeti meg.

A biztositas minimumdijat tartalmaz. Sem a szerz6dés megkotésekor, sem pedig annak kés6bbi mddositasakor nem lehet
alacsonyabb a biztositdsi dij a minimumdijnal. A mindenkori minimumdij 6sszegét a termékre vonatkozd hirdetmények,
valamint dijhirdetések tartalmazzak, amelyeket a biztositd a honlapjan teszi kozzé: www.colonnade.hu

7.9. Biztositasi dij mddositasa:

a) A Biztosito a biztositasi dijat egyoldalian mddositja, ha egy naptari évben az Otthonbiztositds termék
tényleges karhanyada 45% alatti értéket vesz fel.

A Biztosit6 fellilvizsgdlja a termék drazasat a lehetd legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati id6sorat figyelembe
véve, a dijtételek meghatarozasakor pedig figyelembe veszi az Altaldnos biztositasi feltételek 6. B) 2. pontjaban
meghatarozott rendelkezéseket.

b) A Biztosité a biztositasi dijat egyoldalian mddosithatja egy naptari évben, ha a Otthonbiztositas termék
tényleges karhanyada meghaladja az 55%-ot vagy amennyiben biztositasi tevékenységet érinté kozterhek
valtoztak.

A Biztositd a termék arazasat ezen esetben a fentiekben meghatarozott médon felllvizsgilja.
A biztositdsi dij mddositasara a biztositasi szerz6dés kovetkezd évforduldjaval keriil sor. A Biztosité a biztositasi dij jelen
pont szerinti modositasarél, mértékérdl, illetve dijvaltozasrdl a biztositasi évforduldt 60 nappal megel6z6en irdsban
értesiti a szerz6d6 felet. Amennyiben a Szerz6dé a Biztositd dijmddositasi javaslatat nem fogadja el, a szerz6dést 30
évfordulét kdvet6en a mdodositott dijjal marad hatdlyban.
7.10. A biztositasi dij médositasanak tovabbi esete a dij értékkovetd indexalasa (1. Altalanos feltételek 9. pont).
7.11. A Biztositd a biztositasi szerz6dés éves dijabol az alabbiakban meghatarozott esetekben kedvezményeket ad:

a) Dijfizetési gyakorisagtol és modjatal fiiggé kedvezmények
A Biztosit6 a dijfizetés gyakorisagtdl és modjatol fiiggben az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.

b) Kapcsolattartas modjahoz kapcsolodé kedvezmény
Amennyiben a Szerz6d6 az elektronikus kommunikaciot valasztja kapcsolattartasi formaként, a Biztositd az éves dijbdl
kedvezményt nyujt.
Amennyiben a Szerz6d6 az elektronikus kommunikaciét valasztja, a Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésével,
kezelésével, megsziintetésével, illetve a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat, tdjékoztatdsokat és
dokumentumokat (pl.: dijértesité levél, fedezetet igazold dokumentum (k6tvény), dijigazolds, szamla/szamviteli
bizonylat) elektronikus Uton, a Szerz6dének a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

c) Karrendezés maddjahoz kapcsolodoé kedvezmény

Elektronikus karrendezés esetén a Biztositd az éves dijbdl kedvezményt nyujt. Elektronikus karrendezés vélasztasakor a
Szerz6d6 vdllalja, hogy a Biztositd részére kizardlag elektronikus Uton jelenti a szolgaltatasi igényét, valamint nyujtja be
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és egyéb dokumentumokat.

A Biztosito altal alkalmazott kedvezményeket és pdtdijakat a termékre vonatkozdé hirdetmények, valamint dijhirdetések
tartalmazzak, melyek elérhet6k a biztosité honlapjan (www.colonnade.hu).
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8. A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbszoros biztositas
8.1. Biztositasi 6sszeg

8.1.1. A biztositasi 6sszeg a Biztositd téritésének felsé hatara, és egyben a biztositasi dij megdllapitasanak alapja. A
biztositasi Osszeg megallapitasanak alapja a biztositani kivant vagyontargyak (éplletek, illetve ingdsagok)
szerz8déskotéskori Uj értéke. A kartérités a biztositasi szerz6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozdan a
kiilon-kilon megadott biztositasi 6sszegekre korlatozddik.

8.1.2. A biztositdsi 0sszeget a Szerz6d6 hatarozza meg, annak ajanlott mértékének meghatarozasdval a Biztosito segiti a
szerz8d6 felet. Az ajanlott biztositasi 6sszeget a Biztositd altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biztositott
épllet hasznos alapteriiletének szorzata adja.

8.1.3. A Biztositd az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakdépilet és melléképulet(ek) hasznos alapteriilete alapjan tesz
javaslatot. A hasznos alapteriilet szamitasanak szabdlyait a Kilénos Feltételek/Kiegészité Feltételek 4.3. pontja
tartalmazza. Ha a karesemény idGpontjadban a tényleges alapterilet eltér az ajanlatban feltlintetett hasznos
alapterilettdl, a Biztositd vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi 0sszegnek a
biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott ardnyaban nyujt kartéritést.

8.1.4. Ingdsagok esetében a biztositasi 0sszeg meghatarozdsdhoz a Biztositd lehetévé teszi, hogy a biztositasi 0sszeg
megallapitdsa az erre rendszeresitett egyszer(sitett lista mentén torténjen a tul- vagy alulbiztositottsag elkerilése
érdekében. Amennyiben a Szerz6d6 nem kivan élni az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingdsagokra vonatkozd
biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

8.1.5. Ondll6é vagyoncsoportnak tekintendé minden, az ajanlaton kiildn soron sajat biztositasi 6sszeggel feltiintetett
vagyoncsoport. A vagyoncsoporton belil kilon felsorolt vagyonkategéridk biztositasi 6sszegei nem vonhaték dssze.
8.1.6. A biztositasi 6sszeg mddositasat a szerz6d6 a Biztositdhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti, azzal,
hogy a megjeldlt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a Biztositd altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

8.1.7. Az alulbiztositds, illet6leg tulbiztositds tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal, vagy
vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megallapitani.

8.2. Tulbiztositas tilalma

A Dbiztositasi O0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargyak uj allapotban valé felépitésének
(helyreallitasanak) koltségeit, illetoleg uj allapotban val6 beszerzésének értékét.

Tulbiztositas esetén a vagyontargyak utanpoétlasi/ajrabeszerzési értékét (helyreallitasi koltségét) meghaladé részében
a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis. Ezen biztositasi 6sszegre vonatkozdan befizetett biztositasi dij
a szerz6dének kamatmentesen vissza jar.

8.3. Alulbiztositas

Amennyiben a biztositasi Osszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy(ak) Uj allapotban valé felépitésének
(helyredllitasanak), illetve vagyoncsoport karidGponti utanpétlasi/djrabeszerzési értéke (helyreallitasi koltsége), a
Biztosito aranylagos kartéritést fizet, azaz kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg az Uj allapotban
valé felépitéshez, helyredllitas koltségeihez, illetSleg az (j allapotban valé beszerzés értékéhez aranylik (pro-rata). Nem
érvényesiti a Biztosito az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg legalabb a Biztositd altal az épiilet és az
ingdsagok vonatkozasaban javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt 6sszegekkel jon létre, akkor a Biztosité
az alulbiztositottsagot nem vizsgdlja, aranylagos kartéritést nem alkalmaz. Ebben az esetben a biztositd
szolgaltatasanak fels6 hatara a valasztott biztositasi 6sszeg.

8.4. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idoszakra vonatkozd biztositasi Gsszeg az ugyanazon biztositasi idGszakban bekovetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelel6en kiegésziti. Ezen
jogkovetkezményt a Biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg
irasban felhivta a szerz8d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Amennyiben a Szerz6d6 a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzGdés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatdlyban a folyo biztositasi idGszakra.
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8.5. Tobbszoros biztositas

A Szerz6dd6, illetve a Biztositott koteles bejelenteni, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas Biztositoval is

szerz6dést kotott. A Biztositdsi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a Szerz6dé felek a

kovetkez6k szerint tekintik biztositottnak:

a) atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjelolt biztositdsi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak,
amikor is a kartérités felsé hatdrat az egyes vagyontdrgyakra megadott biztositasi 6sszeg képezi;

b) az azonos szempontok alapjan dsszevont vagyontdrgyakat a felek a megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik
biztositottnak, mely 6sszeg egyben a kartérités felsé hatara is.

Amennyiben ugyanazon az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlenil biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek

kozil egyhez vagy tobbhoz benydjtani. A Biztositd, amelyhez a kdrigényt benyujtottak, az altala kidllitott fedezetet igazold

dokumentumban (kotvényben) irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést

/////

/////

azokkal a feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositdk a
biztositott irdnydban kiilon-kilon felelnének.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.1. A vagyontargy(ak) értékének (a helyredllitas koltségeinek) kbvetése érdekében a Biztosito, a biztositasi 6sszege(ke)t
és a biztositas teljes dijat rendszeresen évente egy alkalommal indexalhatja. Az atlagos inflaciétdl eltér6 értékvaltozas
vagy vagyonszaporulat esetén a biztositdsi 6sszeg médositdsat a szerz6d6 félnek kell kezdeményeznie.

9.2. Ingatlanok esetében a Biztositd az indexalas értékét az Uj Otthonbiztositasi szerz6déseknél alkalmazott épilet
vagyoncsoport megfelel kategdridjahoz tartozo ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.
9.3. Ing4sag és az Ertéktargyak esetében a Biztositd, hogy a biztositas megkdtésekor meghatarozott biztositasi osszeget,
az inflaciés hatasok figyelembevételével, a mindenkori Ujérték elvének megfelel6 szinten tartja. Az indexszamok alapjat
a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), Colonnade Otthonbiztositasi termék feltételeiben rogzitett drindexe adja. A Biztosito
el6re meghatarozza a viszonyitasi id6szakot és az alkalmazott KSH indexet (pl. fogyasztdi arindex, valamely arucsoport
arindexe stb.) és azok sulyozasat, ha tobb indexszamot is figyelembe vesz. Az indexszamok vagyoncsoportonként eltérék
lehetnek. Az index mértéke a biztositasi évforduldt megel6z6 naptari év januar-szeptember iddszakra vonatkoztatott
fogyasztdi arindexe az el6z6 év azonos id&szakahoz viszonyitva.

Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z6 évi biztositasi 6sszeg és a jelen pontokban meghatarozott index szorzata adja.
9.4. A biztositasi 6sszeg valtozdsat a biztositasi dij aranyosan koveti akként, hogy a dij novekedésének mértéke a
biztositasi 6sszeg ndvekedésének mértékét az indexalds tekintetében nem haladhatja meg. Az indexalassal aranyosan
valtoznak a kerekités szabdlyainak megfelel6en a biztositas egyéb elemei is (koltségtéritések, minimal dij).

9.5. Az értékkovetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre, a kiegészit6 biztositasokra, tovabba a felel6sségbiztositas
9.6. A biztositas indexaldsdra, a biztositasi évforduld napjaval, évente keril sor. A biztositasi 6sszeg értékkovet6
madositasarél, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztositd a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irdsban
értesiti a Szerz6d6ét. Amennyiben a mddositast a Szerz6dé nem kivanja elfogadni, a biztositasi évforduldét megel6z6 30.
napig irdsban kérheti, hogy biztositdsa az aktualis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatdlyban az
évfordulét kdvetSen is.

9.7. Ingbsag esetben a Szerz6dbnek lehetdsége van az egyszerUsitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista
visszakildésével a biztositd fellilvizsgalja a biztositdsi 6sszeget. Amennyiben a Szerz6d6 az indexalt biztositasi 0sszeg
alapjan kiszamitott dijjal a szerz6dést nem kivanja fenntartani, a Szerz6d6 jogosult a szerzédést évforduldra, 30 napos
felmondasi id6vel felmondani. Az indexaldas el nem fogaddsa esetén kdreseménykor a Biztositdé jogosult az
alulbiztositottsag vizsgdlatara.

10. Onrészesedés
A Biztositd nem alkalmaz az Alapcsomag vonatkozasaban a Biztositottak részérél 6nrészt.

A Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen bellil szolgdltatasi limit meghatdrozasaval
korladtozhatja.
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11. A szerz6dé felek specialis kotelezettségei
A. Szerz6dg, Biztositott kotelezettségei

a) Tdjékoztatdsi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett valtozdsokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
A Szerz6d6, illetve Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan
Iényeges koriilményt a Biztositoval k6zolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett. A Biztosito jogosult a kdzolt adatok
ellenérzésére. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, valdsagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.
A kozlésre és valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan korliményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kéz6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kdzlésre, vagy a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése
esetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositd a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy ismernie kellett, illetve vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekoévetkezésében.
A Szerz6dg, illetve a Biztositott koteles a lényeges korilmények valtozdsat a Biztositonak 14 napon belll irdsban
bejelenteni. Lényeges kérilménynek mingsiil:
e olyan adat vagy kérdés, amely az igényfelméré adatlapon, a biztositdsi ajdnlatban vagy a fedezetet
igazolé dokumentumban (kotvényben) szerepel;
¢ ha a biztositott vagyonérték megvaltozott, ugymint:
o az épiletbiztositasban biztositott vagyontargyat (ingatlant) bévitették, felujitottak, vagy
korszer(sitették,
o az értéktargy vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat — a kockazatviselés kezdetét kovetéen —
vasaroltak, orokoltek, vagy a kockazatviselési helyen felelGs 6rzésre atvettek;
o azingdsag vagyoncsoportba tartozé ingdsagok értéke lényegesen — az aktualis biztositasi 6sszeghez
képest legalabb 10%-kal — megnovekedett;
e ha masik biztositd intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockazatra is sz6l6 biztositasi
szerzOdést kotott, amelyre e szabalyzat alapjan a Biztosito kockazatviselése kiterjed;
e a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa, illetve
végrehajtasi eljaras meginditasa a biztositott vagyontargy vonatkozasaban;
o a biztositott vagyontargyak mas szamara t6rténd hasznalatba adasa vagy a vagyontargy vallalkozas
céljara torténd haszndlata.
Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozds bejelentési kotelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel Osszefliggésben meril fel, a Biztositd a kozlésre irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
A 200.000,- Ft feletti értéktargy vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak valtozas bejelentését — minden esetben —
tételes felsorolassal kell igazolni.

c) Kdrmegel6zési, karenyhitési kotelezettség
KarmegelGzés
A Szerz6dg, illetve a Biztositott a karesemények megelGzése és elharitasa érdekében koteles az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, intézkedést megtenni, illetve a hatdlyos jogszabalyokat, a biztonsagi

77

intézkedéseket, valamint a Biztosito elGirasait betartani.

igy kiilonosen, de nem kizarélagosan a kévetkezéknek eleget tenni:
o fagyveszélyes idGszakban a biztositott épiiletet és épitményt megfelelGen fliteni, valamennyi vizvezet6
létesitményt, és minden vizet tartalmazo eszkozt, illetve berendezést vizteleniteni;
e anem hasznalt épiiletekben vagy melléképiiletekben Iév6 minden vizvezetd létesitményt és
berendezést vizteleniteni;
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e az épiilet folyamatos karbantartasardl gondoskodni;

o a biztositott targyakat, kiilon6sen az elektromos viz- és gazvezetékeket, valamint a hozzajuk
kapcsolodé berendezések, késziilékek, a vizvezet6 létesitményeket és berendezéseket, tetéket és kiviil
rogzitett targyakat rendeltetésszeri allapotban tartani, tovabba azok karbantartasarél gondoskodni, a
hibakat, hidnyossagokat vagy a karokat haladéktalanul elharitani, tovabba a biztonsagtechnikai
berendezéseket karbantartani.

A Biztositd jogosult a kdrmegel6zésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Karenyhités
A Szerz6dg, illetve a Biztositott a kar bekovetkezte esetén koteles a kar mértékének csdkkentése érdekében szikséges
és észszer(i intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a kovetkezéknek eleget tenni:
o tliz és robbanas esetén, a kareseményt kovet6en haladéktalanul értesiteni a tiizoltésagot az oltas,
mentés eredményessége érdekében;
e betoréses lopas, rablas, illetve kifosztas esetén, a kareseményt kévet6en haladéktalanul feljelentést
tenni a rendd@rségen és a feljelentés részeként tételesen felsorolni a karosodott, illetve eltulajdonitott
vagyontargyakat.

A kdrenyhitési koltségek téritési szabalyait a Kilonos feltételek tartalmazzak. A szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd
elGirasai és utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a Biztositd a kdrenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg
és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

d) Karbejelentési (biztositasi esemény bejelentési) kotelezettség
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomast szerzést6l szamitott 10 napon beliil irasban
(elektronikusan a Biztosité honlapjan, e-mailen, faxon vagy postai tGton), vagy széban (telefonon vagy személyesen)
be kell jelenteni a Biztositonak.
Balesetbiztositasi kockazatoknal a Szerz6dd, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett, vagy egyéb jogosult kételes a
biztositasi eseményt annak bekovetkezését kévetGen haladéktalanul, de legkésSbb 15 napon beliil a Biztositonak az
alabbi elérhetdségeken bejelenteni, valamint a sziikséges felvilagositasokat megadni.

A karigénylé nyomtatvany, valamint annak mellékletei az alabbi médokon kildhet6 meg:
irasban:
- online karbejelentd rendszeren keresztil: https://karbejelentes.colonnade.hu/lakasbiztositasok/lakas/
- e-mailen keresztiil: otthonkar@colonnade.hu
- faxon: +36 1460 1499
- postai uton: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés, 1426 Budapest, Pf. 153.

- telefonon munkanapokon (hétfén 08:30 és 20:00 kozott, kedden, szerdan és csiitortokén 08:30 és 17:00 kozott,
pénteken 08:30 és 15:00 koz6tt) a Telefonos Ugyfélszolgalaton: +36 1 460 1400

- személyesen a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgalatdn munkanapokon
hétf6tdl csiitortokig 08:30 és 17:00 kozott, pénteken 08:30 és 15:00 kozott az aldbbi cimen: 1139 Budapest, Vaci
ut 99.

A Szerz6dg, illetve Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimeritd, és a valésagnak megfelel6 valaszokat adni a
karigény jogalapjanak és Osszegszer(iségének a megallapitasahoz, és koteles lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztosito részére a sziikséges
felvilagositast, vagy nem teszi lehet6vé a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabal Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.
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A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének
a szerz6désben megallapitott hatarid6ben, vagy késedelmes a karbejelentés, és emiatt a kar szempontjabol Iényeges
koériilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé, illetve Biztositott a Biztositasi feltételek jelen pontjaban (AF 11.A.d.) meghatérozott hataridében valé
bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiilhet, ha a bekévetkezett balesete vagy betegsége
miatt, vagy egyéb onhibajan kivil allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul
megtegye, és ezt az akaddalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos jegyz6kényv vagy dokumentacio
egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Szerz6dg, illetve Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a
Biztosito akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges koriilmények a
Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését

7 zz]

koévetben koteles haladéktalanul, de legkésGbb 48 oran beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbdl mulasztja el a hataridében térténd bejelentést, de
a lényeges korilmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

e) Karbejelentéshez (szolgdltatas teljesitéséhez) szlikséges dokumentumok

A Szerz6dg, illetve Biztositott kételes sajat koltségére a Biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez rendelkezésre
bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a
jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének karidépontban térténé megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztositasi szerzGdés teljesitését igénylo fél a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges, a
jelen pontban aldbb felsorolt okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles azok rendelkezésére allasat kovetd
8 napon beliil, a biztosité rendelkezésére bocsatani és lehet6vé tenni a bejelentés tartalmanak ellenérzését. A
Biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott, illetve a Szerz6dé koteles az ehhez
sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.
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Ha a biztositasi esemény bekévetkezésével dsszefiiggésben biintetGeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen
eljdrast jogerdsen lezaré hatdrozatot a Biztositasi szerzodés teljesitését igényl6 fél akkor is koteles a Biztositénak
benydjtani, ha id6kdzben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre
allasanak hianya a Biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A Szerz6dg, illetve Biztositott a jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben hozzajaruldsat adja, hogy a Biztosité a
kariiggyel kapcsolatos hatdsagi iratokat megtekinthesse.

A Biztositd egy karesemény bekovetkezése utdn olyan dokumentumok bemutatdsat kérheti, amelyek alkalmasak a
karesemény bizonyitasara. A Biztositd csak olyan dokumentumok bemutatdsat kérheti, melyek a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikségesek.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat, koriilményeket:
e aSzerz6ddnek, Biztositottnak neve, sziiletési ddtuma, anyja neve, lakcime, telefonszama;
o képvisel6 vagy kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime, meghatalmazasa;
e a Biztositasi szerz6dés megnevezése, kotvényszama;
o akaresemény részletes leirasa;
o akaresemény bekovetkeztének helye;
e akaresemény idépontja;
e a karosodott vagyontdargy részletes leirdsa;
e akar mértéke (a kar becsiilt 6sszege);
o akaresemény bekovetkezéséért esetlegesen felel6s személy neve, cime, elérhetGsége.

FelelGsségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:
e a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének id6pontjat;
o akarosult(ak) nevét és lakcimét (székhelyét), e-mail cimét, telefonszamat (amennyiben ezek ismertek);
e a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal
ellatva;
e amennyiben a karokozassal 6sszefiiggésben indult hatdsagi eljaras, akkor az eljaras ligyszamat, az
eljaré hatésag megjeldlését, a hatosag altal hozott hatarozatot.

A karrendezéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A Biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre
bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy osszegszeriliségének megallapitasahoz
sziikséges:

e karkori fotdk,

e karosult/sérelmet szenvedett fél adatai (név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail
cim) és a kapcsolattarto esetén a kapcsolattarté személy adatai (név, telefonszam, e-mail cim);

e nem természetes személy karosult adatai (név, székhely, nyilvantartasi azonositoé szam, addszam) és a
kapcsolattarto esetén a kapcsolattarté személy adatai (név, telefonszam, e-mail cim);

e abejegyzett élettarsi kapcsolatot igazol6 kozokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazold teljes
bizonyitd erejl maganokirat;

o bankszamlaszam, szamlak vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato (pl.:
zarcserét igazol6 szamla, a helyreadllitas koltségét igazolé szamla, beszerzési szamla, javitasrol kiallitott
szamla, koltség szamlak),

o meghatalmazas (karbejelentésre, kariigyintézésre, karkifizetésre);

e a Biztositott arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastol
(biztositotdl vagy karokozotol) kapott-e barmilyen Osszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi,
pénzbeli szolgaltatast);

e kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/Karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
képviseletet ellato személy jogosultsaganak igazolasa;

o tulajdoni lap, tarsashazi alapité okirat, sz6vetkezeti haz alapszabdlya, féldhivatali térkép masolata,
foldhivatali alaprajzok, tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok (pl.:
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Okmanyiroda, Féldhivatal);

o érvényes lakcimkartya, adokartya, vezetdi engedély, személyi igazolvany masolata;

e aszolgaltatdast nyujto kiils6 cég igazolasa (szolgaltatas kimaradds kar esetén);

o vészelharitasi (tlizoltas, mentés, bontas, rom- és tormelék- eltakaritas és elszallitas, ideiglenes
tetGépités), valamint tervezési és hatdsagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

o akarbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

o vallalkozdi vagy megbizasi szerz6dés;

e atulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra/kartéritésre valé jogosultsag igazolasara szolgalé
okiratok, dokumentumok (pl. kisajatitasi hatarozat, arverési okirat);

e pénzintézet, munkaltato zalogjogosulti nyilatkozat, meghatalmazasa;

e torzskonyv, lizembentartoi okirat vagy szerz6dés;

e beszerzési bizonylat pl. nyugta;

e adasvételi szerz6dés, kdlcs6nadasi szerzodés, ajandékozasi szerz6dés, cégbejegyzést igazolo birosagi
végzés, alairasi cimpéldany;

e ingatlan bérleti, bérleti, haszonbérleti szerz6dés, lizing-, kélcson-, haszonkoélcson szerz6dés,
engedményezési szerz6dés, ingyenes hasznalat, javitasra atadas igazoldasa;

e szakvélemény (pl.: igazsagligyi szakértGi vélemény), szemle jegyz6konyv;

e OMSZ idGjaras igazolas;

o hatdsagi hatarozat, birosagi itélet, birdsagi hatarozat, birdsagi végzés, hozzajarulas iratbetekintéshez;

e banki lemondé nyilatkozat;

o jttassag, illetve boditd-, kabitd- vagy hasonlo hatast kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgalatdardl késziilt orvosi irat masolata;

o ékszer szakértGi jelentés, vizsgalati leletek,

o renddrségi feljelentési jegyzokonyv, renddSrségi jegyz6konyv (helyszinelési jegyz6konyv, zarszakértdi
dokumentdcio), rend6rségi hatarozat (pl.: nyomozast felfiiggeszt6 vagy lezard hatarozat); vademelési
javaslat, vadirat, birdi itélet;

e miikincs szakértdi jelentés;

o rezsidradij.

Epiilet, ingdsag, valamint feltjitas alatt all6 épiiletekre sz616 biztositas esetén a Biztosit6 kérheti:
e avagyontargy értékét igazolé6 dokumentumokat (szamlat, szerz6dést) épitmények bekeriilési koltségét
igazolo dokumentum;
o idegen vagyontdrgyak esetében biztositasi érdek igazolasa;
o a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum pl. adasvételi szerz6dés, tulajdoni lap, idegen vagyontargy
esetében a vagyontargy tulajdonosanak megnevezése;
e avallalkozas vagyontargyairdl sz6l6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkoznyilvantarté
lapok, szamlak a készletekrdl;
e a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat;
e arajanlatok, garanciajegy, jotallas, szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
e nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztorendszerek tételes egységeirdl, vasarlas
datumaral;
o épiiletek, épitmények sériilését/helyreallitasat régzit6 fotok;
e el6zménykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasardl sz616 dokumentum;
o épitési engedélyezési tervdokumentacio;
o katasztrofavédelmi hatdsag igazolasa;
a tlizvizsgalatrdl késziilt jegyz6konyv és tlizvizsgaldi jelentés;
kéménysepréi tanusitvany, (szak) vélemény;
tételes ingdsagi lista, vagyontargyakrol készitett fotd, vazlatrajz, értékbecslés;
statikai szakvélemény;
e viz-, gazszolgdltato igazolasa, valamint barmely k6zmliszolgaltatasrol igazolas, fogyasztasi adatok;
e hatdsagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérdl, megfelel6ségérdl;
e villamcsapas indukcids hatasa miatti kar esetén a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a
villdmcsapdas masodlagos hatasabdl eredé elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithaté-e vagy
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sem;

o ateriletileg illetékes hatdsag igazolasa az ingatlan lakhatatlannd nyilvanitasarol, valamint az ideiglenes
lakas bérleti dijanak igazolasa;

e utolsé karbantartast igazolé6 dokumentum;

e talajmechanikai szakvélemény;

e azingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

e jarmiivezet6 személy vezetGi engedélye, gépjarmii forgalmi engedélye, gépjarmii ideiglenes forgalmi
engedélye;

e atavfeliigyeletet ellaté szolgaltaté igazolasa a tavfeliigyeleti rendszer/eszkoz miik6d6képességérél és
miikodésérdl, vagyonvédelmi eszk6zok minGsitését tartalmazo irat;

e okmanyiroda igazolas letiltas/pdtlas kéltségérél;

e a helyszinen felvett jegyz6kényv;

e tanunyilatkozat;

e bontasi igazolas;

o azilletékes hatdsag igazolasa a kozteriilet megnevezésének, az ingatlan szdmozdsanak esetleges
valtozasardl;

e épit6anyagok megfelelGségiigazolasa;

e hatdsagi allatorvosi igazolas;

o kortars képzémiivészeti és iparmlivészeti targyak esetében a zs(irizett terméket igazold zs(iri szam;

e Jdrajanlat, kéltségvetés, és az ezek alapjan a Biztosito altal tértént elfogadas utan kiallitott szamla;

o torott lveg helyreallitasi szamldja, az livegszamla részletezése, valamint a szamla kidllitéjanak
nyilatkozata, hogy milyen cimen keriilt beépitésre az liveg;

o beszerzési szamla;

e tliz- és robbandskar esetén a jogszabaly szerint elGirt hatdsagi bizonyitvany (tlzvizsgalati hatdsagi
bizonyitvany) vagy hatdsagi igazolas, tlizvizsgalati jegyzokonyv;

o hatdsagi igazolas vagy hatarozat, ha volt hatosagi eljaras;

e munkaszerzédés, alkalmi munkavallaléi kiskényv, munkaltatéi, munkanélkili igazolas/nyilatkozat,
munkaltatéi igazolas;

e villdmvédelmi rendszer jegyz6konyv, kéményseprdi engedély;

o épitési engedélyek, épitési napld, felmérési naplo, tervezGi nyilatkozat;

e érintés védelmi jegyz6konyv, haszndlatba vételi engedély;

o helyreallitasi tervek, javitasi ajanlatok, kifizetési bizonylatok, kivitelez6i nyilatkozat;

o koltségvetés, lako névsor, mindségi bizonyitvanyok;

e riasztd telepitési dokumentumok, szolgaltatdi igazolas, talajmechanika, targyi nyilvantartasi lapok,
tavfelligyeleti jelentés.

FelelGsségbiztositas esetén:
e hatdsagi allatorvosi igazolas, oltasi konyv;
o karokozdéi nyilatkozat a felelGsségrol;
e nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrdl;
gépjarmli(vek) sériilését rogzit6 fotok;
az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrdl, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;
nyilatkozat a szemtanukrdl;
o gyermek, korlatozottan cselekvoképtelen, cselekvéképtelen személy altal okozott karnal, nyilatkozat
arrél, hogy ki latta el a karokozo személy feliigyeletét a kar id6pontjaban.

Elhaldlozas esetén az aldbbi dokumentumok csatolasa is sziikséges:
¢ a halotti anyakényvi kivonat masolata;
¢ a halott vizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis, boncolasi jegyz6konyv, halal utani jelentés masolata;
¢ aKedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl.: joger6s hagyaték atadé végzés, jogerGs
oroklési bizonyitvany);
e halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv, haldl utani jelentés masolata, halotti anyakényvi
kivonat.
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Balesetbiztositas esetén a karrendezéshez be kell nyudjtani az alabbi dokumentumok masolatat:

o azelsd, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum, a kérhazi zaréjelentés(ek);

e ambuldans ellatasok orvosi iratai (ambulans lap), ellatasi lap, m(itéti jegyz6konyv, mitéti leiras,
kezel6lap(ok), kezel6orvosi karton;

e akdrhazi betegellatas soran keletkezett iratok a kérhazban toltott napok szamardl, rontgen és egyéb
képalkotoé diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvételek mdsolatai;

o kiilfoldon bekévetkezett balesetbiztositasi esemény esetén a kiilféldi hatdsag, illetve egészségiigyi
intézmény altal kiallitott okirat magyar forditasa;

o rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény;

o kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivezetd biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolata.

Utasbiztositds esetén a karrendezéshez be kell nyujtani az alabbi dokumentumokat:
e orvosi dokumentacio, oltasi igazolas;
o betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szévettani lelet;
e haziorvosi vagy kezelSorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6 betegségekrdl/balesetrél, kortdrténet
és/vagy TB nyilvantartas kivonata, betegéletut igazolas;
e avizsgdlatot vagy kezelést végzs orvos, vagy intézmény adatai;
e kiutazast igazolé dokumentumok: jegy, vizum vagy utlevélpecsét masolata, beszallokartyak vagy
poggyaszcimkék;
o az ellatas siirg6sségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leiras, zardjelentés, a
haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrol;
o kiilfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,
o kiilfoldon felvett hivatalos jegyz6kényv;
o kozlekedési koltségek eredeti szamlai, a szallaskoltség eredeti szamldja, a benzinkoltség eredeti
szamlaja;
az eredeti részletes telefonszamla;
kozlekedési tarsasag részletes jegyz6konyve;
kdresemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazolo tételes légitarsasagi jegyz6konyv;
légitarsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum a repiilGjegy,
e csomagcimke;
e mas hatdsagi, szallodai jegyz6kényv;
e ajegyz6konyvben feltiintetett targyak eredeti vasarlaskori szamldja, miiszaki cikkek esetén a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak, az atiokmanyok pétlasat igazolé szamlak.

A fenn felsoroltakon kiviil a Szerz6dg, illetve a Biztositott a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas médon is jogosult
a karok és koltségek igazolasara. A Biztosité kérheti a masolatban megkiildott dokumentumok eredetiben térténd
bemutatasat, illetve rendelkezésre bocsatasat. A kiilonds biztositasi feltételek tovabbi okiratok benyujtasanak
kotelezettségét irhatjak eld.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre
tekintettel a Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemény torténik, vagy
karigény jelentkezik, melynek elbirdlasdhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktél eltérd, vagy azokon felll
szlikséges dokumentumok, bizonyitd eszkozok szlikségesek, ugy azokat bekérje.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy t(iz- és robbandaskar esetén a biztositott koteles a tlizoltdsagot értesiteni, betoréses
lopas, rablds, besurranas, rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig rendérségi feljelentést kell tenni, és annak
megtorténtét a biztosito felé okirattal igazolni.

f) Allapotmeg6rzési kotelezettség
A Biztositott kételes a karosult targyakat a Biztosito kérésére bemutatni. A Szerz6dg, illetve a Biztositott a karrendezés
megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a karosodott vagyontargy allapotan
csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas
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kévetkeztében a Biztosité szamara a fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valt, szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

Ha a Biztositd a bejelentés kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon belll nem végezte el a karfelmérést vagy nem
ajanlott a karszemlére idGpontot, a Biztositott intézkedhet a kdrosodott vagyontdrgy helyreallitasardl, kivéve, ha a
Biztositd a kart a Biztositott érdekkdrében felmerilt okbdl nem tudta felmérni. Ebben az esetben a biztositasi esemény
bekovetkezésének, kovetkezményeinek igazolasa érdekében a Biztositott koteles gondoskodni arrdl, hogy a sériilt
vagyontargyak a kijavitast, helyredllitadst megel6z6en lehet6ség szerint dokumentdldsra keriljenek. Ennek megfelel6
mddja, ha a Biztositott a sérilt vagyontargyakrdl fényképfelvételeket készit a karkép és a kockdzatviselési hely
azonositasara alkalmas modon. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi
30 napig a Biztositott kételes valtozatlan allapotban megdrizni.

g) Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat annak esedékességi id6pontjaban megfizetni. A Biztositdt a kockazativiselés teljes
tartamara megilleti a biztositasi dij.

h) Egyéb kotelezettségek

A Biztositott 30 napon beliil koteles a Biztositonak bejelenteni, ha vele szemben a jelen feltételekben meghatarozott
tevékenységével vagy mingségével kapcsolatban karigényt kozélnek (érvényesitenek), vagy ha olyan koriilményrdl
szerez tudomast, amely a jovSben ilyen kdrigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.

B. Biztosito kotelezettségei

a) Tajékoztatdsi kotelezettség
A Biztosito koteles a szerz6d6t tajékoztatni az aldbbiakrol:
e a Biztositasi szerz6dés adatairdl;
o kérésre a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok 6sszegének kifizetésérdl, illetve ezek
akadalyairél.

A Biztosit6 koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése eltt, bizonyithaté és azonosithatd médon, kozérthetd, egyértelmi
és részletes irasbeli tajékoztatast adni a szerzédést kotni kivand tgyfél részére a Biztositd f6bb adatairdl és a Biztositasi
szerz8dés jellemzGirél. Ezen kotelezettségiranyadd a szerz6dés tartama alatt a fenti adatokban bekovetkezett valtozasok
esetében is.

b) Szolgaltatasi kotelezettség
A Biztosité a Biztositdsi szerz6dés feltételeiben részletesen meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettséget
akként, hogy a Biztosito szolgdltatasanak feltételeit és mértékét a jelen Biztositasi feltételek és a biztosité altal kiallitott
fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) tartalmazza.

A Biztositasi szerz6dés csak a jelen Biztositasi feltételekben meghatdarozott biztositasi események vonatkozasaban
bekovetkezett karokra nyujt fedezetet, igy amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi eseményen kivill mas
karesemény, koriilmény vagy tényezd is kozrehatott, a Biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben az a Biztositasi eseménynek tudhaté be.

A Biztosito a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités idGpontjaban Magyarorszagon hivatalos
magyar fizetGeszk6zben, banki atutalas utjan az esedékesség idGpontjaban érvényes Citibank Europe plc
Magyarorszagi Fioktelepe arfolyama alapjan teljesiti.

Karrendezési eljarasra vonatkozé szabalyok

A karbejelentést kovet6 2 munkanapon beliil a Biztosito felveszi a kapcsolatot az ligyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belili id6pontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belll térténé karszemlét, a Biztositd azt haladéktalanul k6zzé teszi a honlapjan
(www.colonnade.hu).
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A karfelvétel alkalmaval a Biztositd tajékoztatast nydjt a karrendezéshez sziikséges benyujtandd dokumentumokrdl.
Amennyiben a Biztositd a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok korérdl, abban
az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozdassal, hogy a Biztositott nem csatolt bizonyos, kizardlag az altaldanos
szerzGdési feltételekben el6irt dokumentumokat. Amennyiben az lgyfél a biztositasi 6sszeg meghatdrozasakor az
egyszerUsitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés soran a Biztositd az abban foglaltakat tekinti irdnyaddnak.

A Kkarkifizetés inditdsa (pl. banki utaldas elinditasa) az iigyfél részére a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges
dokumentum beérkezését kdveté 5 munkanapon beliil megtorténik.

A Biztositd a kdrrendezés folyamatanak nyomon kovetését elektronikus formaban is biztositja.

A Biztositd a karkifizetési 6sszeg megdllapitasat tartalmazé tajékoztatasaban tételesen bemutatja a karosult tgyfél
szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan hatarozta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).

A karrendezés lefolytatdsa soran a Biztositd részérdl felmerils koltségeket teljes mértékben a Biztositd viseli, a szerz6d6
részére nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kiilon koltséget.

Ingatlan esetén a kdrrendezés sordn a biztositasi 6sszeg a kiinduldpont. Olyan épliletkdrok esetén, ahol a varhato karérték
eléri a biztositasi Osszeget és a kar bekodvetkezte, annak koriilményei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve
visszaélés gyanuja nem merdil fel, valamint a biztositasi 6sszeg a Biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a
Biztositd kifizeti a biztositdsi Osszeget. A biztositasi Osszegtdl vald esetleges eltérést a Biztositonak szikséges
alatdmasztania.

Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 0sszeget és csalds, vagy visszaélés gyanuja nem
merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a kotéskor megadott, egyszerdsitett ingdsdglista alapjan alakult ki, a Biztosité nem
vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatkozd biztositasi 6sszeg
a Biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztositd kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az ligyfél a karrendezés
sordn egyszer(sitett ingdsaglistat hasznalhat. A biztositasi 0sszegt6l valé esetleges eltérést a Biztositonak szikséges
alatdmasztania.

Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni. A Biztositott a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil kdteles a Biztositot a
megkeriilt vagyontargyakrol értesiteni.

Karigény elutasitasa

A kdrigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges — a karigény elbiraldsa szempontjabdl relevans -
dokumentum beérkezését koveté 10 munkanapon beliil megtorténik. A Biztositd az elutasitdsban részletes,
indokolassal alatdmasztott, az altaldnos szerz6dési feltételekre valé pontos hivatkozast és idézést tartalmazo irdsos
tajékoztatast nyujt az ligyfél minden egyes kovetelésére vonatkozdan, mely tartalmazza, hogy az Gigyfél altal bejelentett
kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett kdreseményt a Biztosité mi
miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

A Biztosito a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazo tajékoztatas soran figyelemfelhivasra
alkalmas modon tajékoztatja az tigyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem
ért egyet, jogosult panaszt tenni.

Dokumentumok megismerése, egyezség

Az Ugyfél kérésére a Biztositd lehetfséget biztosit a karrendezési folyamathoz kozvetlenil kapcsolédé dokumentumok
megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott. A Biztositd
jogosult az lizleti titok korébe tartozé dokumentumok kiaddsat megtagadni.

A Biztosito és a karosult ligyfél kozott csak abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az tgyfél:
e a Biztositd altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és
o szerz6déskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezési
id6pontjdig felajanlott indexalasokat.

Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary © +36 1 460 1400 = info@colonnade.hu
1139 Budapest, 99 VAci Street, Balance Loft O +36 1 460 1499 J www.colonnade.hu 22



@ oy CoLonnap e

AX COMPANY

A Biztositdé ez esetben villalhatja, hogy a természetbeni szolgdltatdsra — csere, javitds, helyrehozas, Gjjaépités stb. —
vonatkozdan szakember, kivitelez6 javaslatat és ajanlatat kinalja fel és tériti meg szolgdltatasként.

Havaria

Havaria: amennyiben olyan helyzet 3ll el6, amely kdvetkeztében tomeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a
Biztositdhoz és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben elGirt karrendezési hatarid6ket tartani, a karrendezésre
rendelkezésre all6 hatdrid6 észszerld mértékben kibGvithetS. Ezen esetben a Biztositd haladéktalanul koteles az elhizédo
karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatos tajékoztatast kozzétenni a honlapjan, a Biztositd kdzosségi oldalain és
az Ugyfélforgalom szamadra nyitva allé helyiségekben.

Havaria esetén a Biztositd az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezési eljaras soran.

Gyorsitott karrendezés
100.000,- Ft Osszeg alatti karok esetén a Biztosito lehetGséget biztosit a gyorsitott karrendezésre, az alabbiakban
foglalt feltételek fennallasa esetén, melynek ligyintézési hatdrideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott kdrrendezés feltételei:

e a kartéritési igény 100.000,- Ft 6sszeg alatti;

e a Biztositasi szerz6dés legalabb 3 hdonapja fennall és dijrendezett a Biztositonal;

e a bejelentett karigény az elsé kara az ligyfélnek, vagy — tovabbi karok esetén — egy éven beliil nem volt
a bejelentés szerinti kockazatra vonatkozo szolgaltatasi igénye (az egy éves karmentes idGszakba a
Biztositénal fennallt el6zményi szerz6dés is beletartozik;

e az ligyfélnek nem volt haromnal tobb, barmilyen el6zményi kara;

e a bejelentett karesemény alapjan vélelmezhetd, hogy a kar bekodvetkeztét, annak kériilményeit, illetve
mértékét illetGen kétség, visszaélés gyanija nem meriil fel, tovabba

,,,,,

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a karosult elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a
Biztositd rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez sziikséges adatokat (igy kilondsen karosodas jellege,
mértéke).

A gyorsitott karrendezést elGsegitheti a kdrosodott vagyontargyakrél készilt fotdk karbejelentéssel egyitt torténé
megkiildése (minimum 3 db kdzeli és tavoli).

Kiemelt karokra vonatkozo rendelkezések

Kiemelt karnak nevezziik azokat a karokat, melyek az Ulgyfél egzisztenciadlis helyzetét veszélyeztetik (az épulet
hasznalhatatlannda, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A Biztositd meghatarozott személyi karrendezési
kapcsolattartot jeldl ki, aki az Ggyfelet végigvezeti a karrendezési folyamat lépésein, és akit6l az Ggyfél a kdrrendezési
eljarasrol folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A Biztosito kdreldleget folydsit az alabbi esetekben:
o az ligyfél életkoriilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztet6 karesemény bekovetkezésekor a
biztositd a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban 5 munkanapon beliil;
o karfellilvizsgalat sziikségessége esetén a Biztositott kérésére a karszemlét kdvetd 3 munkanapon beliil,

a tovabbi kar keletkezését megel6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges
maximalis karkifizetés 6sszegét.

12. Mentesiilés

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan
gondatlan magatartassal:
a) aszerz6dd fél vagy a Biztositott;
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b) aveliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozadjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével
megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta;

c) a biztositott jogi személynek vezetS beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A jelen feltételek alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet kiilonésen, ha:

a) a karért felelGs személy ittas allapotban, vagy bodité vagy kabité hatasu szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel
az allapottal dsszefiiggésben okozta,

b) engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiili végzett és a kar ezzel okozati dsszefiiggésben kovetkezett
be;

c) akaresemény azért kovetkezett be a korabbi karosodassal azonos koériilmények k6zott, mert nem tették meg
a karmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem, hogy a hatdsag vagy a Biztosito a
kar ismétlédésének veszélyére irasban figyelmeztette.

A fentieken tulmenden felelGsségbiztositas esetén stlyosan gondatlannak mindsiilhet kiilonosen:
a) ha a karért felel6s személy azonos koriilmények kozott ismételten kart okozott, és a Biztosito felhivasa
ellenére a kdrokozas koriilményeit nem sziintette meg,
b) ha a karért felelGs személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetGségére figyelmeztette,
és a kar ezutdn a sziikséges intézkedések hidanya miatt kovetkezett be.

Ezen rendelkezéseket a kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem teljesiti a Biztositasi
feltételek 11.A. pontjaban foglalt kotelezettségeit.

13. Altalanos kizarasok

A Biztosité nem tériti meg a nem biztositott vagy a biztositasbdl kizart vagyontargyban keletkezett karokat, vagy a
kiilonos feltételekben kizart eseményekkel kapcsolatosan bekovetkezett karokat.

A Biztosité nem tériti meg:
a) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbdl ered6 események;
b) haboru, polgarhabord, sztrjk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekévetkez6 karok.

Jelen kizaras alkalmazdsaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja — de nem
korlatozddik — barmely személy vagy személyek csoportja éltal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal valé fenyegetés
alkalmazasara, cselekedjen(ek) az(ok) 6nalldan, vagy barmely szervezet vagy kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolydsoldst
és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

A kiegészit§ biztositasok kiilonds biztositasi feltételei tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.

14. Egyéb rendelkezések

A. Megtéritési igény

Amennyiben a Biztositd a biztositas (alapbiztositds) és/vagy kiegészit6 vagyonbiztositasai alapjan a kart megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha a kdrokozé a

Biztositottal kdzOs haztartasban él6 hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.

Amennyiben a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozéval szemben keresetet indit, koteles errél
a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének
érvényesitését a Biztositd a koltségek elblegezésétll teheti fliggbvé. A megtériilt 6sszegbdl els6ként a Biztositott
kovetelését kell kielégiteni.
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B. Elévilés

A jelen feltételek alapjan létrejott Biztositasi szerz6désbél eredd igények kett6 (2) év alatt éviilnek el. Biztositasi
szolgaltatas iranti igény esetén az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjaban, egyéb
el6terjeszthetd igények esetén pedig azok keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

A jelen feltételekre utaldssal megkotott, modositott Biztositdsi szerz6dések esetén, a fedezetet igazolé dokumentumban
(kdtvényben), a Kiildnds Feltételekben, a Kiegészits Biztositasok Feltételeiben és az Altanos Biztositdsi Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény rendelkezései az
irdnyadok.

C. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositasi titok

(1) Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd

rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits lgyfeleinek - ideértve a karosultat is

- személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval

kotott szerz6déseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztosité ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,

annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés

megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014.évi LXXXVIIL. térvény (Bit.).135§ (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd

célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az (ligyfél elGzetes hozzajarulasaval végezhet. A

hozzajarulds megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség

terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottjait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval

kapcsolatos tevékenységilik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotdval 6sszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és

védelmérdl szdlo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. §(1)

bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelblve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositdé vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

d) afeladatkoérében eljard Feligyelettel,

e) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

f) bintetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard onallé birdsagi végrehajtdval, a csGdeljarasban eljaréd
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelSvel, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljdrasdban eljaré f6hitelezével, Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birésaggal,

g) ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzivel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

h) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

i) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

j) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

k) afeladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

I) az egészségligyrGl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

m) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazdsara, titkos
informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

n) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvallald biztositdkkal,
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o) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p) azallomany atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany

q) tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

r) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

s) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgdloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjel6lni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

t) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitével,

u) afeladatkérében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

v) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaggal,

w) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szélé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

X) amezG6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megdllapitd szervvel, a mez8gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

y) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattétel
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénziigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.” Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a

Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary © +36 1 460 1400 = info@colonnade.hu
1139 Budapest, 99 VAci Street, Balance Loft O +36 1 460 1499 J www.colonnade.hu 26



@ oy (CoLoNNAD e

AX COMPANY

biztosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozott a nemzetkozi adéigyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl szolé

Megdllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mddositasardl sz6lé 2014. évi XIX. torvény (a

tovdbbiakban: FATCA torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkodzi kozigazgatasi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit.138 § (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, és a Bit.140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottjaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az

Eurdpai Unié altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnildéz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minGsilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szél6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztosito6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A Dbiztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a
felUgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérél szélé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

- Az adattovabbitasi nyilvdntartasban szerepl személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minGsil6 adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.

- A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

- A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasdanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

- A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

- A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy [étre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lzleti titka

A biztositd, a viszontbiztosité, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni
kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezets, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositdé mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott lzleti titkot - id6beli
korlatozas nélkil - megGrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellen6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kozponttal,

h) amezG6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az agrarkar-
megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezdgazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felels miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a FATCA-t6rvény alapjan
az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(4) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a

tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztositds- és

Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moddositasardl és a 2009/79/EK

bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és Ggyészséggel,

b) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi lUgyben eljdaré 6nallé birdsagi
végrehajtdval, valamint az nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.
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(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, tGke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.

- Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni. A titoktartasi kotelezettség alapjan
az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben meghatdrozott koron kiviil a biztositd
és a viszontbiztositd, tovabbd az lgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kiviil nem hasznalhaté fel.

- Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovdbba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositdnak vagy
ugyfeleinek hatranyt okozzon. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsz(inése esetén a biztositd és a
viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezését8l szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhaszndlhaté.

- Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek(i adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

- Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositotti veszélyk6zosség védelme céljabdl torténd adatatadas

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban foglalt vagy a

szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelé

teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1.

napjatol kezd6dGen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében

meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5)

bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon belil koteles(ek)
atadni a Biztositénak. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerGs befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy (1) évig
nem keril sor, az adat a megismerést kovet6 egy (1) évig kezelhetS. A megkeresd Biztositdé az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérGl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az informacids 6nrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagroél szé16 térvényben meghatarozott médon

az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel

— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét. A megkeresé
Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
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altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 0ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztositd a felelSs.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

- E-mail: dpo@colonnade.hu,

- Telefon: (06-1) 460-1400,

- Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

A kezelt adatok kategoriai

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito.

Kilonleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztosito az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas megelG6zésére vonatkozé kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a
Biztosito személyes adatokat (név) tovébbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag
megfelel&ségi hatarozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el6irt fogyasztéi tdjékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informacids
tarsadalommal 0Gsszefligg6 szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz8déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkiildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzdjarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurdpai Union kivali orszagokba az ilyen adattovabbitdsok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitdskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése sordn tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az igyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezd
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenll 6sszefliigg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval, valamint a biztositdsi
szolgdltatdssal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositék kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idStartam elteltéig kezeli.
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A panaszigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasdval kapcsolatos, valamint a telefonos Uigyfélszolgdlati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztll torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az
egészségi allapottal Osszefliggé adatokat a biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célt adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH);
f) joga van az adathordozhatésaghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll - irdsban tdjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozd

- személyes adatok kategéridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsdnak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;

- acimzettek vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak;

- azigénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl.

- A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

A Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték, vagy
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,
- kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezelGre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok gydjtésére
az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kertilt sor.
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
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vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
Az igy korldtozott kezelési adatot a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
belil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintettet irdsban
tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szdban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetGségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6, email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: (+36) 1 391 1400; Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birédsaghoz is fordulni. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez
technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak, az érintett tdjékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésSbb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmiincidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az
orvosldsara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel$ a fentieken tilmendGen is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositdsa érdekében.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggs adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1.
napjatol kezdéd6en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

- a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

- a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

- a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149
§ (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt (15) napon belil koteles(ek)
atadni a Biztositénak. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresG Biztositd tudomadsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e célbdl
végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok koérérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ggyfél az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szdl6 térvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeres6 biztosité — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt
adatok helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felelSs.
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D. Eltérés a jogszabalyoktdl és a szokdsos szerzédési gyakorlattol

Az Otthonbiztositas termék biztositasi feltételek az alabbi pontokon lényegesen eltér a Polgari Torvénykonyv
vonatkozé rendelkezéseitdl:

e A Ptk. 6:466.§ (1) bekezdéstdl eltéréen a szerz6d6 naptari negyedév végére is felmondhatja a
szerzddést, 30 napos felmondasi hataridével. A szerz6dd6 e jogaval a kockazatviselés kezdetét kovetd
harmadik negyedév lejartat kezdédden.

o A Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében foglalt 5 éves eléviilési id6tdl eltéréen a biztositasi szerz6désbdl ered6
igények kettd év alatt éviilnek el.

o A Ptk. 6:466.§ (1) bekezdéstdl eltér6en, amennyiben a biztosité és a kiils6 szolgaltaté k6zotti szerz6dés,
valamely okbdl megsziinik, a biztositonak joga van az Assistance kiegészit6 biztositast az altalanos
felmondadsi szabalyoktol eltéré modon, sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett, a kiils6
szolgaltatéval fennallt szerz6dés megsziinésének id6pontjara felmondani.

e A Ptk. 6:470 § (2) bekezdésétdl eltéréen a biztosito az eljarasi koltségeket nem elGlegezi meg.

o A Ptk. 6:470.8 (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosito a biztositdsi 6sszeg keretein belil tériti meg a
kamatokat és az eljarasi koltségeket.

o A Ptk. 6:470.§ (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a szerz6désben megallapitott limiten beliil, a
Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott limit erejéig tériti meg a biztositott
képviseletét ellato jogi képvisel6 — mashonnan meg nem tériilé — igazolt munkadijat és készkiadasait,
illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszerd, indokolt és
gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala tartozé,
kizaro rendelkezés hatalya ala nem esé és a biztosito részére szerz6désszeriien bejelentett biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben meriiltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket a kéltségeket, ha a
szerz6dé/biztositott maga latja el a jogi védelmét.

o A Ptk. 6:63. § (5) bekezdésétdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Gizletagban a hasonlé jellegii
szerzGdés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

o A Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésében foglaltak ellenére a biztositasi fedezet nem terjed ki a
sérelemdijra (kivéve a felelGsségbiztositas fedezet).

E. Egyebek

E.1. Kommunikacids formak, elektronikus kommunikacid

A Biztositd az aldbbi kommunikaciés mdédokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszdban: postai Uton torténd,
személyes, telefonos, elektronikus. A Biztosito alapértelmezettként lehetGséget biztosit a teljes korli papirmentes,
elektronikus kommunikaciora. A Biztositd az ligyfél kérésére lehet&séget biztosit az ettdl vald eltérésre. Elektronikus
kommunikacid mind a Biztositasi szerz6dés megkotésekor, mind a Biztositasi szerz6dés hatdlya alatt barmikor
valaszthato.

Az elektronikus kommunikacié keretében az ligyfélnek lehet6sége van elektronikus Uton a sziikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatoldsdra, a karrendezés valamennyi
szakaszdban tdjékoztatds kérésére, szerz6dése modositasara és felmondasara. Az elektronikus kommunikacio
vélasztasaval a Szerz6d6 hozzajarul, hogy a Biztositd elektronikus formaban kommunikaljon, azaz a Biztositasi
szerzGdésével kapcsolatos kildeményeket, a biztositdsi szerzGdés megkotésével, kezelésével és esetleges
megszlintetésével, szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tdjékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve
kilondsen a dijértesité levél, kotvény, dijigazolas, szamla/szamviteli bizonylat megkildését) elektronikus uUton, a
Szerz6d6 altala megadott publikus e-mail cimre elektronikus kiildeményként tovabbitsa.

Az elektronikus kommunikacidé az e-mailen keresztiili kommunikacio, melyet kiegészit az elektronikus kommunikacié
egyéb formija.

Az elektronikus kommunikacié feltétele, hogy a Szerz6d6 a Biztositd felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel
rendelkezzen. A szerz6dés megkotése soran, elektronikus kommunikacio valasztasa esetén —amennyiben az elektronikus
kommunikacid e-mail Gtjan valésul meg — a Biztosito visszaigazold e-mail kérésével, vagy az Gigyfél a Biztositd altal kiildott
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visszaigazold linkre kattintdsa révén ellenérzi a megadott e-mail cim helyességét. A megadott e-mail cimen csak abban
az esetben térténhet kommunikacié, ha az e-mail cim helyességének ellenérzése megtortént.

A Szerz6d6 elektronikus kommunikacié valasztasdval egyidejlleg:

e tudomasul veszi, hogy a Szerz6dd altal megjelolt biztositasi szerz6dések kapcsan kizardlagos értesitési
cimnek a Szerz6dé altal a Biztosito részére megadott e-mail cim mindsiil;

e tudomasul veszi, hogy a Biztosito elektronikus uton kozélt jognyilatkozatat, az altala megkiild6tt
elektronikus dokumentumot kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Biztosité igazolni tudja az elkiildés
tényét;

e kijelenti, hogy amennyiben e-mail cime megvaltozik, Ggy az Gj e-mail cimet a Biztosito részére 3
munkanapon beliil bejelenti, és tudomasul veszi, hogy ennek elmulasztasabdl eredé karokért a
Biztosité nem vallal felelGsséget;

e tudomasul veszi tovabba, hogy elektronikus postafidkja jelszavanak biztonsagaért sajat maga felel, igy

a jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

A Szerz6d6 kotelezettsége, hogy a Biztosito részére megadott e-mail cimét rendszeresen, a Biztositasi szerz6désekbdl
eredd kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges gyakorisaggal megtekintse, annak tartalmat megismerje. Az ezen
kotelezettség elmulasztasabdl ered6 hatranyok a Szerz6dét terhelik.

A Biztositd6 a Szerz6d6nek cimzett - személyes adatot, illetve biztositdsi titkot tartalmazé -
nyilatkozatokat/tajékoztatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi elGirdsoknak megfelel§en titkositott formaban kildi
meg a Szerz6d6 részére.

A szerzGdés Ugyfél dltali, e-mailben kozolt felmonddsanak feltétele, hogy az e-mail mellékleteként a Szerz6d6 a
felmondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt masolatat is megkildje a Biztositd részére. Ezen felmondas nem mindsil
irdsbelinek.

Az elektronikus kommunikacio egyéb formdja: A szerz6d6 a karbejelentését megteheti a Biztosito altal 1étrehozott, erre
szolgalé fellleten keresztiil is: https://karbejelentes.colonnade.hu/lakasbiztositasok/lakas

Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatd. Ez esetben az érintett Biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos nyilatkozatokat/tdjékoztatasokat és dokumentumokat a Biztositdé tovabbiakban a
Szerz6d6nek az érintett Biztositasi szerz6dések kapcsan megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai Uton kildi meg.

A Biztosité az ligyfél altal valasztott elektronikus kommunikacié esetén nem vallal felelGsséget a Szerz6d6 internet
szolgaltatéjanal felmeriilé hibakért, rendellenes miikédésért, illetve az internetkapcsolatanak beallitasai miatt
felmeriil6 hibakért, valamint az abbdl ered6 hatranyos jogkdovetkezményekért.

E.2. Biztositoval kapcsolatos egyéb rendelkezések

A szerz8déses jogviszony soran a Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel. A Biztositd a
biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tandcsadast.

Szankcios korlatozasok: A Biztositd nem koteles fedezetet vallalni, vagy szolgdltatast nyujtani, amennyiben a
szolgaltatas nyuajtasdra vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté
rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett
gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik. Ezen esetben a Biztositd koteles a jelen Biztositasi szerz6dés alapjan
elutasitani a kartéritést.

E.3. Panaszkezelés

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott személy magas szinvonalu
biztositasi szolgaltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésiink ellenére sem sikeriilt felmerdlt problémat megnyugtatéan rendezni, a Biztosité
szolgdltatdsaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével osszefliggésben panasz terjeszthetd el6 a Colonnade
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Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.
153,; telefax: 06 1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illetleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalatunkon (cim: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszam: 06 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt elGterjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat aldtamasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
tgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljardsat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a
Magyar Nemzeti Banknal (levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; telefon: +36-80-203-776; e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgdri peres eljaras
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté alldspontjat alatamasztd
bizonyitékaival az illetékes birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi vdlaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem minésil6é lgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés ellen Birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari
pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgélaton kifliggesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd
cimen: htp://www.colonnade.hu.

Il. KULONOS FELTETELEK/KIEGESZITO FELTETELEK

Az alapbiztositast az alapcsomagba tartozé fedezetekre szélé biztositdas képezi. A Szerz6d6 az alapbiztositashoz
kiegészité biztositast kothet. Az alapcsomaghoz kapcsolddoé kiegészité biztositds megkotésére kizardlag abban az
esetben van lehetGség, ha a Szerz6dé és a Biztositd k6zott alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban, vagy a kiegészit6
biztositas megkotésére az alapbiztositassal egyidejlileg keriil sor.

Kiegészit6 biztositds esetén a kockdzatviselés helye azonos az alapbiztositdséban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészit6
biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a Szerz6d6 azt kdvetSen koti meg a kiegészits biztositast a Biztositdnal, hogy az alapbiztositds mar létrejott,
a Biztosité a kiegészité biztositas szerinti kockazatviselés — ha a felek masként nem allapodnak meg — a kiegészité
biztositas megkotését kovet6 nap 0 6rajatdl indul.

A Szerz6d6 kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyiitt és az alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint
koteles megfizetni.

1. Biztositott

A kiegészit6 biztositas Biztositottja azonos az alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészitd biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek. A kiegészit biztositas Szerz6dGje azonos az alapbiztositas Szerz6ddjével.

1.1. Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:
o A fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett tulajdonos,
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lakasbérlg, tarsbérld, haszonélvezd;
e atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranydaban.

1.2. Ingésagok és Ertéktargyak vonatkozasaban biztositottak:

o afedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett személy,

e azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény bekévetkeztének
idépontjaban a fedezetet igazol6 dokumentumon (kétvényen) név szerint feltiintetett Biztositottal a
kockazatviselés helyén k6zos haztartasban allandé jelleggel egyiitt éltek.

2. Teriileti hataly

Jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye a Magyarorszag teriiletén lévé és a fedezetet igazolo
dokumentumon (kétvényen) pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt ingatlan.

Az épiilettulajdonosi felel6sség korébe tartozé karok vonatkozasaban a kockazatviselési hely a Magyarorszag
teriiletén lévg, és a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt
ingatlan.

A Biztositd kockazatviselése a Biztositdsi szerz6dés hatalya alatt okozott és bekévetkezett karokra terjed ki.

3. Biztosithato vagyontargyak kore

A biztosithaté vagyontdrgyak kdre az Epiilet vagyoncsoport, Ingdsag vagyoncsoport és Ertéktargyak vagyoncsoport. A
biztositas megkothetd Eplilet- és Ingdsag vagyoncsoportra egyiittesen, vagy csak Epiiletre, illetve Ingdsagra 6nalldan is.

A. Epiilet vagyoncsoport

A Biztositd kockazatviselése a szerz6désben meghatdrozott kockdazatviselési helyen 1évé, biztositasi 6sszeggel megijelolt
éplletekre, épitményekre és melléképuletekre terjed ki.

A.1. Epiiletek
Epiiletek esetében biztositottnak mindsiilnek:

a) A fedezetet igazolé dokumentumon (kotvényen) megnevezett, allanddan lakott lakéhdaz (csaladi haz, ikerhaz,
sorhdz) vagy lakas (t6bblakdasos épiilet);

b) az épliiletgépészeti, berendezési, illetve felszerelési targyak, amelyek a biztositott épilet lakascélu haszndlatat
szolgaljak és az épilethez tartdsan rogzitettek (pl.: napelem, napkollektor, hészivattyu, klimaberendezés, épiileten
[évd villamharité berendezések, épiileten |év kiils§ antenna-berendezések beleértve a miiholdas adas vételére
alkalmas antenndkat is, az éplilethez hozzaépitett 1épcsdbk, létrak, teraszok az épiilethez hozzaépitett zaszlétartok,
az arnyékolo szerkezetek, eléteték);

c) a biztositott épiiletekhez tartozd, a biztositott épliileteket szolgalod vizellatd, szennyvizelvezetd, illetve gazcsovek,
amennyiben azok a biztositott tulajdonat képezik és a biztositott éplilethez tartozé telken talalhatok.

Allanddan lakott az ingatlannak mindsiil az, amelyben a biztositott egy évben 270 napot meghaladé id6tartamban
tartdzkodik, azt életvitelszeriien lakhatdsra hasznalja.

A kockazatviselés azon bérbe vett épiilet- illetve lakasrészekre terjed ki, amelyeket az 1993. évi LXXVIII. térvény (13. §) és
a mindenkor hatdlyos médositasai a Biztositott karbantartdsi kotelezettségébe sorolnak.

A.2. Epitmények
Epitmény esetében Biztositottnak mindsiil minden emberi kéz altal megépitett miszaki alkotds, vagy egyéb épitmény,
amely altaldban a talajjal valo egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj természetes allapotanak, természetes geoldgiai
alakulatanak megvaltoztatasa révén, végleges rendeltetéssel johet létre (tartdsan rogzitettek) és a biztositott épiilet
lakdscélu hasznalatat szolgaljak, ha ezek a biztositott épilethez tartozé telken taldlhatdk (pl.: jarda, medence, kerités,
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kapu, kocsi bedlld, ciszterna, derit6, védelmi berendezések, racsok, az elektromosan m(ikod6é kapuk, mozgatd-
berendezéseikkel egyiitt, stb.).

A.3. Melléképiiletek

Melléképlilet esetében biztositottnak minésilnek:

a) a csaladi hazakhoz tartozd, nem lakas céljara szolgald o6nallé épliletek (pl.: istalld, gardzs, bealld, kamra,
terménytarold, nyari konyha), tovabba

b) a lakdshoz tartozo, kizardlag a szerz6d6/biztositott hasznélataban 4lld, lezart helyiségek (pl.: garazs, bealld, pince
tarolé helyiségek).

Melléképiiletek biztositasa esetén a tégla, beton, ké, panel, konnyliszerkezetes, fa, valyog vagy vegyes (valyog és
szilard) falazatu és cserép, pala, nad/fazsindely/szalma, bitumenes, miianyag vagy fém tetdzet(i melléképiiletek
biztosithatok.

Az Epiilet vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztositott vagyontargynak mindsiilnek:
a) lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezé lakéépiiletek vagy lakasok;
b) vallalkozascéljara szolgald épiiletek (ilyenek lehetnek példaul az lzleti-, ipari-, és mez6gazdasagi létesitmények);
c) afoldbe vajt, kikdvezetlen falu, illetve falazattal nem védett épitmények.

re 7 e 2

okozati odsszefiiggésbe hozhaté kareseményekre, kivéve, ha a biztositas az ilyen kdarokra kifejezetten kiterjed
(Kiilonos feltételek 5.b.E.).

1. Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefliggb karra, kivéve a Szabadidds sporttevékenységekkel 6sszefliggd karokat,

illetve a Kiilonleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatdsokat tartalmazd csomagok megvasarldsa

esetén (Id. ,H” Szakasz) a Kiilonleges sporttevékenységekkel 6sszefligg6 karokra (Id. a fogalommeghatdrozasok alatt)

Koénnyliszerkezetes, fa, valyog, vegyes falazatu épiiletekre vonatkozoé szabalyok:

A Biztosito fenntartja a jogot az egyedi kockdzatelbiralasra az alabbi esetekben:

a) azon allanddan lakott lakds céljara hasznalt éplletek, amelyek falazata konny(iszerkezetes, fa, egészben, vagy
részben vdlyog;

b) azon lakééplilethez és lakdshoz tartozd, nem lakas céljara szolgald 6nallo épliletek, amelyek falazata egészben, vagy
részben vélyog.

A Szerz6dé, illetve Biztositott koteles legkés6bb az ajanlattétel napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil a biztositani

kivant épillet minden kiils6 oldalardl és a belsé helyiségekrdl fotdt késziteni, valamint a Biztosito altal rendszeresitett

kockazatelbiralasi adatlapot kit6élteni, majd a Biztositonak elektronikus Uton, az otthon@colonnade.hu e-mail cimre

megkduldeni.

A Biztosit6 a kockazatelbiraldashoz sziikséges dokumentumok megkildésére vonatkozd szabalyokrdl az ajanlattétellel

egyidejlileg a Szerz6d6t tdjékoztatja.

Amennyiben a sziikséges dokumentumok hatdridére nem érkeznek be a Biztositd részére, Ugy kockazatvallaldasunk az

ajanlaton feltlintetett kockazatviselési idGponttdl nem all be.

Nad, fazsindely, szalma, miianyag, bitumenes hullamlemez (onduline) tet&zetii épiiletekre vonatkozé szabalyok:

A Biztosito fenntartja a jogot az egyedi kockazatelbiralasra az alabbi esetekben:

a) azon allandéan lakott lakas céljara hasznalt épiletek, amelyek tetGzete ndad, fazsindely, szalma, muanyag,
bitumenes hulldmlemez (onduline);

b) azon lakdépllethez és lakashoz tartozd, nem lakas céljara szolgald 6ndlld épiletek, amelyek tet6zete nad,
fazsindely, szalma, mianyag.

A Szerz6dé, illetve Biztositott koteles legkés6bb az ajanlattétel napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil a biztositani

kivant épulet minden kiils6 oldalardl és a bels6 helyiségekrél fotot késziteni, valamint a Biztosito altal rendszeresitett

kockazatelbiralasi adatlapot kit6élteni, majd a Biztositonak elektronikus Uton, az otthon@colonnade.hu e-mail cimre
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megkuldeni.

A Biztositd a kockazatelbiralashoz sziikséges dokumentumok megkildésére vonatkozd szabalyokrdl az ajanlattétellel
egyidejlleg a Szerz6d6t tdjékoztatja.

Amennyiben a sziikséges dokumentumok hataridére nem érkeznek be a Biztositd részére, Ugy kockazatvallalasunk az
ajanlaton feltlintetett kockazatviselési id6ponttdl nem all be.

B. Ingdsag vagyoncsoport

A Biztositd kockazatviselése a fedezetet igazold dokumentumban (kétvényben) meghatdrozott biztositott éplletben,
vagy melléképiiletben lévé, a Biztositottak tulajdonat képez6 vagyontdrgyakra terjed ki.

B.1. Ingdsagok
Biztositottnak mindsiilnek a Biztositott személyes hasznalatara vagy fogyasztasara szolgald, a Biztositott tulajdonat
képezd, épiiletbe be nem épitett, mozgathato 6nallé vagy Osszesitett biztositasi 6sszeggel megjelolt, egyszerdsitett
ingdsaglista alapjan meghatarozott ingésagok:
a) haztartasi gépek és eszkozok, szerszamok, nem beépitett lampak
b) telekommunikacids eszkdzok (pl. TV, szamitdgép, mobiltelefon);
c) butorok;
d) ruhanemdi és labbeli;
e) konyhai és flirdGszobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok);
f) textilek (pl. 4gynemd, fiiggdny, konyharuha, térolkoz6);
g) egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracid);

Ingbsag vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztositott vagyontargyak mindgsiilnek:

a) avizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjai,

b) adathordozékon tarolt adatok,

c) sajat fejlesztésii programok,

d) készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesit6 eszk6z6k

és értékcikkek,
e) azokirat, kézirat, terv, dokumentacio,
f) azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithat6 épiiletekben taroltak.

C. Egyéb biztosithaté vagyontargyak

C.1. Ertéktargy

Biztositottnak mindsiilnek a Biztositott személyes hasznalatdra szolgdlo, a biztositottak tulajdonat képezd, épiiletbe
be nem épitett, mozgathato, értéktargyak, melyekre az alapcsomag biztositasi eseményei — biztositasi id6szakonként
— 200 000 Ft limit erejéig fedezetet nyujt:

a) nemesfémek; ékszerek, dragakovek;

b) antik bdtorok és antik targyak, képzémdvészeti alkotasok;

c) valddisz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kilonleges textilik;

d) gyljtemények.

Betoréses lopas, rablas, besurranas kockazat esetén feltétel a minimalis mechanikai védelmi szint megléte (Biztositasi
feltételek Ill. pontja).

4. Biztositasi 6sszeg meghatdrozasa vagyoncsoportonként

4.1. A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a Szerz6d6 hatarozza meg a Biztositasi szerz6dés megkotésekor. A
Szerz6d6 altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) Uj allapotban vald
felépitésének (helyredllitasanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladé részben a biztositasi 6sszegre
vonatkozd megaéllapodas semmis (tulbiztositds), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

4.2. A Biztositasi szerz6dés a Biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszegekkel is megkothet6 az éplletekre és a haztartasi
ingdsagokra.
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4.3. A Biztosit6 az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakdéplilet és melléképiilet(ek) hasznos alapteriilete alapjan tesz
javaslatot. Az épiletek, melléképiiletek alapteriiletének kalkuldlasanal a hasznos alapteriileteket (a falak belsé oldala
altal korbehatarolt terilet) kell figyelembe venni.

Féépiilet:

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévé:
o lakas 6sszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiird6szoba, WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.);
o tetGtérben kialakitott 1,90 méter belsé magassagot elér6 osszes lakascélu helyiséget;
e a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket;

e (ivegverandat és télikertet.

50%-o0s alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen l1évs (a fGépiilet biztositasi 6sszegében jelenik
meg):

e nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.);

o lakdason beliil kialakitott galériat;

o tetdtéri lakas esetében az 1,90 méter bels6 magassag alatti teriileteket;

e teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoriaban jelenik meg):
Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:
o |akds esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen l1évG, de a lakassal azonos épiiletben
talalhato, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget (garazs,
tarold, pince);

o haz esetén a féépiilettdl kiillonallé vagy melléépitett, de kiilon tetdszerkezettel rendelkez6
melléképiiletet (garazs, tarolo, hobbymulihely, 6l, istallo stb.).

Amennyiben a kdresemény id6pontjaban a tényleges alapterilet eltér az ajanlatban feltliintetett hasznos alapterilettdl,
a Biztositd vizsgdlja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi 6sszegnek a biztositott
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt kartéritést.

5. Biztositasi események

A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositasi események vonatkozasaban viseli a kockazatot.
A Biztositd adott szerz6dés vonatkozasaban az alapbiztositas, valamint kiegészitd biztositas(ok) megléte esetén az ezen
biztositds szerinti kockazatot viseli.

A Biztositd az elemi karokat a Macro-Expert Kft. (székhely: 2051 Biatorbagy, Arany Janos utca 29.) meteoroldgiai
szolgdltatd altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével biralja el, mellyel szemben az tgyfélnek lehet6sége van
ellenbizonyitdssal élnie.

a) ELEMI KAROK, ALAPKOCKAZATOK (Alapcsomag)

Az elemi karok és az alapkockazatok jelentik egylittesen az alapcsomag kockazatait.
Elemi karok:

A) Tiiz
T(iz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az ontaplalé ldnggal vald égés, izzds - amely nem rendeltetésszer( tlztérben

keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezd tiiz és h6hatas;
o porkolédés, hé hatasara térténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben
azok nem a feltétel szerinti tiizkar kévetkezményei;
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o a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minGsiil6 anyagok - Orszagos T(izvédelmi
Szabalyzatban ebbe a kategoriaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegti
felhasznaldsaval, tarolasaval osszefiiggésben bekovetkez6 karok;

o tlizveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik;

o arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok.

B) Fiist és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak fiist vagy koromszennyez6dés altal okozott kdrosodasa,
amennyiben az nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi
eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:
Nem tériti meg a Biztositd az olyan szennyez6désekbdl ered6 karokat, melyet
e barmelyfajta dohanyzas;
e gyertya és langgal m(ikodo vilagité berendezés;
e langgal miik6dé parologtatd eszkoz, fiistolo;
e tizel6berendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha stbh.) miikodtetése, miik6dése;
e a Biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés, stbh.) okoz, tovabba
e az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabél ad6do, folyamatosan kialakulé szennyezédések okoznak
(pl. a vagyontargy kozvetlen fiist - vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

C) Robbanas
Robbanas biztositasi eseménynek mingsil a gdzoknak és gézoknek romboldssal és hanghatdssal egyitt jard hirtelen,
varatlan, rendkivil gyors energia felszabaduldsa, er6hatasa, amely hGtermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és
a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.
Kizarasok:

e hasado és sugdrz6 anyagok robbandsa vagy szennyezése altal okozott karok;

e kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mingsiilé anyagok - Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatban
ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vagy jelleg(i felhasznalasaval, tarolasaval
Osszefliggésben bekovetkezett karok;

o akockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbandsa miatt
bekovetkezett kar;

o hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszer(i, szandékos robbantas eredményeként
keletkez6 karok.

D) Villamcsapas
Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontdrgyba kozvetlenil becsapddd villam vagy
gombvilldam pusztito ereje, vagy hGhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

E) Villamcsapas masodlagos hatasa

Villdmcsapas madsodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és késziilékekben a
tulfesziiltség altal okozott karok, ha a villdm becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

F) Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mingsil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebesség(,
id6jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgdsok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart
okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongdlt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejlileg be6mlé csapadékviz a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
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e az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6é anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszeri
technoldgia elmulasztasa miatt keletkezett karok;

o kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében
keletkezett karok;

o ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak,
tiveghazak, foliasatrak fedésében keletkezett karok;

o akeletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok;

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok;

o nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefiiggéen keletkezett karok.

G) Felh&szakadas
Felh&szakadas biztositasi eseménynek minésil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 éra alatt
a 25 mm-t elérte, vagy meghaladta, és a felhGszakadasbdl eredé, talajszinten aramld nagy mennyiségi viz rombolassal,
elontéssel — ideértve a szabdlyszerlen kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valdsa miatti
elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok;

o kiilonallé szilard falazatu medencék lagy lemez vagy folia burkolatdban keletkezett karok;

o ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak,
tiveghazak, foliasatrak fedésében keletkezett karok;

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok;

e atalajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek mindsiil6 épiiletrészek eléntése esetén az ott
elhelyezett ingésagokban keletkez6 karok, ha azokat a padozattol nem legalabb 20 cm magasan
taroltak;

e a belviz, talajviz okozta karok;

e a biztositott épiilet alapteste alad bejuto talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

H) Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jéges6 vagy jégverés formajaban torténd lehulldsa soran, annak roncsolé
hatasa dltal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épiiletszerkezeten torténd
egyidejd beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszeri
technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok;

e a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhdlyagosodott, mallé, pergd,
repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok;

o kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok;

e az épiiletek polikarbonat tetGiben, korlatjaiban keletkezett karok;

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok;

o haziallatok elhulldasat eredményez6 karok;
e azépiilet végleges tet6fedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat
funkciéjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

1) Honyomas
Biztositasi eseménynek mindGsil a ho vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszd hé vagy jég altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.
Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épliletekben a hényomas altal megrongalt tetén
keresztiil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
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e az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé
anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszerii technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok
(meggyengiilt, eloregedett tetGszerkezetek, lécezés stb. karai);

o épiiletek liveg - és polikarbonat tet6fedésében;

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok.

J) Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsil, ha az allandd vagy id8szakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folyovizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatorndk, tavak vizszintje az id&jarasi koriilmények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett

e

terileten a kockazatviselés helyén [évé biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

e akockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatdsagok kar
idépontjaban hatalyos besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta
teriileteknek mindsiil6 helyen beliil bekovetkezé arvizkarok;

e atalajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiliggésben jelentkez6 talajmozgas
okozta karok;

e a belviz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve kéltségeket), amelyek
o hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megelG6zési, illetve arvizvédelmi munka soran
meriltek fel;
e talajerdben, illetve talajszerkezetben;
e abefogado és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezet6 arok), viziigyi létesitményekben, gatakban,
ontézéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztositd a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi idén beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglald teriilet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszeresen
elborit. A nagyvizi meder teriletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kozil a
magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépé arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyodk, vizfolydsok partvonala és az elsérend( arvizvédelmi miinek mingsitett arvizvédelmi toltés (fal,
mobilgat) kozotti terilet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédelmi
toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre keriil6, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy kiilondsen:

- asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriiletet érinté vizszabdlyozas, vizrendezés
el6tt rendszeresen, a szabdlyozast kovet6en pedig id6szakosan vizzel boritottak;

- atermészetes allovizek feltdlt6dése sordn kialakult vizeny8s, mocsaras teriletek, amelyek fellletének tilnyomé
részét ndvényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett;

- a dombvidéki patakok, allandd vagy idGszakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriiletek,
amelyekre az id6szakos elontés jellemzg;

- afolydk elhagyott ,,6smedrei”, vagyis a folyokat kisér6, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére els6rendd
arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.
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Arvizvédelmi mi: az els6rend(i, masodrendd, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak m(itargya,
tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal véd6képességét, rendeltetésszer(i haszndlatat biztositja, illetve
szolgdlja.

K) Foldrengés
Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, eléré
vagy az azt meghaladd intenzitdsu foldrengés, amely a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat (illetve koéltségeket), amelyek
e mesterséges uton létrehozott féldrengések (féldalatti, illetve foldfelszini robbantds, robbanas stb.)
kovetkeztében keletkeztek.

L) Foldcsuszamlas, ké6- szikla- és foldomlas
KG-, szikla-, valamint féldomlas és foldcsuszamlds biztositasi eseménynek mindsiil, ha az eredeti, természetes helyérdl,
valamilyen okbdl hirtelen, el6re nem lathatd mddon elmozduld, letord, lecsuszé szikladarabok, kézetdarabok, illetve
foldtomeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek
e atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.)
fellépd karok;
e atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekévetkezé karok;
e azok a karok, amelyek azért kdvetkeztek be, mert
o avédelmiil szolgdlé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem

megfeleld;
o nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

M) Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa
Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomldsa biztositasi eseménynek mingsil, ha a természetes egyensulyi allapot
megszlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkez6 beomldsa a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen iireg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatdsdgok nem
tartak fel, illetve a szerz6d6nek, vagy Biztositottnak nem volt tudomasa rdla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
o afoéld asvanyi anyagainak feltarasa sordn, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra;
e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbdl keletkez6 karokra;
o beomlott ismeretlen iireg felt6ltésének koltségeire;
e az épiletek/épitmények alatti feltoltések Glepedése, illetve az alapok alatti talajsillyedésre.

N) Idegen jarmi tGtkozése
Idegen jarmd Utkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban [évé jarmd
vagy személyzet altal irdnyitott légi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockdazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
o alabon allé novényekben keletkezett karokra;
e a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra;
o akotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositds, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra,
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e arra az esetre, ha az idegen jarm{i a Szerz6d6/Biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg
a biztositott vagyontargyat.

O) Idegen targy raddlése
Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil
talalhato idegen térgy radéléssel kdrt okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindsiilnek azok a targyak, amelyek a kdresemény id6pontjaban nem voltak a Biztositott tulajdonaban,
illetve hasznalataban, nem bérelte, kolcsonvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltdk fel és nem a
kockazatviselés helyén kertltek elhelyezésre.

Alapkockazatok
P) Vizkar (bedzas, kiviilrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
P.1. Vizkar
Biztositasi esemény akkor koévetkezik be, ha a viz-, csatorna-, flités-, h(ités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei
és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozdsdnak elmozdulasa, valamint
a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e akar elhdritasahoz technoldgiailag nem indokolt vezetékrész javitdsanak vagy potlasanak a koltségei;

e az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok;

o avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, flitGtestek stb.) és a vezetékre
kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: moso- vagy és mosogatogép)
javitasanak vagy pétlasanak a koltségei;

e az elfagyasbdl eredd kar;

o agombasodds, penészedés formajaban jelentkezé karok;

o hiitési, gaz- és gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

P.2. Beazas, kivulrol érkezé viz
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott éplletnek az épitésiigyi elGirasoknak és szabalyoknak megfelelGen, végleges
fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgidval kialakitott és karbantartott tet6fedésén, a panel- és egyéb
szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszaréjan keresztlil bedramld csapadékviz dltal a biztositott
vagyontargyakban keletkez6 kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e abeazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetGjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek
megtéritése.

P.3.Elfolyt viz
Biztositasi eseménynek minGsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti
tobbletvizdij felmertlése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg
az illetékes vizszolgaltatd altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t
vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:
e a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejli atlagos vizfogyasztasanak értékét,
e akareseménnyel egyidejlileg 6ntozésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.
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Q) Betoréses lopas, rablas, besurranas
Q.1. Betoréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betoréses lopdssal 6sszefliggésben keletkezett kar. Betoréses lopds biztositasi
esemény akkor kovetkezik be:

e ha a tettes a lopast gy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén l1évo épiilet lezart helyiségébe
erdszakkal behatol;

e ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évé jardszintt6l mérve
3 méternél magasabban van, és ezen szintkiilonbségen beliil nincs feljutast segité beépitett létra vagy
allvanyzat;

e ha a tettes a lopast vélhetGen al, hamis vagy zarfés(is kulccsal, illetve olyan eszkozzel, médszerrel
koveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiils6 szemrevételezéssel er6szakos
behatolasra utalé nyomot, de fiiggetlen zarszakérté az idegen eszkoz hasznalatat igazolja;

e ha atettes a lopast a szerz6dés szerinti bet6réses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsulasaval
megszerzett kulccsal kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztositd a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakok6zosségek altal k6zosen hasznalt
tarolobdl tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban (Biztositasi feltételek I11.) szerepl6 értékek 50%-a
erejéig haztartasi ingdsagokra vonatkozo, minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti meg.

A Biztositd nem tériti meg a tarsashazi, lakasszévetkezeti lakokozosségek altal k6zosen haszndlt folyosokrdl és
kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak,
zarhaté.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
¢ ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhet6 sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

e Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrdl szilard anyagu épiiletszerkezetekkel
korulhatarolt, 6nallé légterl, meghatarozott rendeltetésii részét tekintjiik.

o Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiils6 nyilaszardi az alabbi
kovetelményeket kielégitik:

e a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db.);

o akétszarnyu bejarati ajtoszerkezetek reteszhiizas ellen védettek;

o afalazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret(i tomor téglafal
szilardsagdaval azonos értékii, vagy azt meghaladja.

e A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszardn at t6rténé behatolasi mod esetén a betérésvédelmi
tablazat minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozd téritési limitig vallalja a Biztosito a karok
megtéritését, az épilet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fluggetleniil.

e A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

e A biztositott ingatlan védettsége dsszességében legalabb megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi
el6irasban meghatarozott minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek, fiiggetleniil attdl, hogy a
behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

e A Biztositd a karesemény idGpontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas
veszélynemre, az esetlegesen bekovetkez6 kareseménynél a Biztosito téritésének fels6 hatara a kar
idSpontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg)
feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 lizemi
allapotban voltak.

o A térithet6 6sszeg fels hatara az allanddan lakott épiiletek estében:

o A haztartasi ingdsagok korébe tartozo vagyontdargyak és az épiilet -felszerelési targyak téritésének
feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.
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Q.2. Rablas
A biztositott vagyontargyakban rabldssal okozott kar.
Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitdsa soran a biztositott ellen
erGszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositottat a biztositott targyak
eltulajdonitdsa érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabb3, ha a tetten ért tolvaj az

eltulajdonitott, biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmazott.

Szolgdltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e azsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopassal okozott karok.

Q.3. Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitdsa oly médon torténik, hogy az elkdvet6:
e nyitva hagyott nyilaszarén keresztiil jut be a lakdépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
e a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépiiletbe/lakasba, melyben
otthon tartézkodnak.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

R) Rongalas, vandalizmus
R.1. Rongalas: A rongdlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkévets a betbréses lopassal, rablassal, vagy ezek
kisérletével 6sszefliggésben rongdldssal kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi,
lopasi karokat is, amennyiben a szerz6dé biztositasi ajanlatan az épliletet is megjelblte biztositott vagyontargyként.

R.2. Vandalizmus: A riaszté- és megfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerdk, mechanikai és elektronikai tliz - és
vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd rendszerek, kaputelefonrendszer kiltéri egységei,
a bejarati ajtok, a gardzsajtok, gardzsajtonyitd rendszerek, a légkondiciondldk, illetve egyéb épiiletfelszerelési targyak
ismeretlen elkovetd altal tortén6é megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rendbrségi feljelentés.

S) Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztositd a biztositott épliletek és lakdsok szerkezetileg beépitett
e ajtdinak és ablakainak;
o erkélyeinek és loggiainak;
e korlatjainak;
e {ivegtetGinek;
e {ivegtégldinak és livegfalainak;
o télikertjeinek;
taposdiivegeinek;
szaundja livegezésének;
zuhanykabinok, kadparavanok;
e kandalld és cserépkalyha ajto livegezésének;
o {ivegmosdok
torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150.000,- Ft értékig a biztositott ingdsagok korébe tartozd
e (ivegasztalok;
e butoriivegek;
o tikrok;
e akvariumok és terrariumok;
o tlizhelyek iivegkeramia f6z6lapjainak;
e barmely tiizhely livegtetejének, liveg f6z6lapjanak;
e siitd el6lapjanak
bekovetkezG torés- és repedéskarait.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):

az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai;

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

az liveg fellileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszitd stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal
keletkezett karok;

az épités, feldjitas alatt allo épiiletek Givegezésének karai;

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kém(ives) munkak kéltségei, melyek
nem az livegtorés javitdsahoz kapcsolédnak;

a sériilt tvegfeliiletet rogzit6 tartoszerkezet elhasznalddasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
szilkségessé valo javitas koltségei;

a sériilt Uivegszerkezetet magaban foglald épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technoldégiajabol szarmazé
tobbletkoltségek, (pl.: liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszardba épitett reddny,
vagy barmilyen arnyékold szerkezet tébbletkoltsége stb.);

a butoriivegek, tilkrék antik jellegébdl kovetkezd értéktobblete, valamint

a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, n, lom- vagy
rézbetétes livegek, diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekdvetkezett karok,
fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekodvetkezett karok.

T) FelelGsségbiztositas

Biztositasi eseménynek mindsiilnek:

a szerz6désen kivil okozott dologi karok, amelyekért a Biztositott — az alabbi min&ségében — a magyar anyagi jog
szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,

a személyi sérilést eredményez6 karokozds, amelyért a biztositott — az aldbbi minéségében - a magyar anyagi jog
szabalyai szerint sérelemdij megfizetésére koteles 6sszesen legaldbb 10 millié forint limitig a Magyarorszag teriletén
okozott és bekodvetkezett karok esetén, mint

kotvényen megjelolt épiilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérlGje, hasznaldja;
kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalg;

belatasi képességgel nem rendelkez6 vagy korlatozott belatasi képességii személyek gondozdja;
kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos;

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményii), roller, rokkantjarmdi, kézi erével
miikodtetett szallitoeszk6z hasznaldja;

szervezett kereteken kiviili hobbi -, sporttevékenységet végzg;

haziallattarté.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a Biztositott hazi- és hobbiallatai altal elGidézett veszélyhelyzet miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat
létrejotte nélkiil — bekovetkezett kar;

jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar;

gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas
felelGsségbiztositas alapjan térithetd kar;

a Biztositottak, illetve a Biztositottak és hozzatartozdéik altal egymasnak okozott kar;

az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak észszer(i, szerves osszefiiggést a kareseménnyel és
idében is tavoliak;

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el;

gépjarmii-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmii lizembentartéjaként;

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar;

keresdfoglalkozas vagy iparszer(i tevékenység végzése soran okozott kar;

a Biztositott altal motoros jarmii izemben-tartdjaként okozott kar;

a kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegii koltségek;

a jogszabalyban meghatarozott felelGsségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban
vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigények;

a jogszabaly alapjan megtériilG, az allam ellen is érvényesitheté igények;
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o elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények;
e gépi erdvel hajtott jarmlivel, illetve allati er6vel hajtott jarmlivek altal okozott karok;

e flinyirdval, flikaszaval gépjarmii elsé szélvédGjében okozott karok;
e a biztositott fegyvertartoi mindségében okozott karok.

*Haziallat: Haszndért vagy mas értékelt tulajdonsagdért a haz kordl tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk,
kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem minésil mez6gazdasagi haszonallatnak, védett vagy
veszélyes dallatnak.

b) KIEGESZITO FEDEZETEK

Az egyes Kiegészitd biztositdsok esetén feltételei alapjan létrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a
Biztositasi szabalyzat Altalanos feltételei, és az Alapbiztositas feltételei vonatkoznak.

A) Ertéktargy kiegészitd biztositas (200.000,- Ft limit felett)
A Biztositd jelen kiegészité feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében megtériti az alapbiztositdsban
meghatdarozott biztositasi események miatt a biztositott értéktargyban keletkezett karokat.

Jelen fedezet alapjan biztositottnak mindsiilnek a biztositott személyes haszndlatdra szolgald, a Biztositottak
tulajdonat képezd, épiiletbe be nem épitett, mozgathatd, onallé biztositasi 6sszeggel megjeldlt, 200.000,- Ft
Osszértéket elérd, vagy meghaladd értéktargyak:

- nemesfémek, ékszerek, dragakovek

- antik batorok és antik targyak, képzémUvészeti alkotdsok

- valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kilonleges textilidk

- gylijtemények

A Biztosit6 szolgaltatdsa

A Biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb a fedezetet igazold dokumentumon (kétvényen) megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig tériti meg az alapcsomagban meghatarozott elemi karok, valamint vizkar biztositasi esemény kapcsan a
biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat.

A Biztosito biztositasi idGszakonként, a betoréses lopas és rablas biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositott
ingatlannak a karesemény idépontjaban meglévé vagyonvédelmi szinthez meghatdrozott biztositasi 6sszegig vallalja a
fedezetet (Ill. Fliggelék — Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok).

Az értéktargynak mindsiil6 vagyontargyakra nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése, ha garazsban, padlason,
pincében, melléképiiletben, tébbek altal hozzaférheté helyiségben, a Biztositott kozvetlen feliigyelete nélkiil a
szabadban, vagy nyitott épiiletrészben (pl. erkély, terasz, lodzsa, sth.) barmely biztositasi esemény kévetkeztében
karosodnak.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az ingosag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas megkotése.

B) Készpénz

//////

Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fiiggelékek) meghatarozott Osszeg erejéig megtériti az alapbiztositasban
meghatarozott Betoréses lopds vagy Rablas biztositasi esemény bekdvetkeztekor eltulajdonitott készpénzt.

Szolgaltatas feltétele: rend&rségi feljelentés.

Figyelem! A készpénz biztositas nem terjed ki a Kiilon6s biztositasi feltételek Q.3. pontja szerinti Besurrandsos lopas
kockazatra.

A kiegészito biztositas megkotésének feltétele az ingdsag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas megkotése.
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C) Kiilonleges liveg

A Biztosité Epiiletbiztositas és Ingdsagbiztositas esetén jelen kiegészits feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott Gsszeg erejéig megtériti a
napkollektor, tiikorfal, konyhai liveg hatfal Gvegekben keletkezett torés- vagy repedéskarokat.

D) Dugulas elharitas koltségei

A Biztosito jelen kiegészitd feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként egy alkalommal
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott Gsszeg erejéig megtériti a
biztositott épllet vagy lakds hatarold falain beliil 1évé szennyviz, hasznalati vizvezetékek duguldasanak elharitasahoz
szlikséges igazolt és indokolt koltségeit.

A kiegészito biztositas megkotésének feltétele az épiilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositas megkotése.

E) Epités-, szerelésbiztositas
A Biztosité Epiiletbiztositds esetén jelen kiegészité feltételek alapjan kiildn dij megfizetése ellenében biztositdsi
idészakonként egy alkalommal legfeljebb a Szolgaltatdsi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott
Osszeg erejéig az alabbiak szerint megtériti a kovetkez6 karokat:
e A Biztosito kockazatviselése kiterjed az engedélyhez vagy bejelentéséhez kotott épités, atépités vagy
bdvités alatt all6 épiiletek es épiiletrészek épitési munkalataira és az épitési folyamat sordn a
biztositott vagyontargyakban el6re nem lathatd, hirtelen és varatlan események kévetkeztében
keletkezett dologi karokra, melyek a vagyontdargyak javitasat, potlasat, vagy helyredllitasat teszik
sziikségessé.

Jelen fedezet esetén a Biztositd kockazatviselése a munka megkezdésekor vagy a Biztositasi szerz6désben feltiintetett
targyak épitéshelyszinen torténé lerakdsaval egyidejlileg kezd6dik, és a biztositott épitmény azon részeire megsz(nik,
amelyeket atvettek. Az atvett éplletre, épllet részekre nem jelen kiegészit6 fedezet vonatkozik.

Kulénleges kizarasok a Kiegészitd Epités-, szerelés biztositashoz (nem biztositasi események)
A Biztosité kockazatviselése az altalanos feltételekben megfogalmazott kizarasokon tul az alabbiakra nem terjed ki:

e nem szakipari képesitéssel rendelkezé munkaerd altal és/vagy nem szerz6désszeriien végzett
tevékenységgel okozott karok;

o barmely kévetkezményi kar, beleértve a kétbért, késedelem, nem teljesités vagy szerz6dés-
megsziintetés miatti veszteségek;

o hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

e hibas anyagok vagy hibas kivitelezés potlasanak, javitasanak vagy atvételének koltségei (ezen kizaras
csak a kézvetleniil érintett részekre vonatkozik, de nem érvényes olyan veszteségekre vagy karokra,
melyek jol kivitelezett részekben hibas anyagok vagy hibas kivitelezés miatt kovetkeznek be);

e normal idGjarasi viszonyok és hasznalaton kiviil helyezés miatt bekovetkez6 elhasznalddas,
tonkremenetel, korrdzid, oxidacid és értékcsokkenés;

e épitéshelyszini berendezések és épitégépek gépi és/vagy elektromos belsé lizemzavarai és karai;

o kozuti kozlekedési engedéllyel rendelkez6 jarmiivek, vizi jarmiivek és replil6gépek veszteségei és karai;

o aktak, rajzok, szamitasok, iratok, pénz, bélyegek, okmanyok, kotelezvények, bankjegyek, értékpapirok
és csekkek megsemmisiilése és sériilése;

e betoréses lopasnak nem mindsiil6 lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész-, ill. a teljes
atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.
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F) Assistance szolgaltatas
A Biztosito Eplletbiztositas és/vagy Ingdsagbiztositas esetén jelen kiegészits feltételek alapjan kiilon dij megfizetése
ellenében biztositasi idoszakonként legfeljebb 3 alkalommal megtériti a Biztositd altal kiildott szakiparosnak a
vészelharitas korében felmerdilt alabbi koltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja)
meghatdarozott Osszeg erejéig:

o kiszallasi dij;

¢  munkadij;

e anyagkoltség.

A szolgaltatast a Biztosito kiszervezett tevékenységként, kiils6 szolgdltatéval egylittm(ikddve nydjtja, mely az év minden
napjan, napi 24 oran keresztiil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat
nyujtja.

Veszélyelharitas: Vészelharitasnak mindsil, ha biztositott éplilet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa
vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatads kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirg6s beavatkozast kivan a
tovabbi karok és balesetveszély megelGzése érdekében és a vészhelyzet az aldbbi szakmai teriletek valamelyikét érinti:

e villanyszerelés;

e vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, fiitésszerelés (ide nem értve a gaz- és elektromos készlék

szerelést);

e dugulaselharitas;

e zarszerelés;

o livegezés;

o tetSfedés.

Vészelharitas esetén, a Biztositdsi szerz6désben megjelolt 6sszeget meghaladd esetleges koltségeket a Biztositott viseli.

A szolgaltatast a Biztosito kiszervezett tevékenységként, kilsé szolgdltatoval egylttm(ikddve nyujtja, mely az év minden
napjan, napi 24 dran keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat
nyUjtja. A Biztositd kozrem(ikodGje vészhelyzet eseten a lehet6 legrévidebb idén belil iparost kild a helyszinre. A
vészhelyzet elbiraldsa a Biztositd koordinatoranak jogosultsaga a Biztositott helyzetismertetése alapjan.

Vészhelyzet esetén hivhatd telefonszam: +36 1 268 6626

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben a karesemény ugyanazon a helyen ismételten, és
a rendszeres karbantartds elmulasztasa kovetkeztében vagy amiatt kovetkezett be, hogy a vészelharitast végzé
szakember felhivasa ellenére nem végezték el a sziikséges javitasokat.

A Biztositd kotelezettsége kizdrdlag a szakiparos kozvetitésére és a jelen fedezetben meghatdrozott koltségek
megtéritésére terjed ki. A vallalkozasi szerz6dés az elvégzend6 munkalatok targyaban a Biztositott és a szakiparos kozott
jon létre. A szakiparos, mint vallalkozo altal okozott esetleges karokért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Biztosito és a kiils6 szolgaltaté kozotti szerz6dés, valamely okbdl megszlinik, a Biztositénak joga van
jelen fedezetet sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett, a kiils6 szolgaltatéval fennadllt szerzédés
megsziinésének id6pontjara felmondani.

G) Szolgaltatas-kimaradasbdl eredd karok
A Biztosito jelen kiegészité feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében biztositdsi id6szakonként egy alkalommal
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszeg erejéig az aldbbiakban
részletezett szolgaltatasokat nyujtja:

e Fagyasztott élelmiszerek megromldsa esetén felmeriilt koltségek téritése;

e Flitéskimaradas miatt felmeriilt koltségek téritése.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa esetén felmeriilt koltségek téritése
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A Biztosité megtériti a Fagyasztott élelmiszerek megromlasa miatt felmerilt koltségeket. Fagyasztott élelmiszerek
megromldsanak minésil a tartés (minimum 12 érds) dramsziinet miatt a fagyasztd szekrényekben, fagyasztd ladakban
tarolt élelmiszerek megromlasabdl eredé kar. A karrendezés feltétele az dramkimaradas tényének, id6tartamanak a
kockazatviselés helye szerinti illetékes aramszolgaltato 4ltal kiadott igazolds és a megromlott élelmiszer bemutatasa.

Nem tériti meg a Biztosito
o afagyaszto késziilék miiszaki hibajabol ered6 kart;
e azingatlan elektromos hal6zatanak hibajabodl ered6 kart;
e azeldre, hivatalosan bejelentett szolgaltatas kimaradasbdl eredé kart.

Flitéskimaradas miatt felmeriilt kéltségek téritése
Fltéskimaradas esetén a biztositd az alabbi karokat tériti meg:

e azokat a 12 orat meghalado fiitéskimaradas miatt bekovetkezett karokat, melynek oka a gazkazan vagy
elektromos flitGeszk6z varatlan, el6re nem lathaté meghibasodasa, vagy a gaz- vagy aramszolgaltaté
hibajabal keletkezett szolgdltatas kimaradas;

e amelyek fiitéskimaradas kévetkeztében az épiilet/lakas viz-, csatorna, fiitési vezetékeinek, ezek
tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kévetkeztében a
kidramloé viz vagy folyadék a biztositott vagyontargyakban kart okoznak;

e afiitéskimaradas ideje alatt — szamldval igazolt — f(itéspotlasra beszerzett ideiglenes flit6berendezés
szamlaval igazolt értékét.

Nem tériti meg a Biztosito:
e ameghibasodott flitGeszkéz cseréjének javitasanak koltségét,
o akiomlott folyadék értékét,
e azideiglenes flitésre felhasznalt flitbanyagot.

o A kiegészit6 biztositds megkotésének feltétele az ingdsag vagyoncsoporta is kiterjedd alapbiztositas
megkotése.

H) Graffiti

A Biztositd jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében a kdrosodott fellilet, vagy épulet-felszerelési
targy indokolt tisztitasi koltségét biztositasi id6szakonként és kareseményenként egy alkalommal legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszeg erejéig tériti meg, illetve amennyiben
az muszakilag nem kivitelezhetd, vagy nem jart eredménnyel, akkor a fellilet Ujrafestésének koltségét tériti meg.

Szolgdltatas feltétele:
e renddrségi feljelentés;
e azingatlan teriiletén torténtd karokozas esetén, a biztositott épiilet minimum 1,5 méter magas zart
keritéssel rendelkezzen.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az épiilet vagyoncsoporta is kiterjedd alapbiztositas megkétése.

1) Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa

A Biztositd jelen kiegészitG feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként és
kareseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszeg
erejéig megtériti a Biztositottnal a zarcsere, kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok potlasa miatt bekovetkezett
karokat.

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat t6le eltulajdonitjak,
tovdbbd a zarban tortént6 kulcstorés miatt a zar cseréje miatt koltsége meril fel. A Biztosité kizardlag az igazolt
koltségeket tériti meg.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az épiilet vagyoncsoporta is kiterjedd alapbiztositas megkétése.
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J) Kerti butor

A Biztosito jelen kiegészitd feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként egy alkalommal
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott Osszeg erejéig megtériti az
alapbiztositdasban megjel6lt kockazatviselési helyen szabadban tdrolt, rendeltetés szerint kiiltéri haszndlatra szolgald kerti
butorokban a Tz, Robbanas, Villamcsapas, Arviz, Vihar, Felh&szakadas, Foldrengés, Foldcsuszamlas, K6- szikla- és
foldomlas, biztositasi események miatt bekovetkezett karokat. Megtériti a Biztositd a kerti butorokban keletkezett
rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan teriilete legaldbb 1,5 méter magas zart keritéssel hatarolt.

Szolgdltatas feltétele rongdlasi karok esetén: renddrségi feljelentés

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az épiilet és ingdsag vagyoncsoporta is kiterjedé alapbiztositas
megkotése.

K) Kerti disznévénybiztositas

A Biztositd jelen kiegészit6 feltételek alapjan kilén dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és
kdreseményenként egy alkalommal legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja)
meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen a kerti disznévényekben
a T(iz, Robbanas, Villamcsapas, Arviz, Vihar, FelhGszakadas, Foldrengés, Foldcsuszamlds, K6- szikla- és foldomlas,
biztositasi események miatt bekovetkezett karokat. A Biztositd megtériti a karosodott diszndvények Ujra beszerzése és
Ujra telepitése soran keletkezett koltségeket.

Jelen feltételek alapjan disznovénynek (diszfa, diszcserje, 6rokzold) mindsil az éveld, kizardlag leveleiért, lombozataért
vagy viragaiért diszil termesztett névény.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az épiilet és ingdsag vagyoncsoporta is kiterjedé alapbiztositas
megkotése.

L) Sporteszkoz és sportfelszerelés

,,,,,,

legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fiiggelékek) meghatarozott Osszegig megtériti a Biztositott
tulajdondban [évd, ingdsdgok vagyoncsoportba tartozd kerékparok, elektromos rasegités kerékparok, rollerek,
elektromos rasegitésd rollerek, segway, silécek és snow boardok kéltségeit, amennyiben biztositasi esemény kovetkezett
be.

Jelen fedezet esetén biztositasi eseménynek mingsiilnek az aldbbi karesemények:
e betoréses lopas;
e szallitas kozbeni baleset;
e rablas;
o kozuti kozlekedési baleset.

Betoréses lopas biztositds: a kockazatviselés helyen kivil, szabad térben, emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz U-
gépjarmlire felszerelt, zarhatd csomagtartdval rogzitett roller, segway, sifelszerelés és kerékpar jogtalan eltulajdonitasa,
tovabba ezen ingdsagok a sifelszerelésnek a sielésre kijelolt teriiletrdl, az ezt kiszolgalo egységbdl (pl.: melegedd) torténé
jogtalan eltulajdonitdsa, tovabba a szallashelyrél torténé jogtalan eltulajdonitasa.

Szallitas kozbeni baleset: a biztositott vagyontdrgyak kockazatviselési hely és a nyaralds uti célja kozti szallitas kozben
kozlekedési baleset miatt bekodvetkezett kdrosodasa.

Rablas: ha a tettes a biztositott kerékpar, roller, segway eltulajdonitdsa soran a Biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt a biztositott kerékpar, roller, segway eltulajdonitasa
érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott,
biztositott kerékpar, roller, segway megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmazott.
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Koézuti koézlekedési baleset: olyan, kozforgalmu Uton torténd vagy ilyen atrdl eredd, varatlanul bekovetkezd, nem
szandékosan el6idézett forgalmi esemény, amelyben a biztositott kerékparnak és legalabb egy mdsik mozgd jarminek
vagy igavonasra alkalmas dllatnak szerepe van, és amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik, vagy személyi sériilés,
illetve halaleset torténik.

Ko6zuti kozlekedési baleset biztositasi esemény soran a Biztositd megtériti a biztositott kerékpar javitasi koltségét,
illetve, ha a helyreadllitas gazdasagtalan vagy miiszakilag nem indokolt, akkor a kerékpar karid6ponti avult értékét, de
maximum a biztositasi 6sszeget.

A szolgaltatas feltétele:
e renddrségi feljelentés, igazolds, hatarozat;
e arogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsanak és maradvanyainak vagy vasarlasi szamlajanak
bemutatasa;
e asporteszkoz nevét, tipusat, alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél vagy szamla;
o siléctarolobol tortént lopaskar esetén a helyszinen felvett jegyz6konyv, vagy a szallashely nyilatkozata.

A Biztosité nem tériti meg:
e asporteszkoz alkatrészeinek, tartozékainak részlopds karait;
e nem mindsitett sodronyzarral, gerinclakattal, spiral kabelzarral rogzitett kerékpar ellopasaval
bekovetkezett karokat;
e amas biztositas alapjan megtérild karokat.

A Biztositas teriileti hatalya: a Biztosito kockazatviselése Europa féldrajzi teriiletén beliil érvényes.
A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az ingdsag vagyoncsoporta is kiterjedd alapbiztositas megkotése.

M) Siremlék és kegyeleti biztositas

Siremlék
A Biztosito jelen kiegészitG feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként egy alkalommal

legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott Osszeg erejéig megtériti
biztositasi esemény miatt bekovetkezett kart.

A Biztosité kockazatviselése —a temet6 igazgatdsdganak nyilvantartasa szerint — a Biztositottak tulajdondban, birtokaban,
kezelésében, gondozasaban |évd, a Biztositott altal fenntartott siremlékre, kriptara terjed ki. Biztositdsi eseménynek
mindsiil, ha az el6bbiek szerint meghatdarozott siremlék, kripta a Kiegészit6 biztositasi feltételek 5.a. pontjaban (Elemi
karok, Alapkockazatok) meghatdrozott biztositasi események miatt karosodik.

A jelen feltételek szempontjabdl a siremlék egy olyan fold feletti, illetve kriptak esetében részben fold alatti épitmény,
amit a — Magyarorszagon temetéként bejegyzett, bekeritett — temetd fenntartéjanak vagy igazgatdsaganak tudtaval a
Biztositottak hozzatartozénak megtortént vagy varhaté temetésének temetdn beliili helyén létesitettek.

A Biztositd nem tériti:
o livegfeliiletekben, livegezésben keletkezett karokat,
e novényekben (telepitett, vagott) keletkezett karokat,
e talaj beomldasa dltal okozott karokat,
o siillyedés miatt keletkezett karokat.

Kegyeleti biztositas

A Biztosito jelen kiegészité feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében biztositdsi id6szakonként egy alkalommal
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott Gsszeg erejéig megtériti a
Biztositott Magyarorszag teriletén bekdvetkezett haldla miatt az indokolt és észszer(ien felmerilt, szdamlaval igazolt
temetési koltségeket.
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Biztositott

A fedezetet igazol6 dokumentumon (kdtvényen) név szerint megnevezett Szerz&dd/Biztositott, tovabba azok a

hozzatartozok (Ptk. 8:1. § (1) bek. 2. pontjaban megjelolt), akik a biztositdsi esemény bekovetkeztének idépontjaban a

fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) a név szerint feltlintetett Biztositottal k6zos haztartasban, allandd

jelleggel egyltt éltek és ezt hatdsagi igazolvannyal (lakcimkartya) igazolni tudja.

Biztositott olyan természetes személy lehet, aki a jelen kiegészité biztositasra vonatkozé ajanlattétel napjan nem

toltotte be a 65. életévét.

Kedvezményezett
Az a személy, aki a biztositasi szolgdltatas igénybevételéhez a temetési szolgaltatasokrél (halott elhelyezése, hamvasztasi
koltség, ravatalozas) szol6 sajat nevére kiallitott szamlat a Biztosito felé benyuijtja.

Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott temetése, hamvasztasa.

A Biztositd a szolgaltatds vonatkozasaban a kockdazatviselés kezdetének tekintetében az adott Biztositottra betegséghbdl
bekovetkez6 halal esetén, a Biztositott kockazatba keriilését6l szamitott 180 nap varakozasi idot kot ki, azaz kartérités
fizetésére leghamarabb a szerz6dés megkotését kovetd 181. naptol lehetséges.

Jelen kiegészits feltétel értelmében betegség alatt a kovetkezGket értjiik: az orvostudomany aktudlis, altaldnosan
elfogadott allaspontja szerint a biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi vagy szellemi dllapot, mely nem
minGsil baleseti eredetlinek és objektiv tiineteket mutat.

A Biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott haldla az alabbiakkal okozati Osszefiiggésben
kovetkezett be:

o aszerz6dés kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban
korlatozott testrészek, szervek és ezek allapotaval, a mar meglévo betegségekkel, maradandé
egészségkarosodasokkal;

e a Biztositott altal versenyszeriien, dijazasért (izott sporttevékenység soran (versenyeken vagy
edzéseken) bekovetkez6 balesetekkel;

e ha a Biztositott haldla kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben al:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel,

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal (ide nem értve a belfoldon hivatali vagy kozszolgalati
kotelesség teljesitése soran bekovetkezd biztositasi eseményeket);

e ha a Biztositott haldla mentalis- és viselkedészavarokkal dsszefiiggésben kovetkezett be;

e HIV virus fert6zéttsége, AIDS betegsége miatt kovetkezett be;

e a Biztositott kockazatba keriilését kovet6 2 éven beliil 6ngyilkossaggal, 6ncsonkitassal vagy annak
kisérletével Osszefiiggé haldlesetre.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habora, hatarvillongas, felkelés, forradalom,
zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy
be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célti hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény.

A Kedvezményezettnek a temetési szolgaltatas teljesitéséhez a kovetkezd iratokat sziikséges benyujtania a Biztositd

részére:

a) a Biztositott haladlardl hivatalosan kiallitott halotti anyakényvi kivonatot;

b) a Biztositott temetésével kapcsolatban felmerild koltségekrél szabalyszerlien, a Kedvezményezett nevére kiallitott
hivatalos szamlat, illetve szamlakat;

c) aKedvezményezett személyazonossagat és allandé lakhelyének cimét igazolo hivatalos és érvényes okiratokat.

d) a kizarasok fennallasanak vizsgalatahoz szlikséges, az adott halalesettel kapcsolatos, értelemszerlien egyedileg
meghatarozott iratok.
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N) Elveszett okmanyok pétlasa
A Biztosito jelen kiegészité feltételek alapjan kalon dij megfizetése ellenében biztositasi idGszakonként és
kareseményenként legfeljebb a legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott
Osszegig megtériti azokat a szdmlaval igazolt koltségeket, amelyek a kdrosodott, eltulajdonitott vagy elveszett személyes
okmdnyok pdtldsaval kapcsolatban meriilnek fel.

Jelen fedezet alapjan személyes okmanynak mindsil:
o személyi igazolvany;
e TB kartya;
e lakcimkartya;
o utlevél;
e jogositvany;
o forgalmi engedély.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az elveszett vagy eltulajdonitott okmanyokkal elkovetett visszaélésekre.
A kiegészito biztositas megkotésének feltétele az ingdsag vagyoncsoporta is kiterjed6 alapbiztositas megkotése.

O) Balesetbiztositas

A Biztosito jelen kiegészit6 feltételek meghatarozott biztositasi események alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, a
vélasztott biztositasi csomag alapjan legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja)
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti meg.

0.1. Biztositott, Kedvezményezett

Biztositott

Biztositottnak mindsil a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) név szerint megnevezett személy, tovabba azok
a hozzatartozok (Ptk. 8:1. § (1) bek. 2. pontjaban megjeldlt), akik a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontjaban a
fedezetet igazold dokumentumon a név szerint feltlintetett Biztositottal kdzos haztartdsban, allandé jelleggel egyiitt
éltek és ezt hatdsagi igazolvannyal (lakcimkartya) igazolni tudja.

0.2. Teruleti hataly
A biztositasi fedezet Eurdpa foldrajzi teriiletén belil érvényes.

0.3. Kockazatviselési id6szak

A Biztositas hatdlya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés els6
napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag kiiliigyekért felelGs
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kézott szerepelnek.

0.4. A biztositas megsz(inése

Amennyiben a Biztositott betolti a 70. életévét, a jelen kiegészit6 fedezet ezen biztositasi évtol megszinik. (A Biztositd
a Biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy a biztositasi évforduld évszamabdl levonja a Biztositott sziiletésének
évszamat.)

0.5. Kizarasok, Mentestilések
0.5.1. Kizarasok
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti meg azokat a karokat,
amelyek oka kozvetleniil, vagy kézvetve, egészében, vagy részben:
1) okozati O6sszefiiggésbe hozhato a Biztositas megkotése el6tt korabban fennalld betegséggel;

2) nem mingsiil balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patologias torés, fagyas, napszuras, héguta,
rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sériilése;

Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary © +36 1 460 1400 = info@colonnade.hu
1139 Budapest, 99 VAci Street, Balance Loft O +36 1 460 1499 J www.colonnade.hu 56



@ oy (CoLoNNAD e

X COMPANY

3) olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés), ongyilkossag és

77

oncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé tekintet nélkil) orvosi elGirasok be nem tartasa;

4) a Baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbodl ki vannak zarva;

5) teljes vagy részmunkaid6ben végzett hivatasos sporttevékenység;

6) barmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv szolgalat alatt
bekovetkezett baleset; Aktiv katonai, félkatonai, renddrségi szolgalatnak azokat az
idGszakokat/tevékenységeket tekintjik, amikor a biztositott az ilyen testiiletnél kifejezett fegyveres,
rendvédelmi, vagy mds olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly alapjan csak ilyen szervezet végezhet.
igy aki katonai, félkatonai, renddrségi szervezetnél dolgoznak, de a munkakére soran nem végez a fenti korbe
tartozo feladatot (irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészségugyi teriiletek, szakértGi tevékenységek) annal
ez a kizaras nem érvényesiil,

7) patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulo torések;

8) ortopéd, degenerativ jellegli elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan elvaltozasok, melyek az
alapbetegségbdl kovetkezéen sériiléshez hasonld, de kronikus eredetli elvaltozashoz vezetnek (pl.
gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai);

9) a térdiziilet csGtiikrozéses beavatkozasait indokold azon elvaltozasok, melyek objektiv jelekkel nem igazoltak
és melyekhez bizonyitott sériiléses eredet nem tarsul;

10) ha a karesemény barmely, az alabbi hivatasok gyakorlasa kézben kovetkezett be:

o replilégéppildta;
o tlizolto;

11) ha a Balesetet motorral felszerelt szarazféldi, vizi, illetve légi jarmiivekkel térténd versenyzés vagy 125 cm3nél
nagyobb motorral rendelkez6 motorkerékpar vagy robogé vezetése kozben barmely fokozott veszéllyel jaré,
vagy kiilonosen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazé barmilyen Baleset (igy kiilon6ésen a barlangaszat, a
buvarkodas, a szikla és hegymaszas, a ,,bungee jumping”, sikléernyd), tovabba az olyan sporttevékenységek,
amelynek folytatasahoz kiemelten alapos felkésziilésre, és elsajatitott képességekre van sziikség;

12) az olyan felelGsségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kozelgé vagy meglévo
»elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabdl, kiszabadulasabdl vagy generaldsabal, illetve
elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely mdasfajta olyan energidabdl vagy elektromossaghbol
torténd ,elektromagneses sugarzasnak” valé kitettségbhdl ered, amely a levegében, az (irben, a légkorben, a
talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato;

s rr

13) a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendé sérelmi dij;

14) a fentiek altal kézvetleniil vagy kozvetetten okozott, azokbodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkez6
veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegii koltségek és kiadasok (tekintet nélkiil arra, hogy ezek
bekovetkezéséhez barmilyen egyéb folyamat, ok vagy esemény kozrejatszott-e);

15) a fent meghatdarozottak miatt bekovetkezett barmely jellegi, kozvetlen és kovetkezményi karokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra, melyeket az ellendrzési, megelG6zési cselekmények vagy ezen
cselekmények elmulasztasa okozott, vagy ilyen cselekményekbdl szarmazik, illetve ilyen cselekményekkel
kapcsolatba hozhatd.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hulldmokat, mezdket vagy eréket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, termelt,
osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

0.6. Mentestilések

A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl mentesiil a Biztosito, ha a Biztositott halalat a
Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.
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0.7. Biztositdsi esemény

Jelen fedezet alapjan az karesemények minésiilnek biztositasi eseménynek:
1) Baleseti halal,
2) Kozlekedési baleseti halal,
3) Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas (aranyos térités),
4) Kozlekedési baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas (aranyos térités),
5) Baleseti m{téti térités (kbzepes/nagy miitét),
6) Balesetbdl ered6 kdrhazi dpolas (5. napot kdvetéen, maximum 50 napig),
7) Baleseti eredet( égési sériilés,
8) Baleseti csonttorés.

Baleset: Jelen feltételek szerint Balesetnek minésil a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd, olyan kiils6é behatas,
amelynek kovetkeztében a Biztositott azonnal vagy a balesettdl szamitott egy éven belll meghal, vagy maradandé
egészségkarosodast szenved, illetve a fentiek miatt a jelen feltételoen megfogalmazott biztositdsi események
valamelyikét elszenvedi. Nem mingsiil Balesetnek a megemelés, randulds, habituadlis ficam, patoldgias torés, fagyas,
napszurds, hdguta, rovarcsipés és a fog(ak) barmely sériilése.

Kérhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete dltal elismert, engedélyezett FekvSbeteg-ellatast nyujtéd
intézmény, amely Kdrhazként keriilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a
Biztositott folyamatos szakorvosi felligyelet alatt all. Nem mindsiil kérhaznak az Utégondozo rehabilitacids intézet, a
Szanatdrium, az Alkohol és drog elvond, GydgyiidiilG, gyégyszalld, a Pszichiatriai intézmények, az Idések otthona, az
Ertelmi fogyatékosok intézete.

0.7.1. Baleseti halal

Baleseti haldlnak mindsiil, ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sérilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb mas oktdl fliggetleniil a Baleset idGpontjat koveté 180 napon beliil a halalat okozza.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott eltlinik és a holttest nem kertil
el6 a baleset id6pontjat kovet6 365 napon belil, valamint a Baleset ténye és az okozati 6sszefiiggés bizonyitast nyer,
akkor a Biztositasi szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése értelmében a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti
és a baleseti haldl esetére jard szolgdltatast teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 0sszeg kifizetése utan barmikor kideriil, hogy a Biztositott mégis életben van, valamennyi
kifizetést a Biztositd részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén belill baleseti haldlra és baleseti maradandod,- vagy 0Ossz-szervezeti
egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbdl ered6en ugyanazon testi sériilés kovetkeztében el6bb
egészségkarosodast szenved, majd késébb — de a baleset bekovetkezésétsl szamitott egy éven belill — meghal, a
biztosité csak a baleseti halal esetére jard szolgaltatasi Osszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztosité mar a baleseti
maradandd,- vagy Ossz-szervezeti egészségkdrosodasi szolgdltatasi Osszeget a Biztositott haldla el6tt kifizette, a
baleseti haldleseti szolgaltatasi 6sszeghdl annak 6sszegét levonja, és csak a kiilonboézetet fizeti ki. Ha a baleseti
maradandd,- vagy 6ssz-szervezeti egészségkarosodas szolgaltatasi 6sszeg magasabb volt, mint a halaleseti 6sszeg, a

Biztosito a mar kifizetett tobblet szolgaltatasi 6sszeget nem koéveteli vissza.

0.7.2. Kozlekedési baleseti halal

Kozlekedési baleseti haldlnak mingsil, ha a biztositott gyalogosként, jarm( vezetGjeként vagy utasaként kozuti
kozlekedési baleset kdvetkeztében, a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven beliil meghal.

Nem mindsiil kozuti kozlekedési balesetnek:
e agyalogost ér6 olyan balesetek, amelyek kdvetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem jatszott kézre;
o kerékparost éré olyan baleset, amelyben mds jarm{i vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott koézre;
e ajarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval
Osszefiliggésben kovetkezett be;
e nem koézuton bekdvetkezett baleset.
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A Biztositas nem terjed ki az alabbiakra:
e amennyiben a biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik;
e jarmlibe valo be- és felszallas, illetve jarm(ibdl valé ki- és leszallas;
e aBiztositott vezet6ként nem rendelkezik az adott jarm(i vezetésére jogosité hatdsagi engedéllyel
(kivétel: hivatalos oktatdi feliigyelet mellett vezet6 tanuld).

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil kézuti kozlekedési baleset kovetkezményeként baleseti halal és baleseti
maradandé egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbdl eredéen ugyanazon testi sériilés
koévetkeztében el6bb egészségkarosodast, majd késGbb — de a baleset bekovetkezésétdl szamitott egy éven beliil —
meghal, a Biztositd csak a kézuti kozlekedési baleseti halal esetére jaro szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki. Amennyiben a
Biztosito mar a kézuti kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott halala
elott kifizette, a kozuti kozlekedési baleseti haldleseti szolgaltatasi 6sszegb6l annak oGsszegét levonja, és csak a
kiilonbozetet fizeti ki. Ha a kézuti kézlekedési baleseti maradando egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeg magasabb
volt, mint a kozuti kozlekedési halaleseti 6sszeg, a Biztosito a mar kifizetett tobbletszolgaltatasi 6sszeget nem koveteli
vissza.

0.7.3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
Amennyiben a Biztositott testi sérilés kovetkezményeként, a baleset bekovetkezésének id6pontjatdl szamitott egy éven
belll olyan maradandé egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében testi funkcidi, tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara, végérvényesen karosodast szenvedtek a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi
feltételek IV. pontja) meghatarozott egyszeri Biztositasi 6sszeget fizeti meg a kévetkez6képpen: a Biztosito a biztositasi
o6sszegnek a maradando egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget
fizeti meg.

Ha a Biztositott a Biztositasi szerz6dés keretén beliil Baleseti halal és Baleseti maradandé egészségkarosodas esetére
is biztositva van, és egy Balesetbdl ered6en ugyanazon testi sériilés kovetkeztében el6bb maradandé
egészségkarosodast szenved, majd kés6bb — de a baleset bekdvetkezésétdl szamitott egy éven belil — meghal, a
Biztosité csak a baleseti halal esetére jard szolgaltatdsi Osszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztositd mar a baleseti
maradandd egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott haldla el6tt kifizette, a baleseti halaleseti
szolgaltatasi Osszegbdl annak osszegét levonja, és csak a kiilonbozetet fizeti ki. Ha a baleseti maradandé
egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeg magasabb volt, mint a haldleseti 6sszeg, a Biztosité a mar kifizetett tobblet

szolgaltatasi 6sszeget nem koveteli vissza.

0.7.4. Kozuti kozlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Kozati kozlekedési baleseti eredeti maradandé egészségkarosodasnak minésil azon karesemény, amelyben a Biztositott
gyalogosként, jarmU vezet6jeként vagy utasaként kozuti kdzlekedési balesetet szenved, és ennek kovetkeztében, a
baleset megtorténtétél szamitott egy éven belll olyan maradandd egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében testi funkcidi, tekintet nélkil a Biztositott foglalkozdsara, végérvényesen kdrosodast szenvedett. Jelen
fedezet esetén a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott
egyszeri Biztositasi O6sszeget fizeti meg a kovetkez6képpen: a Biztositd a biztositasi osszegnek a maradandé
egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget fizeti meg.

Egy eseménnyel kapcsolatban a kézuti kézlekedési baleset kévetkezményeként a baleseti eredet(i maradandoé
részleges (nem 100 %-os) egészségkarosodas szazaléka a 100 %-ot nem haladhatja meg, tébb sériilésbél ered6en sem.
Ha a maradando részleges egészségkarosodasok dsszesitett mértéke eléri a 100 %-ot, akkor a biztositasi 6sszeg keriil
kifizetésre.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil kozuti kézlekedési baleset kovetkezményeként baleseti halal és baleseti
maradandé egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbdl eredGen ugyanazon testi sériilés
kovetkeztében el6bb egészségkarosodast, majd késGbb — de a baleset bekovetkezésétdl szamitott egy éven beliil —
meghal, a Biztositd csak a baleseti halal esetére jaro szolgaltatasi osszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztosité mar a
baleseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott halala el6tt kifizette, a baleseti halaleseti
szolgaltatasi Osszegh6l annak Osszegét levonja, és csak a kiilonbozetet fizeti ki. Ha a baleseti maradandd
egészségkarosodasi szolgaltatasi Osszeg magasabb volt, mint a haldleseti Osszeg, a Biztositd a mar kifizetett

tobbletszolgaltatasi 6sszeget nem kdveteli vissza.
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Nem mindsiil kozuti kozlekedési balesetnek:

e agyalogost ér6 olyan balesetek, amelyek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem jatszott
kozre;

o kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmii vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott koézre;

e ajarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be;

e nem koézuton bekdvetkezett baleset.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakra:
e amennyiben a Biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik,
e jarmlibe valo be- és felszallas, illetve jarm(ibdl vald ki- és leszallas,
e a Biztositott vezet6ként nem rendelkezik az adott jarm(i vezetésére jogosité hatdsagi engedéllyel
(kivétel: hivatalos oktatoi feliigyelet mellett vezet6 tanuld).

A Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra (Kulonos feltételek 0.7.3.) és a Kozuti kozlekedési baleseti
maradandoé egészségkarosodasra (Kilonos feltételek 0.7.4.) vonatkozo k6z6s rendelkezések:

Allapotrosszabbodas esetén, ha ennek kovetkeztében keriil a Biztositott egy masik maradandé egészségkarosodasi
szolgaltatasi kategoridba, a Biztositd kifizeti a magasabb kategoriara figyelemmel megallapithaté szolgdltatas és az
alacsonyabb kategoria alapjan mar teljesitett szolgdltatas kozétti kiilonbozetet. Ha az allapotrosszabbodas el6tt
teljesitett kifizetés magasabb, mint az Gjonnan megallapitott szolgdltatasi 6sszeg, a biztositd nem koéveteli vissza a
kiilonbézetet.

Tekintet nélkil a Biztositott foglalkozdsara, kordra — végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a kovetkez$ tdblazat
alapjan kell megdllapitani a biztositasi 6sszeget:

Az egészségkarosodas szazalékos mértékei
Egészségkarosodas tipusa (A teljes biztositasi 6sszeg szazalékaban kifejezett
szolgaltatas)
mindkét szem latdképességének elvesztése,
mindkét alkar vagy felkar elvesztése, 100%
egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyittes elvesztése

mindkét comb elvesztése 90%
mindkét l1abszar elvesztése 80%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 80%
egyik alkar elvesztése 80%
beszélGképesség teljes elvesztése 80%
mindkét fil halldképességének elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése, csuklon alul 70%
bal kéz elvesztése, csuklon alul 60%
egyik 1ab teljes elvesztése boka alatt 40%
egyik szem latoképességének elvesztése 35%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 20%

Egy eseménnyel kapcsolatban egy Biztositottra vonatkozéan a Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas
téritése a 100%-ot nem haladhatja meg. Ugyanazon Balesetbdl szarmazd, tobb egészségkarosodas esetén az egyes
egészségkarosodasra fizetend6 szazalékos értékek Osszegzésre keriilnek, de a szolgdltatas teljes Gsszege nem
haladhatja meg a teljes Biztositasi 6sszeget.
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Az igazolt balkezesség esetén a jobb kéz elvesztése utan jard térités a bal kéz elvesztése utdn jar és forditva.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a
biztositasbdl ki vannak zarva.

A baleseti egészségkdrosodas fokat a fenti tdblazat alapjan a Biztositd orvosszakértGje legkésébb a balesetet kbvets egy
éven belll allapitja meg. Az orvosszakért6 megallapitdsa az egészségkarosodas mértékének tekintetében mas
orvosszakértdi testiilet dontésétdl fliggetlen. A baleseti dllandd egészségkarosodas fokanak megallapitasaval 6sszefliggd
vitas esetben a Biztositott fliggetlen orvosszakértGi testilethez fordulhat.

Az egészségkarosodds mértékének megallapitdsandl nem a foglalkozassal Gsszefliggé munkaképesség-csokkenést,
hanem a barmely munka végzésénél figyelembe vehet6 altalanos funkcidkiesést kell értékelni.

0.7.5. Baleseti eredet(i mitéti térités (kozepes/nagy miitét)

Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositdé kockdzatviselése alatt a Biztositott vonatkozdsaban
bekovetkezett olyan baleset, amely kévetkeztében orvosilag indokolt mdtét valik sziikségessé.

A Biztosité a miitétet igényld sériiléseket az anatdmiai elhelyezkedés, a sériilés tipusa és sulyossaga alapjan két csoportba
sorolja: kozepes m(itét és nagy mitét.

K6zepes miitét: Azok a zart torések, ahol a nagyiziiletek, azaz vall, konyok, csukld, csip6, térd, boka feltardsara és e régiok
m{itéti megolddasara kerl sor. E korbe sorolja a Biztosité a nagy cséves csontok, azaz felkar, alkar, comb, ldbszar mutéti
Uton egyesitett toréseit is, valamint azokat a nagy kiterjedés( roncsolt lagyrész-sériiléseket, ahol a funkcio és a
sebgydgyulds helyreallitasa érdekében mitéti sorozat végzésére van sziikség.

Nagy mlitét: A kozepes miitétekbe soroltak a torések nyilt formai, tovabba a sériiléssel kozvetlen okozati 6sszefliggésben
végzett azon feltardssal jaré mutétek, melyek az emberi szervezet anatémiailag zart Gregrendszerében, azaz koponyaban,
gerincoszlopban, mellkasban, hasliregben, vagy medencében térténnek. E korbe kell sorolni a nagyér és idegsériilések
miatt végzett mdtéteket, valamint a végtagok visszavarrdsanak eseteit, azok funkciondlé végeredményeitél fliggetlendl.

Egy balesetbdl eredden a Biztosité mlitéti szolgaltatast a Biztositasi id6szak alatt legfeljebb egy alkalommal teljesit.
Ha a Biztositott egy balesetbdl ered6en tobb miitéten esett at, a legstlyosabb miitét a Biztositd szolgaltatasanak
alapja. Nem képezi miitéti térités targyat a beépitett gyogyaszati segédeszk6zok eltavolitasa. (pl. csontegyesité fémek,
drétok, csavarok eltavolitasa).

0.7.6. Balesetbdl ered6 kérhazi apolas

Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsil a Biztositd kockdzatviselése alatt a Biztositott vonatkozasiaban
bekovetkezett olyan baleset, amely kdvetkeztében a Biztositott folyamatos kérhazi fekv6beteg apoldsa orvosilag
indokolt. Ezen biztositasi esemény alapjan a Biztositdé (maximum 50 napig) a valasztott balesetbiztositasi csomagnak
megfelel§ napi Osszeget fizeti meg. Egy balesetbél ered6en bekovetkezd, egymast megszakitasokkal koveté kérhazi
apolasok esetén a biztositasi 0sszeg legfeljebb egyszer kerilhet kifizetésre.

Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizethet6 kdrhazi napi térités 50 nap lehet, mely nem feltétlen egymast
kovet6 90 napot jelent, és az els6 kérhazban eltoltott naptdl szamitott 365 napig érvényesithetd. A kartéritést a Biztositd
az 5. kérhazban eltoltétt naptdl tériti meg a biztositott részére.

A korhazi apolasi napok tekintetében a biztositd az OEP normakat veszi figyelembe (A felvétel és az elbocsatas egy napnak
szamit.)

0.7.7. Baleseti eredetii égési sériilés

Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositdé kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkozdsaban
bekovetkezett balesetbél eredéen bekovetkezett égési sériilés.

A Biztositd a biztositasi 6sszeget az égési sériilés sulyossagatdl és kiterjedtségétdl fligg6 szazalékos aranya szerinti fizeti
meg az aldbbiak szerint:
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Testfeliilet - fizetend§ biztositasi szolgdltatds mértéke

Sulyossag 0-10% 11-20% 21-60% 61-100%
I. foku - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
1. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

7 s

A Biztositott egy biztositasi esemény kévetkeztében tébbféle sulyossagu és/vagy kiterjedésii égési sériilést szenved,
akkor a Biztosito a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedésének szazalékos mértékét Osszeadva, a
legmagasabb stilyossagu sériilés szorzdjaval allapitja meg. A Biztositd szolgaltatasa egy biztositasi évben tobb
biztositasi esemény bekovetkezte esetén sem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A besorolds mértékét az égési sériilés sulyossagatol fliggben a biztositd orvos-szakértdje allapitja meg.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil égési sériilésre és baleseti haldl, maradandé egészségkarosodas esetére
is biztositva van, és egy balesethdl ered6en ugyanazon testi sériilés kovetkeztében el6bb égési sériilést szenved, majd
kés6bb — de a baleset bekovetkezésétdl szamitott egy éven beliil — meghal, maradandé egészségkarosodast szenved,
a Biztositd az égési sériilés miatt kifizetett Osszeget levonja a haladl, maradandd egészségkarosodas esetére jard

szolgaltatasi 6sszeghdl.

0.7.8. Baleseti csonttorés

Amennyiben a Biztositd kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely kozvetlendl
és barmely mas oktol fliggetlendl a jelen feltételekben meghatdrozott Csonttorést okoz, a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi
tablazat az adott torésre vonatkozé meghatdrozott szazalékat. A szolgaltatas balesetenként a Biztositdsi idoszak alatt
legfeljebb egy alkalommal egyszer keriil kifizetésre fiiggetleniil a csonttérések szamatal.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil csonttorésre és baleseti maradandd egészségkarosodas esetére is
biztositva van, és egy balesetbdl eredGen ugyanazon testi sériilés kévetkeztében elGbb csonttorést szenved, majd
késobb — de a baleset bekovetkezésétsl szamitott egy éven beliil — maradandé egészségkarosodast szenved, a
biztositd a csonttorés miatt kifizetett 6sszeget levonja a maradando egészségkarosodas esetére jard szolgaltatasi

Osszegbdl.

Jelen feltételek szerint a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
o fog barmely sériilése (igy kiilonos tekintettel fogtorés, fogpotlas fogkoronara és hidra);
e patoldgias torésekre (pl.: rosszindulati daganatbdl eredd, vagy annak hozzajarulasaval keletkezett
csonttorésekre, csontritkulas miatti torésekre).

Amennyiben a Biztositott a jelen, kiegészité balesetbiztositasra vonatkozdan is szerz6dést kot a Biztositdval, ugy irdsban
felhatalmazza a Biztositot, hogy az egészségi allapotara vonatkozd, a Biztositasi szerz6dés megkotésével, mddositasaval,
allomanyban tartdsaval, a Biztositasi szerz6désbél szarmazé kovetelések megitélésével kozvetleniil 6sszefliggd, azokhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokat a Biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja, illetve a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 Bit.-ben meghatarozott egyéb célok kbrében az arra jogosultak szdmara
tovabbitsa. Egyuttal a Biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabdlyi felhatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket
(haziorvos, szakorvos, korhaz, rendelGintézet stb.) és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi
kotelezettségiik alodl.

A Biztositas nem vasarolhato vissza és dijmentes leszallitas sem igényelhet6.
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P) Tovabbi kiegészit6 fedezetek

P.1. Utashiztositas
P.1.1. Kiegészito utasbiztositashoz kapcsol6dé fogalom meghatarozasok
A Biztositasi szerz6dés alkalmazdsaban a kovetkezd fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset: Balesetnek minésiil a Biztositott akaratan kivil a kockdazatviselés id6tartama alatt kilféldon hirtelen fellépé
olyan kils6é behatds, amely SlirgGsségi egészségligyi ellatast igényld testi sériilést okoz. Balesetnek mindsil tovabba a
nem szandékos vizbefulladas, a légnyomas jelentds fluktudcidja okozta sériilés, a gdzmérgezés, valamint a Biztositott altal
véletlenil bevett szer okozta mérgezés.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezett, a Biztositott akaratan kivil esd, el6zmények nélkil fellépd,
elére nem lathaté SiirgGsségi egészségligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a
kockdazatviselési id6szak alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelm(i jelei az elsé alkalommal a kockazatviselés alatt
jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinUsithets, hogy az a kockazatviselés alatt
keletkezett.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK): Az Eurdpai Uniod tagdllamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya
formatumd nyomtatvany, amely a lakhely orszagan kivili unidés dllamokban, tovabba a hatdlyos jogszabdlyokban
meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmeneti tartdzkodas sordn sziikségessé valé vagy Slirg6sségi Egészségligyi
Elldtasok igénylésére szolgal.

Eszszer(i és indokolt koltségek: Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmeriilt dijak és
koltségek, amelyek a karenyhités szempontjdbdl nélkilozhetetlenek. Gépjarmubérlés, valamint orvosilag sziikséges
gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat
partnere a hasonld sulyossagu és jellegli kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem
tartoznak az Eszszer(i és indokolt kdltségek kozé azon szolgéltatasok, dolgok és ellatasok koltségei, amelyeket a biztositas
hidnydban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Ertéktargyak: A Biztositott tulajdonaban |évé Magyarorszagrol kiilféldre vitt kardrak, ékszerek és miszaki cikkek az egyes
szolgdltatdsoknal meghatarozott kizarasok figyelembevételével. M(iszaki cikknek mingsiilnek kiildndsen a fényképészeti,
hangtechnikai eszk6zok, vided és digitdlis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosdérak, valamint egyéb az
utazashoz nélkiilozhetetlen és sziikséges elektromos késziilékek és ezek tartozékai. MUszaki cikk tartozéka alatt azon
m{szaki cikktdl fliggetlendl is értékesitett targyat értjik, mely az adott mdszaki cikknek nem alkatrésze, de a mszaki cikk
rendeltetésszer( hasznalatahoz, vagy annak allagdnak megdvasahoz nélkiilézhetetlen.

FekvObeteg: Az a Biztositott, aki a kdrhazi betegfelvételen atesett, réla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként
torténd felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legaldbb 24 egymast kovetd dran
keresztil folyamatosan a Kérhazban tartdzkodik.

Fizikai munkavégzés: A munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helyszinébél addddan jelentds fizikai erékifejtéssel jaro,
szellemi munkavégzésnek nem minGsilé munkavégzés, amely a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat
meghalado balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzés a hivatasos jarmivezetsi tevékenység is.

Gyermek: A Biztositottnak vagy hdazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, orokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke.

Haboru: Haboru (figgetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat tizentek-e), vagy haboruhoz hasonld katonai ellenségeskedés,
beleértve barmely szuverén hatalom részérGl katonai eré alkalmazasat gazdasagi, terileti, nemzeti, politikai, faji, vallasi
vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozd: A hazastars és hazastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa, a
testvér és annak hdazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevelGszild és az élettars.
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Kérhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett FekvGbeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely Kdrhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhato, és ahol a
Biztositott folyamatos szakorvosi felligyelet alatt all.

Kozlekedési koltség: A Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerilt kozlekedési koltség, amely gépjarm( esetén
legfeljebb 10 I/100 km Uzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkoz esetén pedig az atlagos szinvonalu
utazas koltsége.

Kroénikus betegségek: Olyan koros egészségi allapot, amelyek mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megel6z6en
fennallt a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag: Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandé lakéhelye taldlhato.

Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szlikséges szaktuddst igazold human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki
az adott tipusu egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet
altal kiallitott hatésagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotdval
Osszefliggésben kovetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval kozos
haztartasban é16 személy a biztositdsi feltételek szempontjabdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az
el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas: Az Orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségligyi ellatas.

Poggyasz: A Biztositott tulajdonat képezd személyes targyak, kiilondsen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Biztositott
nevére szolé bankkartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magdval az Utazasra.

Rablas: A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitdsa, mely soran a Biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, vagy a Biztositottat ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt illetékes rend6rhatdsag
dokumentdlta. Rablasnak mindsil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontargy megtartasa végett
er@szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rend6rhatdsag dokumentalta.

SiirgGsségi egészségiigyi ellatas: Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez
sziikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:
e az azonnali orvosi ellatas elmaraddsa el6relathatoan az érintett életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna;
o aBetegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.)
miatt;
e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett stlyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik sziikségessé;
e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziikséges.

Szabadidds sporttevékenység: Minden amatGr sporttevékenység, amelyhez nem sziikséges semmilyen elGképzettség és
nem min@sil Kilonleges sporttevékenységnek sem Kizart sporttevékenységnek.

Szabadid@s sporttevékenység tovibba a robogdzas kézuton (max. 125 cm?3-ig), a hobbi szinten (zott jetskizés, szorfozés
(windsurf), snorkeling, triatlon, tenisz, asztalitenisz, squash, tollaslabda, Uszas, kosarlabda, roplabda (strandréplabda),
kézilabda, labdarugds, tovabba a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és gumitomldé (fank), parasailing, airchair,
horgaszat, hélégballonozas szakképzett vezetbvel, illetve a drotkotélpdlyan csiszas (megfelel felligyelet mellett és teljes
biztonsagi felszerelésben), hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizarélag 3500 méteres magassag alatt,
amennyiben specialis felszerelés hasznalata nem indokolt (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.)

Tomegkozlekedés: Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kdzleked6 vonat, busz, replil6jarat,
taxi, hajé vagy komp.
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Utazas: Gépjarmlivel torténé utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének elhagydsat kbvetéen, magyar
repulétérrdl, illetve magyar hajédllomasrdl torténd indulds esetén az utazds a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezésétél, vagy amennyiben az egy kés6bbi id6pontra esik, a fedezetet igazolé dokumentumban (kdtvényben)
megjelolt id6ponttdl kezdve az utasbiztositds terilleti hatdlya ald esé orszagokban megtett Ut. Az Utasbiztositasi
Feltételek alkalmazasdban az utazas a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben
az egy korabbi id6pontra esik - a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben) megjeldlt idGpontban ér véget.

Verseny/versenysport: Minden olyan amatdr és profi/hivatasszer(i sportolds, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy
eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, taldlatra, pontra, gélra gy6ztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény: Erdszakos, er6szakkal fenyegets, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra
vagy az infrastruktardra veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolydsolasara vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatdsagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a
teriileten, ahol a terrorcselekmény tortént.

P.1.2. Biztositott

Biztositott

Jelen kiegészité fedezetben a biztositasi ajanlaton és a fedezetet igazoldé dokumentumon (kotvényen) pontosan
megnevezett természetes személy(ek) lehetnek, feltéve, hogy a kiegészit6 biztositasi dijat megfizették és akik nem
toltotték be 70. életéviket. A Biztosité a Biztositott életkorat Ugy allapitja meg, hogy a biztositas technikai kezdetének
évszamabdl, illetve valtozas esetén a biztositdsi év els6 napjanak évszamabdl levonja a Biztositott szliletésének évszamat.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 70. életévét betdltotte. Nem lehet tovabba Biztositott, aki a
biztositas megkotésének id6pontjaban nem rendelkezik legaldabb hat hénapja allandé lakéhellyel Magyarorszagon
vagy az Eurdpai Unid (EU) valamelyik tagallamaban, és nem rendelkezik a Lakdéhelye szerinti orszagaban érvényes
kotelez6 egészségbiztositassal vagy nem jogosult mas jogon egészségiigyi ellatasra. Magyarorszagon allandé lakhellyel
nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési idGszakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a
szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az érvénytelen,
és a kiegészito biztositas dija a Szerz6d6nek visszajar.

P.1.3. Teriileti és idGbeli hataly
Teriileti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen kiegészit§ biztositds vonatkozasaban kizardlag kulfoldi tartézkodasra terjed ki, a
biztositas Magyarorszag kivételével Eurdpa foldrajzi teriletén belil érvényes.

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtGl nyugatra esé teriileteire, valamint ideértve a kdvetkez6 orszagokat és
szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, a Kanari-szigetek, Malta,
Ciprus, Madeira és Gronland.

A biztositas hatdlya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés elsé
napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag kiiliigyekért felelGs
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek k6zott szerepelnek.

Az egyidejli kiilfoldi tartézkodas ideje maximum 20 nap lehet. Amennyiben a Biztositasi szerz6dést valamely
biztositott kiilfoldi tartézkodasa idején kototték meg (a biztositott a szerz6dés megkotésekor nem tartézkodott
Magyarorszagon), a biztositottra a szerz6déskotés idejével egybeesé kiilféldi tartézkodasara a Biztosito
kockazatviselése nem all fenn. A biztositas kiilfoldi munkavégzésre, illet6leg annak keretén beliil bekdvetkezett
biztositasi eseményre nem érvényes.
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IdGbeli hataly
A Biztosité kockdazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pontban, ilyen hidanydban a szerz6dés
|étrejottének id6pontjaban kezd&édik. A Biztositd kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositdsi
ajanlat megtételét kbvets nap 0. ordja.

Valamely Biztositott haldla esetén a Biztositdsi szerz6dés megsz(nik az elhaldlozott személyre vonatkozdan. A Biztositd
a befizetett dij idGardnyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjat kdvet6 hénaptdl — a Szerz6dé részére,
amennyiben az elhaldlozott Biztositott maga a Szerz6d6, a Kedvezményezett, vagy ennek hianyaban az 6rokos részére
visszatériti.

P.1.4. Kockazatviselési id6szak

Jelen fedezet vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a Biztositasi szerz6dés megkotését
kovet6en a Biztositott az Utazds megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja, azaz

e kulfoldrdl indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a
magyar hatar atlépésétdl kezdbdik, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi
repil6térrdl torténik, ez esetben a kockazatviselés az idegen repiil6téren torténd jegykezelés (check-in)
befejezésétdl kezdbdik;

o kiilféldrél indulé hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténd jegykezelés (check-in)
befejezésétdl kezd6dik a magyar repiil6térrdl, illetve a magyar hajéallomasrol térténd indulas esetén a
jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt
megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendrzésétdl kezdodik;

e magyarorszagi vasutallomasrdl, palyaudvarrdl torténé utazaskor, magyarorszagi buszallomasral,
buszpalyaudvarrél menetrend szerinti busszal t6rténé utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival
torténd Utazas esetén a Biztosito kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a Biztositott az Utazas
megkezdése céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja,

vagy — amennyiben az egy késGbbi id6pontra esik —, a fedezetet igazolé dokumentumban (kotvényben) meghatarozott
kezdeti napon 0 érakor.

Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriiletére visszaérkezik, vagy amennyiben
az késébbi id6pontra esik, a kotvényen meghatarozott napon.

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkodasanak tervezett id6tartama Biztositdsi esemény miatt hosszabbodik meg,
akkor az utasbiztositas kockazatviselésének id6tartama a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) meghatarozott
kockazatviselés vége id6ponthoz képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan és ingyenesen meghosszabbodik.

P.1.5. A biztositas megsz(inése
A kiegészitd biztositas valamely biztositottra megsziinik attél a biztositasi évt6l, melyben az adott személy betdlti a
70. életévét. (A biztosito a biztositott életkorat Ugy allapitja meg, hogy a biztositasi évforduld évszamabdl levonja a
biztositott szlletésének évszamat.)

P.1.6. Szerz6d4, Biztositott kotelezettsége

A Szerz6d6, illetve a Biztositott a Biztositasi feltételek I.11.A. pontjdban meghatarozottakon tul az aldbbiakra koteles:

1) A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté mdédon, a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 10 napon -
beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat felé. Amennyiben a Biztositott
nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

2) A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyiittm(ik6dni, tovabba koteles a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik egyiitt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal,
a Biztosito kotelezettsége beall, azonban az Biztositottra haritja az egyuttmiikodési kotelezettség megsértése
miatt felmeriils, az Eszszer(i és indokolt kéltségeket meghaladé tobbletkoltséget.
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ATLASZ Assistance segélyszolgalat
24 6ras asszisztencia szolgalat
Az asszisztenciaszolgdlat a Biztositott részére a kilfoldon bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali segitséget
nyujt. A magyar és angol nyelv(i asszisztenciaszolgalat az aldbbiakban megadott elérhet6ségeken az év minden napjan,
24 6ran at elérheté:

Ejjel-nappal hivhat6 ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

Az asszisztenciaszolgalattal valé kapcsolatfelvétel esetén kérjitk adja meg a kdvetkezd adatokat: az On (a Biztositott)
nevét, lakcimét, azt a telefonszamot, ahol elérhet6, valamint a fedezetet igazold dokumentumon (kotvényen)
feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjiik, hogy orvosanak
telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az aldbbi kell kiildeni

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés
Pf.: 1426 Budapest, Pf.: 153
E-mail cim: assistance@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgalata
1139 Budapest, V4ci ut 99.
Telefonszam: +36 1 460-14-00
Fax: +36 1 460-14-99
E-mail cim: otthonbiztositas@colonnade.hu
A karigényl6é nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az aldbbi médokon kildheté meg:
Elektronikusan:
- online karbejelentd rendszeren keresztil https://karbejelentes.colonnade.hu/utas
- e-mail: otthonkar@colonnade.hu
Telefonon:
- munkanapokon (hétfén 08:30 és 20:00 k6z6tt, kedden, szerdan és csiitortokon 08:30 és 17:00 kdzott, pénteken
08:30 és 17:00 kozott) a Telefonos ligyfélszolgalaton: +36 1 460 1400
frasban:
- postai uton.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf. 153 cimen
- telefaxon +36-1-460-1515
Személyesen:
- abiztositod székhelyén: 1139 Budapest, Vaci ut 99. bejelenteni.

A karbejelent6 nyomtatvany letolthetd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének weboldalarol:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/
1) A Biztositott koteles megfelel6en gondoskodni Poggyaszanak megovasarol.

2) A Biztositott koteles minden észszer(i intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggyaszanak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkévetbk felel6sségre vondsa érdekében az eljaré hatésagoknak minden
téle elvarhaté segitséget megadni.

3) A Biztositott, amennyiben észszer(ien lehetséges, koteles a karosult targyakat megdrizni, és azokat a Biztositd
kérésére bemutatni.

4) A Biztosité a karrendezés kapcsan elGirhatja a Biztositott kotelezd orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely
esetben a Biztositd vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefiiggésben észszer(ien felmeriil6 koltségeket.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.
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A jelen kiegészité Utasbiztositasi feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiraldsa soran,
és annak érdekében sziikség lehet:

1) az On nyilatkozatara a Biztositd felé arrél, hogy a Biztositdval, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végzs orvost orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza
6t, hogy a Biztositdnak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgdlatnak az altala végzett kezelésekrSl a kar
rendezéséhez sziikséges felvilagositdst megadja;

2) az On hozzajaruldsara ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése elbtt
meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl, vagy az Ont kezel8 egészségiigyi szervtél.

P.1.7. Kizarasok

7 _ s,

A Colonnade Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas Biztositasi feltételek 1.13. (Altaldnos kizarasok) pontjaban
foglalt kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre:
1) A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal dsszefiiggésben keletkezd karra, amennyiben:
a) a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira kételez6en
eldirt, illetve ajanlott védd6oltasokkal;
b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban;
c) aBiztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;
d) aBiztositott kérhazi kezelésre vonatkozd vardlistan szerepel;
e) akar osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével;
f) a kar kozvetlen vagy kozvetett modon visszavezetheté olyan természeti katasztrofakra, szeizmikus
jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra, amelyek bekodvetkezése az Utazas megkezdésekor el6relathato volt.
2) A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztositd kockazatviselését megel6z6en fennalld egészségiigyi panaszokra.
3) Abiztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba,
miitét utani komplikacid, valamint a hivatasszerii Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas
eredményeként bekovetkezd karokra.
4) Barmely kormany, kozhivatal vagy helyi hatdsag jogszerii intézkedésén alapuld, a Biztositott Poggyasznak
elvétele vagy kdrosodasa miatt kozvetleniil vagy kézvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra.
5) A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggéen, valamint arfolyamveszteséghdl bekovetkezd
karra és elmaradt haszonra.
6) Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kotelezettség
nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.
7) Barmilyen sporttevékenységgel Gsszefiiggé karra, kivéve a SzabadidGs sporttevékenységekkel 6sszefiiggo
karokat.
8) Barmilyen versenyben val6 részvétellel 6sszefiigg6en keletkez6 karokra.
9) A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:
a) aBiztositott 6ngyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy szer szandékos
bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre;
b) depresszid, szorongas, panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai
és pszichés megbetegedések.
10) A Biztositottnak az Utazassal dsszefiiggésben szokasosan felmeriil6 koltségekkel kapcsolatos karigényeire.
11) A Biztositott magangyogyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegii gyogykezelésen valo részvételével
Osszefiliggésben felmeriils koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosito el6zetesen hozzajarult.
12) Ha a kar Osszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukcids eljarassal, vagy barmilyen nem
SlirgGsségi egészségligyi ellatassal.
13) A Biztosité nem vallal felelGsséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi
szinvonalbol) adodo szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
14) A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése soran bekovetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.
15) Olyan kareseményekre, amelyekért a felelGsség a munkaltatoét terheli.
16) A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fuiggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmiivon, amely
nem tartozik egyetlen légitdrsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok
szallitasara.
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17) Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabol vagy hasznalatabol
ered.

18) Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunkturdval, természetgydgydszattal, illetve csontkovacs
altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

19) Amennyiben a gépjarmiiben elhelyezett utipoggyaszt 22 d6ra és 06 Ora kozott tulajdonitjak el, vagy ha
gépjarmlivel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen.

20) Nem lezart vagy drizetleniil hagyott helységbdl bekévetkezett kareseményekre, satorozds vagy kempingezés
kozben bekoévetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy ha a kempingezés nem az arra hatdsagilag kijel6lt
teriileten torténik,

21) A felmeriilt sérelemdij.

P.1.9. Biztositasi esemény

A Biztositd jelen kiegészitd feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében a legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
(Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszegig segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujt az alabbi
felsorolt kiilféldon felmerdlt kdresemények vonatkozasaban:

1) orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozo biztositasi szolgaltatas;

2) egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok;

3) poggyaszbiztositas és Uti okmanyok pétlasa.

1) Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozé biztositasi szolgaltatas
A Biztosité megtériti a Biztositott altal az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkeztében kilféldon
felmeril6 Eszszer( és indokolt koltségeket, az alabbiakban részletezettek szerint:

a) A Biztosito slirgGs sziikség esetén a kockazatviselésének tartamadn beliil a Betegség vagy Betegség miatt felmerdlt
Stirg6sségi orvosi, m(itéti, Kdrhazi kezelési koltségeket a kezelés megkezdésétél legfeljebb 30 napig tériti meg,
valamint megtériti az ezekhez kapcsolddé szallitasi koltségeket.

b) Sirgdsségifogaszati kezelés és/vagy szdjsebészeti ellatas esetén a biztositasi fedezet csak az Utazas idGtartama alatt,
az azonnali fajdalomcsillapitdshoz sziikséges kezelésekre terjed ki legfeljebb 2 fogra. Szdjsebészeti ellatas slirg6sségi
fogaszati koltségnek mindsdl.

c) SurgGsségi egészségligyi ellatassal jaro Baleset kovetkeztében sérilt hallasjavitd eszkozokre, dioptrias szemiiveg
vagy dioptrias kontaktlencse kilfoldon torténé pétldsat a Biztositd szemiiveg orvos altal rendelt potlasa, személyi
sériilést is okozé, dokumentaltan orvosi ellatast igénylS baleset miatt legfeljebb 30.000,- Ft 6sszeghatarig tériti meg.

d) A Biztositott féldi maradvanyainak Magyarorszagra torténd hazaszallitasaval kapcsolatos koltségek vagy a kiilfoldi
temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei.

e) Baleset vagy Betegség kovetkeztében a kiilfoldi tartézkodds meghosszabboddsa miatt felmeriil§ Eszszer(i és
indokolt szdllas (félpanzid) és utazas (turistaosztalyon) tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak
Utemezett idGszaka lejart, és csak kés6bb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztosité vagy az
ATLASZ Assistance segélyszolgalat a hozzajaruldasat megadta.

f) A Biztositd el6zetes jovahagydsa alapjan a kisérd személy felmeriil6 Eszszer(i és indokolt szallaskoéltségei (félpanzid),
amennyiben orvosilag tanacsos, hogy a Biztositottat visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy a Biztositd
el6zetes jovahagyasa alapjan egy személy teljes utazasi (turistaosztalyon) kéltségei, amennyiben orvosilag tanacsos,
hogy e személy Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza Magyarorszagra.

g) Amennyiben az Utazas sordn a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt 10 napot meghaladd Koérhazi Fekv6beteg
kezelésre szorul, a Biztositd megszervezi egy személynek a Kérhazba torténd Utazasat és sajat lakohelyéhez torténd
visszautazasat, valamint megtériti az ezzel kapcsolatos utazasi és szallaskoltségeket.

h) A Biztosité minden 24 6ras idészakra (max. 30 napig), amit a Biztositott Kérhazban tolt, korhazi napi téritést fizet,
amennyiben a Biztositott a biztositasi fedezet ald vont Baleset vagy Betegség kovetkeztében kilfoldon
Fekv6betegként kérhazi kezelésre szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartydja (EEK) alapjan torténik.

i) A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmerils koltségeket, amennyiben
egészséglgyi allapotat figyelembe véve szdllithatd és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a
Biztositott hazautaztatdsat az ATLASZ Assistance segélyszolgdlat szervezi meg.

j) Az Utazds soran bekovetkezd Baleset vagy Betegség utdn orvosilag indokolt esetben a Biztositott mas,
megfelel6bben felszerelt, Kérhazba torténd atszallitdsdnak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan
felmerils, a Biztositd altal jovdhagyott koltségek megtéritése. Az atszdllitas mddjarél az ATLASZ Assistance
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segélyszolgalat a Biztositott kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan dont. Orvosilag indokolt esetben
a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repiil6géppel torténd atszallitdsara is a Slirglsségi egészséglgyi
ellatast végz6 Korhdzbdl a kezelés vagy utdkezelés szempontjabdl legmegfelelGbben felszerelt |étesitménybe.

k) A Biztositottnak az Utazas alatt bekovetkezett haldla, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztosité megtériti a
Biztositottal egyltt utazd Gyermek hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kiséré ki-, és
hazautazdsanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyitt utazé Hozzatartozd nem tudja elkisérni
a Gyermek(ek)et.

I) A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyitt Biztositott egyiitt utazék hazautaztatdsdval kapcsolatos
koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmd vezetésére egyedil képes személy a Baleset vagy
Betegség kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egylitt utazék hazautaztatdsa sziikséges.

Suirgds sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa el6relathatdan a biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
ugyszintén, ha a biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosoddsa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd kockazatviselése jelen fedezet vonatkozasaban nem terjed ki a kovetkez6kre:

1) Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikai vizsgalatra vagy mlitétre, amelynek azonnali elvégzése nem
indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kovetSen keril sor.

2) Nemi betegségek és/vagy szexualis uton terjed6 betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3) Az egyszemélyes- vagy magdanszoba igénylése miatt felmeriil6 tébbletkoltségre, kivéve, ha ez a Biztositott
gyogyuldsa miatt orvosilag indokolt.

4) A kilfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon koltségekre, amelyek azon id6pontot kévetéen
meriilnek fel, hogy a Biztosité orvosi szakértGjének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota
megengedte volna a Magyarorszagra térténd visszautazasat.

5) Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiliggd barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas visszautasitasabal
ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakért6jének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota nem
akadalyozta volna a hazautaztatast.

6) Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve szlir6vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgalé
véddoltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis fert6z6ttség gyanija esetén
alkalmazandé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biztositasi esemény bekévetkezése miatt sziikséges
alkalmazni.

7) Definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasara

8) Egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobbletkoltségeire.

2) Egyéb segitségnyujtasi szolgdltatasok

a. Surg6s Uzenetek kozvetitése: A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ asszisztenciaszolgalat napi 24 drdban
tovabbit siirgds lizeneteket a Biztositott Hozzatartozdinak. A biztositd nem vallal felel8sséget a Biztositd az Gzenetek
késedelmes vagy pontatlan tovabbitasabdl fakado karért és sérelemdijért.

b. ATLASZ Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése: A Biztositd vallalja a Biztositott Biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben felmeriilt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) megtéritését.

3) Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa
A Biztosito jelen fedezet alapjan megtériti a Poggyasz eltulajdonitasaval, elrablasaval, tiiz vagy elemi (természeti erék
altal okozott) csapasbol eredé sérilésével vagy megsemmisiilésével kapcsolatban felmeriilt kart. A Biztosité megtériti
tovabba a kockazatviselés alatt a Biztositott Balesete soran felmeriilt poggyaszkart.

Poggyasz Grizetleniil hagyott gépjarm(ibdl, utanfutébal vagy lakokocsibdl valé eltulajdonitasa esetén a Biztosito akkor
tériti meg a biztositasi szolgdltatast, ha a poggydszt a zart kesztylitartéban vagy csomagtérben kiviilr6l nem lathaté
modon taroltak.
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A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kiilféldi rendGrségnél vagy mas hatosagnal, illetve a karesemény
koériilményeitdl fliiggden kozlekedési szervnél vagy a szallodandl, minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni. A
Biztositasi esemény koriilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni,
majd azt a Biztosito részére be kell csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen kételezettségének, és
emiatt a Biztosité szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége beall,
azonban az Biztositottra haritja az ezzel kapcsolatosan felmeriilt Esszerli és indokolt koltségeket meghaladé
tobbletkoltséget.

A fuvarozé altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajotarsasag vagy busztarsasag a kezelésében
|év6 poggyasz elvesztésével, megsemmisiilésével, vagy az eltulajdonitassal kapcsolatosan felmerilt kart elismerte, a
kartéritési kotelezettségének eleget tett, azonban az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biztositott teljes
karigényét.

A Biztositd jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitds koltségeit, vagy a szokdsos haszndlat miatti értékcsokkenéssel
csokkentett beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges, Ugy az értékcsokkenéssel csokkentett vasarlaskori arat.

Amennyiben a kilféldi utazas soran a Biztositott az utazas folytatasa érdekében nélkiilozhetetlen uti okmanyokat (pl.
utlevél, személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély) elveszti, vagy ellopjak, a Biztositd megtériti a
Biztositottnak az uti okmanyok Gjrabeszerzésével kapcsolatosan felmeriilt ésszer(i és indokolt kéltségeket.

A Biztosité szolgaltatdja megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett utlevél, jogositvany, valamint
a forgalmi engedély jegyz6kdnyvvel és szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum 20.000,- Ft 6sszeghatarig.
Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megdvasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altaldban elvarhaté
dvintézkedések megtételét (példaul 6rizetlenll hagyja poggydszat) a Biztositd mentesil a kdr megtéritése aldl.

Jelen fedezet alapjan a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a kbvetkezSkre:

1) torékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és egyéb
torékeny targyakat).

2) haztartasi cikkek, gépjarmii, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmii és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

3) aszokasos elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi
folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott
Poggydaszaban lévo por vagy folyadék kiomlésébdl ered6 karokra, valamint a kovetkezményi karokra.

4) atévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy értékcsokkenésbdl ered6 hiany miatti karra.

5) barmely eltulajdonitasbél eredé karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrél valé tudomasszerzéstdol
szamitott 48 6ran beliil — elmulasztja bejelenteni a rendSrségnek, nem szerzi be az errél szol6 irasbeli
jegyz6konyvet.

6) az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott Poggydszat a vamhatdsag vagy barmely mas hatdsag jogszerlien
foglalta le, vagy tartja vissza.

7) afeladott poggyaszban szillitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé
karokra.

8) miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokésziilék, 16- vagy egyéb fegyver
eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

9) az drizetleniil hagyott Poggyasz kapcsan felmeriil6 karokra. llyennek mindsiil a masok altal megkozelithet6en
hagyott targy, amely, ha csupan rovid idore is, de a Biztositott latokorébdl kikeriilt és vele a Biztositasi
esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

10) a gépjarm(ihoz rogzitett, nem zarhatd csomagtartdn szallitott Poggyaszban keletkezett karokra.

11) a Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kézbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6
kdrokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott a fuvarozénak bejelenti, és
beszerzi az errdl sz616 igazolast.

12) kulcsok, belépdkartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra,
valamint az ezekbdl ered6 kévetkezményi karokra.
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13) a Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem allé poggyaszban keletkezett
karokra.

14) a fuvarozo vagy a légitarsasag felelGsségbiztositdsa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotott - biztositas altal
fedezett karokra.

15) az Utazas soran kiilfoldon vasarolt targyakra.

16) a Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmeriil6 karokra, amennyiben a
Biztositott az elvesztés tényét — az arrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 48 6ran beliil — elmulasztja
bejelenteni az dllampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az utlevél, vagy személyi
igazolvany elvesztésének és az ideiglenes utlevél kiallitasanak id6pontjat tanusito igazolast.

17) ékszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkoz barmilyen jegy, bérlet, takarékbetétkonyv,
egyéb értékpapir, kupon vagy utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra.

18) bankkartyaval toérténé visszaélésekre.

19) sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a Szabadidds sporttevékenységekhez sziikséges sajat
tulajdonu felszerelésekben keletkezett karokat.

20) miivészeti targyakra, gylijtemények.

21) menetjegyre, okmanyokra (kivéve: ttlevél, jogositvany, forgalmi engedély).

22) nemes sz6rme.

23) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok és Hangszerek.

6. A biztosito szolgaltatasa
A) Szolgaltatasra jogosultak kore

Epiilet vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyak karai kapcsdn a biztositd kockdzatviselése a fedezetet igazold
dokumentumon pontos cimmel vagy helyrajzi szdammal megjel6lt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa jogosult. Ha a
biztositott ingatlannak tobb tulajdonosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk aranyaban jogosultak a
szolgdltatdsra. A Biztositd szolgdltatdsanak felsé hatara biztositdsi eseményenként a fedezetet igazoléd dokumentumban
(kbtvényen) az adott vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszeg.

A Biztositd szolgéltatasdra Ingdsag és az Egyéb biztosithatd vagyontargyak (Ertéktargyak) vagyoncsoportba tartozé
biztositott vagyontargyak kdrai vonatkozasaban a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen Iévé biztositott
éplletben, illetve melléképliletben |évd, biztositasi 0sszeggel megjeldlt vagyontargyakra terjed ki.

Felel@sségbiztositas esetén a biztositott azonos az Epiiletvagyoncsoport biztositottjdval. A karosult az a személy, akinek
vagyondban a biztositdsi eseménnyel kapcsolatosan kdrosodds kovetkezett be. A sérelmet szenvedett fél az a
természetes személy, aki személyiségi joganak megsértése miatt sérelemdijra jogosult. A kdrosult, illetve a sérelmet
szenvedett fél az igényét kozvetleniil a Biztositd ellen nem érvényesitheti.

FelelGsségbiztositasi karok esetén a Biztositd a szolgaltatast a karosult részére vagy a sérelmet szenvedett fél részére
teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a kadrosult vagy a sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.

B) A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

A Biztositd Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatds kizardsaval. Az Uj értéken torténd térités alatt az aldbbiakat
értjik:

Ingatlan: az az Osszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar id6pontjaban érvényes arak szerint az épilet
helyredllithatd. A szolgaltatas fels6 hatdra az épllet karesemény idGpontjdban szamitott Ujonnan torténd
helyredllitadsanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket
jelenti, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, illetve karigényekre, melyek az alabbiak miatt
allnak be:

e a biztositott épiilet eredeti épitési technoldgiajanak, vagy az anyaghasznalatanak megvaltozasa;

e  az épitési elGirasoknak, vagy szabvanyoknak a megvaltozasa;

e technoldgiavaltas;

e jogszabalyi valtozasok.
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Ingbsag: A Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingdsdgokban a karidéponti hazai javitassal
torténd helyredllitas koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét akként, hogy ezek egyike sem haladhatja
meg a vagyontargynak a karid6éponti uj értékét.

Uj 4llapotban tdrténé beszerzési érték meghatarozasanak szabalyai, szamitasi alapjai:

e amennyiben a termék a kar id6pontjaban hazai kereskedelemben kaphatd, akkor az atlagos beszerzési
ar az 4j érték alapja;

e amennyiben a termék nem kaphatd a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékd, hozza
tulajdonsagaiban leginkabb hasonlo termék, az eltérések értékmaddosité hatasanak
figyelembevételével tekintend6 az uj érték alapjanak.

Szolgaltatasi korlatozas alapjan a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki:

a) azelmaradt haszonra;

b) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék-alkatrészei, tartozékai eredeti célu
felhasznalasanak meghitsulasa miatt bekévetkezett karokra;

c) természetes elfaradas, elhasznalddas formajaban keletkez6 karokra;

d) a gylijteményhez (katalogizalt érme- és bélyeggylijtemény), sorozathoz, garniturahoz, készlethez tartozé egyes
darabok karosoddsa, megsemmisiilése esetén ezen kdareseménybdl ered6 értékcsokkenésre;

e) olyan karokra vagy karokozasra, melynek oka kozvetve vagy koézvetleniil az informatikai rendszerekben,
szamitogépekben, integralt aramkoérékben, elektromos vagy elektronikus vezérlésii gépekben keletkez6 barmely
jellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitogépes programoknak az eredeti felépitésének térlése,
elromlasa vagy eltorzuldsa miatt bekovetkezett hatranyos megvaltozas (jelen kizaras hatdlya ala tartoznak a
szamitogépes virusok altal okozott, valamint a szamitégépes rendszerek datum felismerési hibajabol eredé karok,
illetve ezek kdvetkezményi karai is).

f) szivargas, kérnyezetszennyezéshdl eredé karokra, azaz:

e aszivargas, szennyezés, fert6zés altal akar kozvetleniil, akar kézvetetten okozott személyi
sériilésekre vagy dologi kdrokra, kivéve, ha ezen sériiléseket vagy fizikai karosodasokat véletlen,
varatlan, balesetszerti szivargds, szennyezés vagy fert6zés okozta a biztositasi idGszak alatt.

e aszivargo, szennyezo, fert6z6 anyagok eltavolitasanak, megsziintetésének koltségeire, vagy a
szennyezés tisztitdsanak koltségeire, kivéve, ha ezen koltségek véletlen, varatlan, balesetszer(i
szivargas, szennyezés vagy fert6zés soran meriilnek fel a biztositasi id6szak alatt.

e semmiféle birsagra, biintetésre, biintet6 vagy elmarasztalé hatarozat miatt karokra.

C) Koltségtéritések

Karenyhitési koltségek

A Biztositd megtériti a biztositasi 0sszeg keretein beliil a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben felmeriilt,

szlikséges és igazolt karenyhitési koltségeket, amennyiben azok a Biztositottat terhelik.

A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem

vezetett eredményre. A Biztositd alulbiztositds esetén a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy

értékének aranyaban koteles megtériteni.

Bontasi és szallitasi kéltségek

Valamennyi biztositasi esemény vonatkozdsaban a bontdsi és szallitasi koltségek téritését vallalja a Biztositd. A Biztositd
megtériti a biztositdsi 6sszeg keretein beliil a biztositasi esemény vonatkozasaban felmeriilt egyszeri bontasi, szallitasi,
takaritdsi, romeltakaritdsi, térmelékeltakaritasi koltségeket, valamint a térmeléknek a legkdzelebbi lerakdhelyhez vald

,,,,,,,,,,

Egyéb koltségek

Megtériti a Biztositd a biztositasi 0sszegen fellil, a biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi eseménnyel okozati
Osszefliggésben sziikségszer(ien, indokoltan felmeriilt és igazolt aldbbi koltségeket:

- oltasi, mentési;

- tervezési és hatdsagi engedélyezési;

- minden egyéb szlikséges karenyhitési koltséget.

A Biztositdé csak abban az esetben térit Egyéb koltségeket a biztositasi 6sszegen feliili 5%-os limitdsszeg erejéig,
amennyiben a tényleges kar és a karenyhitési koltség egylittes Gsszege a biztositasi 6sszeget, mint a Biztositd
szolgdltatasanak fels6 hatarat meghaladja.
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Ideiglenes lakas bérleti dija

Amennyiben biztositasi esemény miatt a biztositott éplletet a hatésag lakhatatlanna nyilvanitja, a kikéltozéstél a
lakhatéva valasig, de legfeljebb 180 napig a biztosité 400.000,- Ft 6sszeghatarig megtériti az ideiglenes lakas bérleti
dijat és a koltozés koltségeit. Amennyiben a szerz6dés Ingdsagbiztositast is tartalmaz, a Biztositd megtériti a fent
meghatarozott limiten belll az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt kikolt6zéssel kapcsolatos koltségeket is.

D) A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Részleges kar: A biztositasi szerz6dés alapjan részleges karnak mindsil, ha a kdr javitassal, a sériilt részek pétlasdval
helyreallithato.

Teljes kar: Teljes karnak mindsiil, ha a kdrosodott vagyontdrgyak a sériilt részek pdtlasaval és javitasdval nem allithatok
helyre vagy a helyreallitds gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreallitds, ha a kdrosodott vagyontargy helyreallitasi
koltségei a karidéponti forgalmi értéket meghaladjak.

Amennyiben a biztositdsi esemény miatt a tapétazott, mazolt vagy festett falak karosodtak, akkor a Biztositd a helyiség
egész fellletének helyreallitasi koltségeit kizardlag abban az esetben tériti meg, amennyiben a helyiségnek legaldbb két
oldalfala vagy a mennyezet és az egyik oldalfala kdrosodott.

Amennyiben a biztositdsi esemény miatt a burkoldlapok karosodtak, a teljes egyforma elemekkel boritott egy
helyiségben |évé felllet djraburkoldsa kizardlag akkor biztositott, ha a karosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

A Biztositd Biztositdsi szerz6désbél ered6 kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot
helyreadllitadsaval vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetésével, vagy elharitasaval kapcsolatosan
kidllitott altalanos forgalmi addval novelt koltséget (pl.: anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) kizardlag abban az
esetben tériti meg, amennyiben a Szerz8dé, a Biztositott vagy a kdrosult nem jogosult az AFA adéhatdsagtdl térténd
visszaigénylésére, a szamldn feltiintetik az altaldnos forgalmi add 6sszegét, vagy abbdl annak Osszege kiszamithatd, a
kidllitott szamla megfelel szamlaval szembeni kovetelményeknek, és bizonyitja, hogy az afa a karosodott vagyontargy kar
utani helyredllitasa vagy Ujraépitése soran felmeriilt.

A kartéritési 6sszegb6l minden esetben levonasra kerdil:
e a hasznosithaté maradvanyok értéke;
e akarnak az a része, amely mas forrasbol megtériil.

Amennyiben a tulajdonosok az épliletre és a k6z6s tulajdonban lévé részekre nem kdtnek 6ndlld biztositast, az éplletek
koz06s részeiben bekodvetkez6 karokat a Biztositd tarsashdzak esetében a tulajdoni hdnyad, szovetkezeti hdzak esetében
a Biztositénal biztositott és a szOvetkezet 0sszes lakasanak aranydban tériti meg.

Jelen feltételek szempontjabdl készpénz alatt a forint, illetve a Magyar Nemzeti bank dltal jegyzett devizabdl
szarmaztatott valuta értendd. A valutat ért kdrok esetén a biztosité a Magyar Nemzeti Bank altal kozolt karid6ponti
hivatalos deviza-arfolyamon térit.

FelelGsségbiztositasi karokra vonatkozo kiilonos szabalyok
A Biztosité a biztositasi esemény miatt bekovetkezett kart biztositdsi eseményenként és évenként a Biztositasi
szerzGdésben és a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszegig tériti meg.
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Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék tSkeértéke meghaladja a szerz6désben foglalt szolgaltatdsi limitet, a Biztositd
kotelezettsége csak a limit 0sszegéig terjed. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, amennyiben e koltségek a
Biztositd Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jévahagydsaval meriiltek fel. A Biztositd az eljarasi kdltségeket nem el6legezi
meg. A Biztosité a kamatokat a biztositdsi 6sszeg keretein belll tériti meg. A Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) megtériti a Biztositott képviseletét ellato jogi képvisel6 — mashonnan meg
nem téril6 — igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban
all fenn az észszerd, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete
ala tartozd, kizard rendelkezés hatalya alda nem es6 és a biztositd részére szerzdésszerlien bejelentett biztositdsi
eseménnyel 6sszefliggésben merdltek fel. A Biztositd nem tériti meg ezeket a koltségeket, ha a Szerz6dé/Biztositott maga
latja el a jogi védelmét. A Biztosité jogosult ellatni a Biztositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel
felmerld koltségek ilyen esetben a Biztositdt terhelik.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositdval szemben csak akkor hatdlyos, ha a Biztosité ehhez el6zetesen
hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette, a Biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztosité a perben
részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a
karosult kovetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A koz6s tulajdoni minéségben okozott felelGsségi karokat a Biztositd a Biztositott tulajdoni hdnyaddnak aranyaban tériti
meg.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelGsségét vagy Osszegszerl helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a Biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.
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IIl. FUGGELEK — BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

Ingdsag vagyoncsoport (Kiegészitd biztositasi feltételek 3.B. pont) korébe tartozé ingosagok esetében a térithetd felsé
hatdr a mechanikai és elektronikai védelem fiiggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelzorendszer nélkiil

Megerdsitett mechanika 12.000.000 Ft 8.000.000 Ft
Részleges mechanika 6.000.000 Ft 3.000.000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500.000 Ft 200.000 Ft

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekoétik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik
szakhatdsagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkozpontot és kivonuld szolgalatot Gizemeltet, és a riasztas megtorténtét
kovet6 15 percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig
terjed ki betoréses lopdskarra a Biztosité szolgdltatasa.

Ertéktargy kiegészit6 biztositas (Kiilonds biztositasi feltételek 3.C. pont és Kiegészits biztositasi feltételek 5.A. pont)
esetében a térithet6 felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fiiggvényébe az aldbbiak szerint:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkiil

MegerGsitett mechanika 1.000.000 Ft 500.000 Ft
Részleges mechanika 750.000 Ft 350.000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500.000 Ft 200.000 Ft

Elektronikai jelz6rendszer kovetelményei:
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskord fellletvédelem és legalabb csapdaszer(i térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszkdzék alkalmazhatok:

e abetorésjelz6 kézpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren beliil keriiljon
elhelyezésre;

e arendszer szabotazs ellen védett legyen;

e akozponti egység vagy kezeld jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kiilon-kiilon a védelmi kérokon és a
szabotazsvonalon is;

e akozponti egység burkolata az lizemeltetd altal sem nyithato kivitel(, szabotazsvédett legyen,
minimum 1,2 mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékii szilardsagii mas anyagbdl késziiljon és
eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast;

o az egyes részek meghibasoddasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
miik6dbképesek;

o élesitett allapotban a vezérl6k6zpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladé aramkért, kapcsol6 -
berendezést feliigyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen beliil riasztania kell;

e ajelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell;

e az energiaellatast két — egymastol fliggetlen, kélcsonhatasmentes — energiaforras: elektromos halézat
és akkumulator biztositsa;

e az akkumulator automatikus toltésérdl gondoskodni kell;

e az akkumulator a haldzati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes
rendszer legalabb 48 6ras lizemeltetését, a 48 dra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus
végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkiili esetben);

e aszabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon beliil vagy véd6cs6ben kell vezetni;

e anyitasérzékelSk csak rejtve, siillyesztve szerelhetdk;

e arendszer kezelése kodkapcsoldval térténhet, a személyi kddoknak minimum négy szamjegytinek kell
lenni,

e négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
madasodperc id6 allhat rendelkezésre;

e hat szamjegyes kodok esetén a kezel6 védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrdl,
hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre;
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e ariasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang -, fényjelz6 és egy nem
akkumulatoros hangjelzé késziilékekkel térténjen;

e a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen beliil automatikusan meg kell
szlinnie, illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhatonak kell
lennie, a rendszer a riasztast kévetéen kapcsoljon éles allapotba;

o akiiltéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas feliiletektdl, targyaktdl, épitményektdl,
épiiletszerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkoz hasznalataval legyen megoldhatd;

e a kiltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl késziiljon vagy
ezzel egyenértékii szilardsagii mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100
dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen;

e az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdji legyen.

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekoétik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik
szakhatdsagi engedéllyel, napi 24 6rds diszpécserkozpontot és kivonuld szolgdlatot (izemeltet, és a riasztds megtorténtét
kovetS 15 percen beliili kiérkezést garantal szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig
terjed ki betoréses lopdskarra a Biztosité szolgaltatasa.

Falazat, fédém, padozat

77,

A minimalis (alap) mechanikai és megerdsitett mechanikai védelem kdvetelményei:

Minimalis (alap)

mechanikai védelem

Részleges
mechanikai védelem

Megerdsitett
mechanikai védelem

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témor, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy gyari

Minimum 15 cm-es
hagyomanyos kisméreti
tomor téglafallal

Minimum 30 cm vastag
lreges (hdszigetel6)
tégla, vagy

fahaz egyenértéku 6 cm vastag vasalt beton
Ajtok
Keményfa, vagy fém,
MABISZ ajanlassal (korabbi
Ajtétok anyaga Tetsz6leges Tetsz6leges minGsitést), vagy azzal

egyenértékl biztonsagi ajto
(min 1l.kat.)

Ajtétok rogzitése

Tetsz6leges

Tokszerkezet legalabb 4
helyen befeszitést
megakadalyozd maédon a
falazathoz erésitettek

30 cm-enként minimum 10
cm mélyen, minimum 10
mm atmérgji koracél
tartészilardsaganak
megfelelSen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetsz6leges
(de témor, hald nem
fogadhato el)

Tomor

Tomor szendvicsszerkezet
fémmel erdsitve (100 x 300
mm-es, minimum 12 mm
atmérgjl racs, 8 mm
vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetsz6leges

Minimum 40 mm vastag

Keményfa ajtd esetén
minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetsz6leges forgdpant

3 db forgdpant

3 db forgdpant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkez6, vagy
azzal egyenérték( biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy
tavmUikodtetésl szerkezet
(garazsajtok)

Biztonsagi zar

Biztonsagi zar
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Minimum 1 db Biztonsagi
Zardsi pontok szama Minimum 1 db zar, el6irasoknak Minimum 4 db
megfelelGen felszerelve
Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési
L, 10 mm 15 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en belil 3 mm-en belil

Zarbetét torés elleni
védelme

Ajanlott, de nem feltétel

Szilikséges

Szlikséges

Furasvédett zarbetét

Sziikséges

Zarfogadd ellenlemez

Tetsz6leges

MegerdGsitett kivitell

Minimum 2 ponton
falszerkezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén
reteszhlzas elleni védelem

Sziikséges

sziikséges

Sziikséges

Kiemelés elleni védelem

Sziikséges

szlikséges

Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag
alatti ablakok védelme

Nem sziikséges

Nem sziikséges

MABISZ ajanlassal
(korabbi mingsitésu),
vagy azzal egyenértékd
biztonsagi ablak
(tobbpontos zaras,
minimum P4A dobdsallé
Uveggel), vagy tetsz6leges
ablak és
100 x 300 mm-es osztdsu,
anyaga 12 mm-es atmérgju
koracél szildrdsaganak
megfeleld, kivilrél nem
szerelhetd racs, 30 cm-
enként minimum 4 ponton,
10 cm mélyen a falazatba
erGsitve
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IV. ZARADEKOK ES FUGGELEKEK
Szolgaltatasi tabla

BIZTOSITOTT KOCKAZATOK

Alapcsomag (Elemi . s e e —— .
) ) Biztositasi 6sszeg Teriileti hatalya
karok/Alapkockazatok)

Tz Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Flist és koromszennyezés Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Robbanas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Villdmcsapas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Villdmcsapas masodlagos hatdsa Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Vihar Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Felh&szakadas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Jégverés Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Honyomas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Arviz Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Foldrengés Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Féldcsuszamlds, k8-, szikla- és féldomlas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg L » i o
beomlésa Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Idegen jarm( Utkozése Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Idegen targy radélése Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Vizkar (beazas, kivilrdl érkezd viz, . . . .

, L Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
vezetékes vizkar)
Elfolyt viz 200.000 Ft Kockazatviselési hely
Betoréses lopas, rablas, besurranas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Rongalds, vandalizmus Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Uvegtoérés 150.000 Ft Kockazatviselési hely

L, 10.000.000 Ft
Felel6sségbiztositas . )
kar 10%-a, Magyarorszag

jogi képviselet

de legfeljebb 500.000 Ft
KIEGESZITO FEDEZETEK

Ertéktargy kiegészitd biztositas L » Kockazatviselési hely
g Koétvény alapjan

(200 000 Ft érték felett)

Készpénz 100.000 Ft Kockazatviselési hely

Kilonleges liveg 250.000 Ft Kockazatviselési hely
Biztositasi id6szakonként

Dugulas elhdritas koltségei egy alkalommal Kockazatviselési hely

30.000 Ft

Epités-, szerelésbiztositas Kotvény alapjan Kockazatviselési hely
Biztositasi id6szakonként

Assistance szolgaltatas harom alkalommal Kockazatviselési hely

35.000 Ft
Biztositasi id6szakonként egy

Szolgaltatas — kimaradasbdl eredd karok

alkalommal
Fagyasztott élelmiszerek Kockazatviselési hely
i 50.000 Ft
megromlasa
Fltéskimaradas 100.000 Ft Kockazatviselési hely
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Graffiti

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként egy alkalommal
50.000 Ft

Kockazatviselési hely

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés

Biztositasi id6szakonként és

L L kareseményenként Magyarorszag
miatt és kulcsok pétlasa
50.000 Ft
Biztositasi id6szakonként egy
Kerti butor alkalommal Kockazatviselési hely
100.000 Ft
Biztositasi id6szakonként és
Kerti diszndvénybiztositas kareseményenként Kockazatviselési hely
100.000 Ft
Biztositasi id6szakonként és
Sporteszkoz és sportfelszerelés kareseményenként Eurdpa
200.000 Ft
Siremlék és kegyeleti biztositas
Siremlék 50.000 Ft Magyarorszag
Kegyeleti biztositas 150.000 Ft Magyarorszag
Biztositasi id6szakonként és
Elveszett okmanyok potlasa kareseményenként Eurdpa
50.000 Ft
Standard
Baleseti halal 500.000 Ft Eurdpa
Kozlekedési baleseti halal 1.000.000 Ft Eurdpa
Baleseti eredetl maradandéd
egészségkarosodds 750.000 Ft Eurdpa
(aranyos térités)
Kozlekedési baleseti eredet(
maradando egészségkarosodas 1.000.000 Ft Eurdpa
(ardnyos térités)
Baleseti mitéti térités (kbzepes) 50.000 Ft Eurdpa
Baleseti mitéti térités (nagy) 100.000 Ft Eurdpa
Balesetbdl eredd kérhazi apolas
(5. napot kévet6en maximum 50 1.000 Ft Eurdpa
napig)
Baleseti okl égési sériilés 50.000 Ft Eurdpa
Baleseti csonttorés 20.000 Ft Eurdpa
Medium
Baleseti halal 1.000.000 Ft Eurdpa
Kozlekedési baleseti halal 1.500.000 Ft Eurdpa
Baleseti eredetl maradandé
egészségkarosodds 1.250.000 Ft Eurdpa
(arényos térités)
Kozlekedési baleseti eredet
maradando egészségkarosodas 1.500.000 Ft Eurdpa
(aranyos térités)
Baleseti mitéti térités (kozepes) 100.000 Ft Eurdpa
Baleseti mditéti térités (nagy) 150.000 Ft Eurdpa
Balesetbdl eredd kérhazi apolas ‘ 2.000 Ft Eurdpa
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(5. napot kévet6en maximum 50
napig)
Baleseti oku égési sériilés 100.000 Ft Eurdpa
Baleseti csonttorés 30.000 Ft Eurdpa

UTASBIZTOSITAS

1. Orvosi kezelés koltségei és egyéb koltségek:

Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary
1139 Budapest, 99 Vaci Street, Balance Loft

a) SlrgGsségi orvosi koltségek
Baleset esetén legfeljebb 30 napig 6.000.000 Ft/esemény Eurdpa
12.000.000 Ft/id6szak
Betegség esetén legfeljebb 30 napig 6.000.000 Ft/esemény Eurépa
u
12.000.000 Ft/id6szak P
b) Surg6sségi fogaszati koltségek 5.000 Ft/fog (max. 2 fog) Eurdpa
c) Siirg6sségi dioptrids szemuiveg, vagy
dioptrias kontaktlencse pétlasa 30.000 Ft Eurdpa
(Balesetbdl eredGen)
d) Foldi maradvanyok hazaszallitasa 2.000.000 Ft Eurdpa
e) Kalfoldi tartézkodas B
. 15.000 Ft/éjszaka i
meghosszabbitasa baleset vagy L. Eurdpa
L. (max. 4 éjszaka)
betegség miatt
f) Kisérd személy szallas és utazasi 15.000 Ft/éjszaka ,
a4 . Eurdpa
koltsége (max. 4 éjszaka)
g) Hozzatartozok szallas és utazasi 15.000 Ft/éjszaka )
et .. Eurdpa
koltsége (max. 4 éjszaka)
h) Kérhazi napi térités 8.000 Ft Eurdpa
i) Stirg6sségi betegszallitas 1.000.000 Ft Eurdpa
j) Beteg mas kérhazba vald atszallitasa 1.000.000 Ft Eurdpa
k) Gyermek hazaszallitasa 1.000.000 Ft Eurdpa
I) Egyutt utazdk hazaszéllitasa 1.000.000 Ft Eurdpa
2. Egyéb segitségnyujtasi szolgdltatas
a) Suirg6s lizenetek kozvetitése van Eurdpa
b) Telefonkoltség téritése 15.000 Ft Eurdpa
3. Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlas
a) Poggyaszbiztositas (eltulajdonitas,
) glgy L, ( : 120.000 Ft Eurdpa
elrablas, elemi karok)
b) Targyankénti limit 60.000 Ft Eurdpa
c) Utiokmanyok pétlasa 20.000 Ft Eurdpa
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