Atlasz menetjegy-biztositas és kiegészitd biztositas
Szabalyzat
Ervényes: 2017. 02. 01. napjétdl
modozat szam : MJB.2017/114.

I. ALTALANOS SZABALYOK

1.Biztosit6 adatai

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.
cégjegyzékszama: FoOvarosi Torvényszék , mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Gt 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance
S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de
Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd és
felligyeletet gyakorld hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére véllalhat kotelezettségeket.

2. A Szerz6do6
2.1. Szerz6do a véllalkozas, illetve természetes személy( fogyasztd), aki a Biztositott (ak) javara a biztositasi
szerzOdést megkati, és a dijat megfizeti.

3. A Szerz0do fél tajékoztatasi kotelezettsége

3.1. Ha a szerzOdést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott
belépéséig a Szerz6do fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekdvetkezett valtozasokrol
a Biztositottat koteles tajékoztatni.

4. Belépés a szerz6désbe

4.1. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a Szerzodo felet
megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

4.2. Ha a Biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi idoszakban esedékes dijakért a Biztositott a
Szerz6do6 féllel egyetemlegesen felelds. A szerzOdésbe belépd Biztositott kdteles a Szerzodo félnek a
szerzodésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

5. A Biztositott

5.1. Biztositott lehet minden természetes személy (fogyasztd).

6. A biztositas megkotése, teriileti és idobeli hatalya

6.1. A biztositds a menetjegy megvésarlasaval egyidejlleg, a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum
kiallitdsaval és — a forint fizetdeszkdzben kiegyenlitett — biztositasi dij megfizetésével kdtheté meg, amely
a Biztositott természetes személy nevére kidllitott jegyen feltlintetett idopontokra és jaratokra érvényes.
A biztositas a menetjegy megvésarlasat kdvetd 72 éran belll is megkdthetd.

6.2. A biztositasi szerzddés a szerzddésben meghatéarozott, hatarozott tartalomra jon létre3. A jelen
szabalyzat alapjan a Biztositd a Magyarorszag terlletén belll bekdvetkezett karokat tériti meg, tovabba a
szabdlyzat IL./3.b. és IL./4.E és F. pontjaban foglaltakat.

7. A szerz6dés |étrejotte, a Biztositd kockazatviselésének kezdete

7.1. A biztositasi szerzodés létrejohet irasban, illetve fogyasztoi biztositasi szerzodés esetén a biztositd
rautald magatartasaval.

7.2. Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétol szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségugyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.



7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétodl
szamitott tizendt napon belll — ha az ajanlat elbiradlasdhoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan
napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalméara vonatkozd, jogszabalyban
eloirt tdjékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerzOdés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére

/////

abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetoségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalo,
hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szlikséges.

7.3.3. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil [étrejott szerzodés 1ényeges kérdésben eltér a biztositd
altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzodés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos szerzodési feltételeknek megfeleloen modositsak. Ha a
szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastdl vagy a médosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja.

7.4. Nem jon létre a szerzddés, ha az ajanlatot a biztosité annak dtadasatdl szamitott 15 naptari napon
belll visszautasitja. Az ily modon visszautasitott ajanlatok esetében, az ajanlaton a kockazatviselés
kezdeteként megjeldlt idopont és az elutasitds idOopontja kozott bekdvetkezett karokra a biztositd
kartéritési kotelezettsége nem all fenn.

7.5. A Biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idopontban kezdddik és

vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara valo fellépésig,

a magyar repllotérrdl, illetve a magyar hajoallomasrol torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd
érkezésig,

kilfoldrol indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockdzata mindenesetben a
magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repiilotérrol
torténik, ez esetben a kockazat viselés az idegen replilotéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kiilfoldrol induld hajout esetén a kockazat viselés a hajdallomason torténd jegykezelés befejezéséig tart.

8. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8.1. A Szerzodd fél koteles a szerzodéskotéskor a biztosités elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges minden
olyan korGlményt a Biztositéval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kozolt
kérdéseire adott, a valosagnak megfelel6 valaszokkal a Szerz6do fél kozlési kdtelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

8.2. A Szerz6do fél koteles a lényeges korilmények valtozasat 8 napon belll a Biztositonak irasban
bejelenteni.

8.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

84. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerzodé felet és a
Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval
kdzoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.



8.5. A szerz6do6 fél, Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének — keretén
belll koteles a biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositdonal biztositasi
szerz6dést kotott.

9. A dijfizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan létrejovd Alapbiztositas (II. pont), valamint a kiegészitd
biztositas(lll. pont ) egyszeri dijas, igy a Biztositott a ILpont2.és a IllLpont2. szerinti biztositasi dijat a
dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztositasi idoszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton
alapulé biztositasi szerzodés megkotésekor koteles megfizetni.

9.2. AL és alll. pont szerinti biztositasok dijara vonatkozo szabalyokat a IL.2. és a Il1.2.pontok tartalmazzak.
9.3. A jelen biztositasi szerzddést értékesito biztositaskodzvetito ( fliggo, fliggetlen ) jogosult az Ggyféltol
Osszegszer(ségi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositotdl az ligyfélnek jarod
Osszeg kifizetésében kozremlkddni, tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerzodést
megkaotni.

9.4. A biztositasi dij nem téritheto vissza.

10. A biztositasi kockazat jelentos ndvekedése

10.1. Ha a Biztosit6 a szerzddéskotés utdn szerez tudomast a szerzodést érintd 1ényeges kdrilményekrol
vagy azok véltozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belill javaslatot tehet a szerz6dés modositdsara vagy a
szerzodést harminc napra irasban felmondhatja.

10.2. Ha a Szerz6do fél a médositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol szamitott
tizen6t napon belll nem valaszol, a szerzodés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz(nik, ha a Biztosito erre a kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerzodo fél figyelmét
felhivta.

11. A szerz6dés lehetetlendiilése; érdekmulas

11.1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik.
11.2. Ha a Biztositoé kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(nt, a szerzodés vagy annak megfeleld része megszanik.

12. Szerz6dés felmondasa
A hatérozott idej(i szerz0dés a hatarozott idétartam utolsd napjan (24 érakor) sz(inik meg, nem mondhaté

fel (kivéve a lényeges korlilmények megvaltozasanak esetét). A biztositasi dij nem téritheto vissza.

13. A Biztositasi szerz6dés megsz(inése

a) a szerzOdés lehetetlentilése; érdekmulas esetén,
b.) biztositasi idotartam lejartaval,
c) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

14. Mentesiilés

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése alél, ha:

a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elo6irasainak megfelel6 bejelentését (a biztositott
koteles 2 napon beliil a kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositas megadasat és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyulé kotelezettségét és az
elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kézrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,



a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal, k6z6s
haztartasban él6 hozzatartozoja okozta,

bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegi.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitdé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

A biztosito vagy a viszontbiztosité ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzOdéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerzOdésbol szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e tdrvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014.éviLXXXVIIL torvény ( Bit.).1358 (1) bekezdésben meghatarozott céltol
eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél eldzetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyUjthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idobeli korladtozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat
a biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)

a biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad,

b)

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartédsanak kotelezettsége nem all fenn

a)

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b)

a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

9

biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birsagi feliilvizsgalata
soran eljar6 birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallo
birdsagi végrehajtdval ,a természetes személyek adossagrendezési eljarasban eljard fohitelezovel,Csaladi
Csodvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelovel, birdsaggal,

d)

a hagyatéki gyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e)

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f)

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,



9)

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

)

az egészséglgyrodl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

J)

toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k)

a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

1)

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

m)

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében — az erre
irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n)

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodéval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselovel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmG javitadsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0)

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzoveltovdbba a konywvizsgaldi feladatok elldtdsdhoz szlkséges adatok tekintetében a
kdnywvizsgaloval,"[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minosiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

P)

fibktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitovel,

a)

a feladatkorében eljaré alapveto jogok biztosaval,

)

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s)

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzOdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasdnak minosll az adat megismerésére jogositdé jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.



A Bit.1388 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala eso kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerzodés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elomozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérol,
valamint az ezzel 0sszefliggo egyes térvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylttmikddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVIL torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a Bit.138.
§-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.1388 (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész
jovéhagyasaval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Uigylet

a)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |Oszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b)

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztosito az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenorzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar blnildozd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blndldézo szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b)

a pénzigyi informéacios egységként mikodd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelozésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak minosiilo adatot.



Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdbhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a)

ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b)

ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minosiil6 adatoknak masik tagallamba torténo tovabbitasa esetén a belfoldre torténo
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,

b)

fioktelep esetében a kilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
fellgyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

0

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsild adatok atadasa,

d)

a pénzligyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérol szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év
elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f) és
j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztositod kdteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd izleti titka

A biztosito, a viszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést
szerezni kivano személy, a vezeto allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosito és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd mikddésével kapcesolatban tudomasara
jutott Uzleti titkot — idObeli korlatozés nélkil — megorizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaréd



a)

Fellgyelettel,

b)

nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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Allami Szamvevészékkel,

d)

Gazdasagi Versenyhivatallal,

e)

a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzdk felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenorzd
Kormany altal kijelolt belso ellendrzési szervvel,

f)

vagyonellenorrel,

9)

Informacids Kozponttal,

Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-
hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai feliigyeleti hatésdg (az Eurdpai
Biztositas— és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatérozat
modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-
i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelel6en.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a)

a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b)

biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata
soran eljar6 birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé
birdsagi végrehajtoval, valamint az dnkormanyzati addssdgrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgéltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, toke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informécidés Kozpont éltal végzett
adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megdbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatds vagy adat az e
térvényben meghatarozott kdron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkdron kivill nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett modon elonyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili megszlnése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbol nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleloen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 0sszefliggd adatkezelés



A biztositotti veszélykozodsség érdekeinek a megévasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl — a 2015. év januar ho 1. napjatol kezdodoen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az
e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minosiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

)

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerzodés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

1y

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16, 17. és 18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz06dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat, tovabba

(1)

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11, 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerzodés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajérulasa esetén a Bit. 149 §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztosit6tol.

A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizenot
(15) napon belil koteles(ek) atadni a Biztositdonak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasadra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogeros befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd egy
(1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepl6é adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi idOszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az informacids onrendelkezési jogrédl és az informéacidszabadsagrol szélé torvényben
meghatarozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit.149§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A
megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”
Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz0do, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan igényt tarthat,
a jelen fejezet alkalmazéasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztositd ligyfelének
tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megbrzésért — beleértve a biztositasi szerzodéssel 8sszefliggésben a
jovoben rendelkezésre bocsatando adatokat is — a Biztosito felel6s.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatédrozott (személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd adat,
valamint az ilyen adatbél levonhato, az érintett Ugyfélre vonatkozd kévetkeztetés.



Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval
létesitett jogviszonyara vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
minosil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzddés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas
onkéntes. A biztositasi tevékenységrdl szold 2014.éviLXXXVIIL torvény értelmében, az adatkezelés céljara is
figyelemmel, a Biztosit6 az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindsiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat (a tovabbiakban:
Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédo személyes adatok kezelésérol szolo
tdrvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi
Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével fligghet ossze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiil6 adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak térvényes képviseloje,
a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad.
Harmadik Személynek mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval. Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilén hozzajaruld nyilatkozata
nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance
S.A., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba és barmely EGT-allamba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén belili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a
kulonleges adatnak mindsiildé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel
médjatol fiiggetlenil — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgozd részére csak akkor tovéabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul, ha azt
torvény lehetové teszi, vagy ha az adatkezelésnek tdrvényben eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozadsa sordn biztositott a személyes adatok
torvényben meghatarozott megfeleld szintl védelme. Harmadik Orszagnak mindsulnek azok az orszagok,
melyek nem tagjai az Eurépai Unidnak és nem mindsiilnek EGT-allamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok
helyesbitését, illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kotelezd adatkezelések
kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelden kodteles az Ugyfél
altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kételes toroéIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jétt szerzddéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

16. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birésagi vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasadgunk szolgaltatésaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetdjéhez cimzett
levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499;
e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetdleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idoben az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania Ut 51, telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a



panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kiildi meg vélaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild Gigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésdgokhoz
fordulhat:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Stefania Ut 51., levelezési
cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ;telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361)
4601499)

Pénziigyi Békéltetd Testilet ( a szerzOdés létrejottével érvényességével ,joghatasaival, és megszlinésével
tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina
krt. 37-39, levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim:
pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

fogyasztovédelmi eljards alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont (MNB) cim:
1013 Budapest,Krisztina krt.39.levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) altal hozott, szdaméara nem megfelelé dontés ellen birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalaséra eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdonak nem mindsiild tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés
ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezo
magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania
ut 51.) szemben meginditani.

17. Eléviilés
Jelen szabalyzatbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt
éviilnek el.

18. IrAnyado jog és Iényeges eltérések a jogszabalyban foglaltaktol
A biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumban és a jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

A jelen szabalyzat 17. pontjaban az eléviilés ideje lényegesen eltér a Ptk. 6:22.5(1) bekezdésében
foglaltaktél.

19. Ertelmezo rendelkezések
A Ptk.8:18(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy zleti tevékenysége

korén kivil eljaro természetes személy.

A Ptk. 81. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében eljard személy.

1. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztositas)



1. Biztositasi esemény

a)

Magyarorszag teriiletén vasarolt, menetrendszerinti és vagy low cost (diszkont) Iégi jaratra (kizarélag
eurdpai indulassal) kedvezményes - részben vagy egészben vissza nem téritheto — egyéni
replldjegyet tulajdonosa a szabalyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén,

b)

Magyarorszag teriiletén menetrendszerinti nemzetkozi vasutra (kizarélag magyarorszagi indulassal)
vasarolt, névre szol6 vonatjegy tulajdonosa a szabalyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén,
o)

Magyarorszag terlletén menetrendszerinti nemzetkdzi autdbusz jaratra (kizarélag magyarorszagi
indulassal) vasarolt, névre sz6l6 autdbuszjegy tulajdonosa a szabalyzatban meghatarozott
utazasképtelenség esetén,

d)

Magyarorszagon és Eurépabdl induld, kizarélag menetrend szerint kozlekedo kozforgalmi
hajéjaratra (lidiildhajéra nem koétheto) vasarolt, névre sz6l6 hajéjegy tulajdonosa a szabalyzatban
meghatarozott utazasképtelenség esetén nem tudja igénybe venni az utazast.

2. A biztositas dija

A biztositas dija: a menetjegy aranak 5,5 %-a, (repiil6jegynél a szervizdij beszamithato, de a reptéri illeték
Osszegét a replilojegy vasarlasanak helyén a repllojegy kiadd tériti vissza, igy arra biztositds nem kothetd,
kivéve ha az illeték nem visszatérithetd és ez foglalaskor illetve a késdbbi karrendezéskor a foglalasi kodbdl
megallapithatd. Ebben az esetben a vissza nem téritheto illetékkel egyiitt kell megallapitani a biztositasi dijat.)

3. A Biztosito szolgaltatasa

a.)

Visszatériti a Szerz6donek a jegy aranak a jegykiadd altal vissza nem térithetd részét vagy egészét 20% onrész
levonasa mellett, ha a Biztositott utazasa a szabalyzatban foglalt utazasképtelensége miatt hiusul meg.
Amennyiben a Biztositott a szabdlyzat I.2. pontja alapjan megvasarolt biztositasi fedezet igazold
dokumentumaval egyidejlileg a Biztosito valamely utasbiztositasi termékét is megvasarolja a menetjegy
érvénytartamaval azonos idopontra, Ugy utazasképtelenség esetén a Biztositd 6nrészt nem von le (kivéve
éves bérlet esetén).

b)

Ha a Biztositott — szabdlyzat szerinti — utazasképtelensége kulféldon kovetkezik be, a Biztositd megtériti a
foglalas modositasahoz szlikséges rafizetés szamlaval igazolt 6sszegét, vagy a hazautazashoz sziikséges teljes
aru jegy arat, abban az esetben, ha az utazasképtelenség megszlnte utan a Biztositott haladéktalanul hazatér.
A Biztositott kiilfoldon bekovetkezett halala esetén a kedvezményes menetjegy aranak 50 %-at tériti meg
a Biztosito.

4. A Biztositott utazasképtelensége

A/

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a sziil6 hazastarsa nagysziilbje vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
és a nevelOszulo, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

B./

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a sziil6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, a testvér,
vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elézmények nélkil hirtelen fellépé megbetegedése vagy
balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént
jelentkezéskor még nem allottak fenn),(sziilovel, nagysziilével egyiitt utazo kiskort gyermek esetén a sziilo,
nagyszilo utazasképtelensége a kiskorura minden esetben kiterjed) — ha a menetjegy biztositads megkotése
a Biztositottal egyitt Osszesen két személy részére (megallapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a



masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes menetjegy-biztositasi szerzddésével, a masik személy
elézmények nélkil bekdvetkezd akut betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott az
Utjanak lemondasara.

c/

ha a Biztositott vagy a vele egyitt utazé6 a I1L4/B. pontokban felsorolt hozzatartozdja ( kronikus
betegségének akut allapotrosszabbodéasa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a
tényt orvosi dokumentacié aldtdmasztja. A biztositdé jogosult sajat orvosszakértdjével ezt a tényt
személyesen ellendrizni.

D./

ha a Biztositott lakdsaban betdréses lopast kdvetnek el, ill. ha a Biztositott személye ellen lopast kévetnek
el, vagy a lakast tlz Vvillimcsapas, robbanas, arviz, vihar, felh6szakadas, hd nyomas, jégverés,
foldcsuszamlas, foldrengés, ko és foldomlas, 1égi jarmG és mihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idopontjaban feltétlenil indokolt.

E./

ha a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasa soran heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a menetjegyét a
hazautazaskor nem tudja igénybe venni, illetve

F/

ha a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran Utlevelét vagy menetjegyét ellopjak, vagy azok balesetbol eredden
megsemmisllnek és emiatt kedvezményes menetjegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha
azok pétlasa a helyszinen megoldhaté. A baleset fogalma: balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil
hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal vagy egy
éven belil dllandé megrokkanast, egészségkarosodast vagy mulékony munkaképtelenséget szenved

G./

Az utazédsképtelenség idOpontja: az utazasképtelenség idOpontja minden esetben az eseményre,
betegségre okot ado korilmény kezddnapja.

5. Kizaras

A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennallo
allapot kévetkezménye,

ha az ut lemondasanak idopontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala,

- pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészeti mitétre,

- nem siirgosségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre,

— kronikus megbetegedésre,

- valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti-
esztétikai orvosi vagy kozmetolodgiai jellegii kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel

kozvetlen vagy kozvetett Osszefiiggésbe hozhato barmilyen utlemondasi ok

-valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras , és ezzel kézvetlen vagy kézvetett
osszefiiggésbe hozhaté barmilyen utlemondasi ok

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezetheto okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

— szexualis Gton terjedo betegségekre,

- terhességre és az annak kovetkeztében fellép6 komplikaciokra,

- sérelemdijra,



a menetjegy biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megel6z6 idore is visszautald
orvosi igazolasok vagy leletek esetére.
A karrendezés részletes szabalyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

1. KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
(CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészit0 biztositas megkotésének feltétele

A kiegészito biztositas csak repiildjegyhez kotheto, vonatjegyhez, hajojegyhez érvénytelen.

A jelen kiegészitd biztositas kizardlag az Atlasz menetjegy biztositassal (a tovabbiakban Alapbiztositas)
egyltt, a replildjegy megvasarlasaval egyidejlleg, a biztositasi fedezet igazold dokumentum kiallitasaval
és — a forint fizetdeszkdzben kiegyenlitett — biztositasi dij megfizetésével kothetdé meg, kizardlag a
replldjegyen feltlintetett iddpontokra és jaratokra érvényesen.

2. A biztositas dija
A jelen kiegészito biztositas dija a replilojegy, illetékek és potdijak 6sszegének 4 %-a, de minimum 2.000,-
Ft.

3. Biztositasi esemény
Jelen kiegészito biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsil a Légitarsasag fizetésképtelensége.

A fizetésképtelenség akkor allapithatd meg, ha az adott légitarsasdg a fizetésképtelensége miatt a
légitarsasag megsziintetése céljabol végelszamolasi eljarast kezdeményezett az illetékes birdsagnal, illetve
az adott légitarsasdg felszdmoladsa irdnt az adott légitarsasag valamely hitelezoje felszamolas iranti
kérelmet nyujtott be az illetékes birdsaghoz.

A biztositasi esemény bekovetkezte akkor allapithaté meg, ha a Biztositott hitelt érdemloen igazolja, hogy
az adott |égitarsasag a fizetésképtelensége miatt a légitarsasdg megsziintetése céljabdl végelszamolasi
eljarast kezdeményezett az illetékes birdsagnal, illetve az adott légitarsasag felszdmolasa irdnt az adott
légitarsasag valamely hitelezoje felszdmolas iranti kérelmet nyujtott be az illetékes birdsaghoz és a
fizetésképtelenné valt l1égitarsasag a tevékenységét besziintette.

4. A Biztositd szolgaltatasa

Jelen kiegészitd biztositas alapjan a Biztositd vallalja, hogy:

a.)

a Biztositott utazasahoz igénybe vett |égitarsasag fizetésképtelensége (csddje) esetén megtériti a kérdéses
légitarsasag fizetésképtelensége miatt torolt és a Biztositott altal igénybe venni kivant replilogép jarataira
sz6l6 repiildjegy arat ( maximum 200.000.- Ft értékig ) a biztositasi esemény bekovetkeztekor még
igénybe nem vett célallomas tekintetében,

b.)

megtériti a Biztositott utazadsahoz igénybe vett |égitarsasdg fizetésképtelensége miatt kiilfoldon rekedt
Biztositott kulfoldrél torténd hazahozatalanak koltségét (maximum 200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a céldllomasra a Biztositd az igénybe nem vett repiildjegy
igazolt, teljes 6sszegét megtérit a Biztositott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt |égitarsasag helyett egy masik I1égitarsasag a Biztositottat elszallitja a
jegyben rogzitett célallomasra, de ezért a Biztositottnak a két repiilojegy aranak kiilonbozetét meg kell
fizetnie, a Biztosito a két repuilojegy aranak igazolt kiillonbdzetét megtérit a Biztositott részére mind az
odautazas, mind a visszautazas soran felmeril6 repilojegy arak kilonbozetének tekintetében.

5. Kizaras



A biztositas nem terjed ki:

az elmaradt élmények pétlasara,

sérelemdijra,

a Biztositott kotbér, birsag, vagy egyéb biintetés jelleghi koltségeire, illetve a Biztositott
igényérvényesitésével kapcsolatosan felmeriilt barmely koltségre (ligyvédi megbizasi dij, peres illetve.
nem peres eljaras koltsége stb.),

azon karokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerzodése alapjan megtériilnek,

A karrendezés részletes szabalyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozd bejelentési kotelezettség

1.1. A Szerz6do fél, illetve a Biztositott a II.1. és a Ill.3.pont szerinti biztositasi esemény bekdvetkeztét koteles
bekovetkezésétdl szamitott 2 munkanapon belil ), legkésébb az utazds megkezdésének napjaig
bejelenteni elsodlegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetden a Biztositd Kdzponti Karrendezési Irodajanak
(1143. Budapest, Stefania ut 51. Tel: 460-14-41)

A kulfoldon bekdvetkezett utazasképtelenséget a Biztositd non-stop telefonlgyeletén: (361) 460-1500
haladéktalanul (24 6ran belil) be kell jelenteni.

1.2. A Szerz6do fél, illetve a Biztositott koteles a szlkséges felvilagositast megadni, a felvildgositasok
tartalmanak ellenorzését lehetové tenni.

2. Bizonyitasi Kotelezettség:

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld félnek (Szerzd6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett)
kell igazolnia, hogy a Biztosité szolgaltatdsanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei
fennallnak, ide értve kilondsen magénak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztositoé szolgaltatasi
kotelezettségét kizaro tények és korllmények fenndllasat — igy kiléndsen valamely mentesiilési ok vagy
kizaras fenndllasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositonak kell igazolnia.

3. Karrendezés menete
3. 1. Az utazasképtelenség igazolasa (IL1. szerinti biztositasi esemény bejelentése esetén )

Benyujtando Okiratok:

A biztositasi szerzOdés teljesitését igénylo fél (Szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
Biztositd szolgéltatasi kotelezettségének elbirdldsdhoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat,
igazolasokat és a személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsi nyilatkozatot koteles azok
rendelkezésére allasat kdveto 8 napon beldl, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi szerzodést és a kitoltott, alairt karbejelentd nyomtatvanyt mellékelni
kell a kérrendezéshez.

a.)

ha az utazasképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi kezelokarton masolat,
rendelbintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zarojelentés masolata, mely
tartalmazza a diagnézist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill. kiilfoldon tértént megbetegedés, vagy
baleset esetén az elladtd orvos igazolasa szikséges, amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés
idétartamat és a diagnozist. Uzemorvosi dokumentum semmilyen formaja nem fogadhaté el.



b.)
Utlevelének vagy menetjegyének ellopasa vagy megsemmisiilése esetén a magyarorszagi rendorségi

jegyzokonyv, ill. kilfoldon tortént lopas esetén a magyar kilképviselet vagy az illetékes hatdséag,
légitarsasag altal felvett jegyzokonyvvel,
c)

jogeros oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyitvany,
, a rokonséagi fokot igazolé dokumentum

d)

rendorségi, tizoltosagi vagy Biztositdi igazolas vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézolni és a
Biztositdnak a jogalap tisztazasahoz szlikséges informacidkat megadni.

Az elutazas meghiusulasa esetén:

a menetjegy vasarlasat beazonosithatéan igazol6 szamla, és a befizetését igazolo eredeti pénztarbizonylat
vagy a banki atutalas bizonylatanak masolata (pl. bankkivonat adott sora)

— menetjegy egy példanya

amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték stb.) az eredeti befizetést és a visszatéritést
igazold szamla és pénztarbizonylat, valamint a menetjegy maésolata,

a ,fapados ,(low cost) és charter jaratok tekintetében a karrendezés feltétele tovabba a repildjegyet
értékesitd iroda altal kinyomtatott szamitégépes igazolas a helyfoglalas lemondasarél, melynek
datuma nem lehet késobbi, mint az utazas megkezdésének napja.

A hazautazas mddosulasa esetén:
a fel nem hasznalt és a hazautazashoz vasarolt menetjegyeket, valamint a befizetési pénztarbizonylatokat
(dtutalas esetén banki bizonylat masolata) vagy a modositasért kifizetett 0sszeg szamlajat kell mellékelni,

3.2. A légitarsasag fizetésképtelenségének igazolasa (III.3. szerinti biztositasi esemény bejelentése esetén )

Benyujtando Okiratok

a.)

az adott légitarsasag a fizetésképtelensége miatt a légitarsasdg megsziintetése céljabdl az illetékes birdsag
elott végelszamolasi eljaras kezdeményezését igazold irat ,

b.)

az adott légitarsasag felszamolasa irant valamely hitelez6 altal az illetékes birdsaghoz benyujtott
felszamolas iranti kérelem,

c)

az adott |égitarsasag felszamolasi eljarasa soran az illetékes birésag altal hozott , az adott |égitarsasag
fizetésképtelenségét megallapitd ,és az adott légitarsasag felszamolasat elrendeld hatérozat.

Minden esetben az eredeti biztositasi szerzodést és a kitoltott karbejelentd nyomtatvanyt mellékelni kell a
karrendezéshez.

3.3. Ha a Biztositd szolgaltatdsdnak a szerzodésben valamint jogszabalyban elGirt feltételei kozil
barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirol a Biztositd haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet.

3.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggésben bilintetdeljaras, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarést jogerosen lezar6 hatarozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél



(Szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositdnak benydjtani, ha
idokozben sor kerlilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak
hianya a Biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

4. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége

4.1. A Biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasdhoz sziikséges utolsé iratnak a
Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetod 20. nap elteltével valik
esedékessé.

A biztositd annak a Szerzéddnek vagy Biztositottnak térit, aki a menetjegyet kifizette. A jogosult halala
esetén az 6rokds részére térit a Biztosito. A jegy aranak megtéritésén til a Biztosité nem vallal tovabbi
koltségeket.

4.2. A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbol eredo kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megszlintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld 6sszeg
megtéritésére csak olyan szdmla alapjan vallal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra
jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add Gsszegét vagy
amelybdl az dltalanos forgalmi add 6sszege kiszamithatd.



