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1. Utmutaté a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatohoz

L=

1.1. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATOT?

Az On altal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatot képernyén tdrténd olvasasra terveztiik.

A ,Tartalomjegyzék”-ben az alahuzott szavakra kattintva kdzvetlenudl a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltdjékoztatd elejéhez vald visszatéréshez kattintson az oldal aljan taldlhat6 ,Ugrés a
Tartalomjegyzékre” feliratra.

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a Biztositasi fede-
zetre és a Biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

1.2. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd tartalmazza az dsszes szolgéltatast, amelyre a Biztosito egyéni Baleset-
és Betegségbiztositas tekintetében fedezetet nyUjt. A Biztositasi kdtvényen csak azon Biztositasi fedezetek és Biz-
tositasi 6sszegek taldlhatdak meg, amelyeket a Szerz6d§ valasztott, azaz amely fedezeteket megvasarolta.

A Biztositasi kétvény a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdval egyiitt alkalmazando.

1.3. FOGALMAK

A Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybetdvel irt fogalmak
pontos meghatdrozasat a Biztositasi feltételek 10. pontjaban taldlja meg.

Gondolkodjon zélden!
Ezt a dokumentumot nem kell kinyomtatnia.
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2. Hasznos .informaciék

2.1. Ml A COLONNADE EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS?

Jelen feltételek - eltérd szerz8dési kikotések hianyaban - a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (to-
vabbiakban: Biztositd) Colonnade egyéni Baleset-, Betegség-, vagyonbiztositas és Assistance szolgaltatas elnevezési
termékére érvényesek.

A Biztosit6 a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén a
Biztositasi 6sszeg erejéig Biztositasi szolgaltatast nyujt a fedezetet igazolé dokumentumon (tovabbiakban: Biztositasi
kotvény) megjeldlt Biztositott személy(ek) vagy a megjelolt Kedvezményezettek részére, amennyiben az adott fe-
dezetre a Szerz8d§ Biztositasi szerz6dést kotott. A Biztositasi feltételekben nem régzitett, illetve abbdl kizart koc-
kazatokra a Biztosité nem nyUjt szolgaltatast.

A jelen Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kildndsen a polgari torvénykonyv-
rél sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a Biztositasi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (tovabbiakban: Bit.) megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) a Bit. 4. sz. melléklete szerinti
Ugyféltajékoztaténak is mindsdil.

2.2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam:
F&varosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapitd: a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Lu-
xembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantart6 cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cég-
jegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és fellgyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il), a te-
vékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrol szél6 jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A.
javara szerezhet jogokat, és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

Assistance szolgaltaté

A Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a 4.32. pontban ismertetésre keril8
Assistance szolgaltatasok kapcsan a Biztositd nevében eljar: AWP Austria GmbH., (1140 Wien, Linzer Stral3e 225.,
addészam: ATU42111200).

Biztositott
A 18. életéviket mar betoltott, de a 81. életéviket még be nem toltott személyek lehetnek Biztositottak, amennyiben
a Biztositasi kotvény vagy a Biztositasi feltételek ettdl eltér6en nem rendelkezik.

Amennyiben a Biztositott betdltotte 80. életévét, Uj Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére.
Biztositott lehet az a természetes személynek min&silé magyar allampolgar, aki a Biztositasi szerz6dés megkotése

idejében Magyarorszagon allandé lakcimmel rendelkezik. Amennyiben a Biztositott egy éven beliil 180 napon
keresztil folyamatosan Magyarorszag hatarain kivil él, a 181. naptdl a Biztositasi fedezet megsziinik.
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Amennyiben a szerz6dést jelen bekezdés kikétései ellenére megkotik, az érvénytelen, és a biztositas dija a
Szerz6ddnek visszajar.

A Szerz6d6 a Hazastarsat vagy Elettarsat is bevonhatja a biztositasba, amennyiben az illeté 18. életévét mar betol-
totte, de a 81. életévét még nem toltdtte be.

Amennyiben a Hazastérs vagy Elettars betoltotte 80. életévét, (j Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére.

A Szerz8d8 a Gyermekét is bevonhatja a biztositasba, vagy kulon biztositasi szerz6dést kothet csak a gyermekek
szamara, amennyiben Gyermeke mar betdltdtte a 6. hdnapjat, de nem toltotte be 18. életévét.

Csak a Gyermek torvényes képvisel§je kothet kildn biztositasi szerz8dést a Gyermekek szamara.

Ezt a statuszt a Szerz8d§ irasbeli hozzajarulasa/nyilatkozata igazolja. A kartéritési 6sszegek annak a személynek ke-
rdlnek kifizetésre, aki a biztositasi szerz6dést Szerz6d&ként kototte.

Amennyiben a Gyermek betdltotte 18. életévét, Uj Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére.

Szerz6dé6

Az a Biztositasi kotvényben Szerz8d&ként megjeldlt, 18. életévét mar betdltott természetes vagy jogi személy, aki a
Biztositasi szerz6dés megkdotésére ajanlatot tett, és aki a Biztositasi szerz6dés |étrejotte esetén a biztositasi dij meg-
fizetésére kotelezettséget vallal. Amennyiben a Szerz8d8 egyben Biztositott is, akkor a Szerz6dének a Biztositott
személyénél meghatarozott kdvetelményeknek is meg kell felelnie.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositasi szerz8dés szerint jaro szolgaltatas(ok) igény-
bevételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irasban nem rendelkezett, a Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6ro-
kose(i), illetve a Biztositott életben léte esetén maga a Biztositott. A Szerz6d6 a Biztositott egyidejli hozzajarulasaval
az eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvez-
meényezettet nevezhet meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara tett nyilatkozat a Biztositéval szemben akkortdl
hatalyos, és a Kedvezményezett megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomasara
jut.
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3. Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas fébb jellemzdi B]

3.1. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZATVISELES TARTALMA
3.1.1. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

3.1.1.1. TELEFONON KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES ESETEN:

Telefonon keresztll kétott biztositas esetén a Biztositasi szerz6dés megkdtését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalaton,
vagy a Biztosité altal megbizott Call centeren keresztll, hangfelvétel Gtjan rogzitett szébeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi. Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskozvetitést végzé Call center a Biztositasi szerz6dés megkotése
elétt a Szerz8dének tajékoztatast ad a Biztositd fébb adatairdl és a Biztositasi feltételekrdl. A Biztositasi szerz6dés
a Szerz8d4 és a Biztosito hangfelvétel utjan rogzitett szébeli megallapodasaval jon létre, amelyrél a Biztositd Bizto-
sitasi kotvényt allit ki.

A Biztositasi szerz6dés Ugy is létrejohet, hogy a Szerz8dd az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a kitoltott Ajanlati adat-
lapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztositd
altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kotvényt, amely a Szerz8d4 biztositasi ajanlata elfogadasanak min&sul.

3.1.1.2. ELEKTRONIKUS UTON TORTENO BIZTOSITASI SZERZODESKOTES ESETEN:

Elektronikus Uuton torténd Biztositasi szerz8déskotés esetén - a Biztositd honlapjan keresztul rogzitett ajanlat meg-
tétele utan - az ott rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra kertlnek a Biztosité informatikai rendszerében.
A Biztositasi ajanlatnak a Biztositdé szamara torténd hozzaférhetdvé valasardl a Biztositd haladéktalanul, de legké-
s6bb 24 6ran belul tajékoztatja a Szerz6d6 felet. A Biztositasi szerz8dés létrejottének idépontja, az az idépont, ami-
kor a Biztositasi kotvény a Szerz8d§ altal megadott e-mailfidkjaba megérkezik, vagy postai kapcsolattartas esetén
amikor a Szerz8dé kézhez veszi a Biztosito altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kotvényt.

3.1.1.3. ELEKTRONIKUS UTON MEGKEZDETT, AZONBAN TELEFONON KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASI
SZERZODES ESETEN:
A Biztositasi szerz8dés |étrejottét jelen Biztositasi feltételek 3.1.1.1. pontja szabalyozza.

3.1.1.4. BIZTOSITASKOZVETITO UTJAN KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES ESETEN:

Biztositaskozvetitd utjan kotott Biztositasi szerz6déskotés esetén - a Biztosito- vagy a Biztositaskdzvetité honlapjan
keresztul rogzitett ajanlat megtétele utan - az ott rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra kertlnek a Biztosito
informatikai rendszerében. A Biztositasi ajanlatnak a Biztositd szamara torténd hozzaférhet6vé valasardl a Biztosito
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran bellil tajékoztatja a Szerz8d6 felet. A Biztositasi szerz8dés létrejottének id6pontja,
az az id6pont, amikor a Biztositasi kotvény a Szerz8d§ altal megadott e-mailfiokjaba megérkezik, vagy postai kapcso-
lattartas esetén amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztosito altal kibocsatott és megkuildott Biztositasi kotvényt.

3.1.2. KOCKAZATVISELES TARTALMA

Jelen Biztositasi feltételek 3.1.1.1. és 3.1.1.3. pontjaiban meghatarozott esetekben a Biztositd kockazatviselése a
Szerz8d4 altal tett biztositasi ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezddédik, feltéve, hogy a Szerz8d4 altal a
Biztositasi szerz8dés elsd gyakorisag szerinti dija megfizetésre kerul. Ingyenes biztositasi szerz6dés esetén, a Biz-
tosito kockazatviselése, a Szerz8d4 altal tett biztositasi ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezdddik. A koc-
kazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a kockazatviselés abban az esetben kezd8dik meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6d§
ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést végzd Call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve
az Ajanlati adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmon-
dasra nyitva allé 14. nap lejartat kovetd napon veszi kezdetét, amennyiben a Szerz6d6 a Biztositasi szerz&dés els§
gyakorisag szerinti dijat megfizeti. Ingyenes biztositasi szerz8dés esetén a Biztositd kockazatviselése hozzajarulas
hianyaban csak a felmondasra nyitva allé 14. nap lejartat kdvetd napon veszi kezdetét.
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Jelen Biztositasi szerz6dés 3.1.1.2- és 3.1.1.4. pontjaiban meghatarozott esetekben a Biztosité kockazatviselése a
Szerz8d4 altal tett biztositasi ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezddédik, feltéve, hogy a Szerz8d4 altal a
Biztositasi szerz6dés elsd gyakorisag szerinti dija megfizetésre kerul. Ingyenes biztositasi szerz6dés esetén, a Biz-
tositd kockazatviselése, a Szerz6d6 altal tett biztositasi ajanlaton meghatarozott idé6pontban megkezd8dik. A koc-
kazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

Hatarozott tartamu Biztositasi szerz6dés esetén, a Biztositd kockazatviselése a Szerz8d6 altal tett biztositasi ajan-
laton meghatarozott id6pontban befejez8dik. A kockazatviselés végének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartal-
mazza.

3.2. VARAKOZASI IDO

Amennyiben a Biztosité a Biztositasi szerz8désben Varakozasi id6t kot ki, arrél az adott fedezetben rendelkezik. A
Biztosité kockazatviselése a Varakozasi id6re nem terjed ki. A Varakozasi id6 hosszat az egyes kockazatokra
vonatkozdan a Biztositasi kotvény tartalmazza. Varakozasi id6 alkalmazasa a szerz6dés modositasa esetén is lehet-
séges.

3.3. A BIZTOSITASI SZERZODES EVFORDULOJA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Biztositasi szerz6dés - ha a felek masként nem allapodnak meg - hatarozatlan tartamd, a tartamon belul a Biz-
tositasi id6szak 1 év. Hatarozott idejl szerz6dések esetén - ha a felek masként nem allapodnak meg - a Biztositasi
id6szak a szerz8dés tartama. A Biztositasi id8szak kezdete a kockazatviselés kezdete, amely minden évben a bizto-
sitasi évfordulo.

3.4. BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositas tertleti hatdlya az egész vilagra kiterjed, kivéve, ha a jelen dokumentumban az egyes fedezetek esetében
ettél eltér6en van meghatarozva.

3.5. A BIZTOSITASI Dij, DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallaldsanak ellenértéke. A Biztositasi id8szakra jaré dij el6re esedékes. A bizto-
sitasi dijat-, a dij megfizetésének gyakorisagat-, az esedékességét- és a dijfizetés mdédjat a Biztositasi kotvény tartal-
mazza. Az éves biztositasi dij fizethetd éves és havi részletekben.

A Biztosito a Biztositasi szerz8dés dijat a Biztositasi kotvényben meghatarozott Biztositasi id6szakra (1 évre) allapitja
meg.

A biztositas els8 dijrészlete a Biztositasi szerz8dés létrejottekor, de legkés8bb a szerz6dés |étrejottét kovets 15.
napon esedékes.

A Szerz8d§ a biztositasi dijat a Biztositasi kotvényen feltiintetett modon fizetheti meg (atutalas, csoportos beszedési
megbizas, online bankkartyas fizetés vagy postai csekk utjan).
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Amennyiben a Varakozasi id8szak alatt téritéskoteles Biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztosité az alabbiak
alapjan szamol el a Varakozasi id6szakra esedékes biztositasi dijjal:

- amennyiben a biztositasi fedezet elsd kockazatra szél - azaz a Biztositasi esemény bekovetkezése esetén
az adott biztositasi fedezet megszinik, pl. ,,Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa” biztositasi fedezet
esetén -, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig befizetett dij a Szerz6d6 részére visszajar, és a biz-
tositasi fedezet a kockazatviselés kezdetére visszamendlegesen megszUnik;

- amennyiben a biztositasi fedezet nem els6 kockazatra szdl - azaz a Biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén az adott biztosit4si fedezet nem megsz(inik, pl. ,Baleseti Csonttdrés és iziileti ficam” biztositasi fe-
dezet esetén -, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig befizetett dij a Biztositot megilleti, de a kar-
igény elutasitasra kerdl, a biztositasi fedezet a kockazatviselés végéig fennall.

Afolytatélagos dij a kockazatviselés kezd6napjaval megegyez8 napon esedékes. A folytatélagos dij azon id6szakban
esedékes, amely id&szakra az vonatkozik. Amennyiben a szerz8dést olyan napon kotoétték, mely nem minden ho-
napban van, akkor az esedékesség a hdnap utolsé napja.

Amennyiben a Biztositasi esemény bekodvetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a Biztositd az egész Biztositasi id6szakra
jaro dij megfizetését kdvetelheti az adott fedezet tekintetében. A Biztosité jogosult az elmaradt biztositasi dij iranti
kovetelését a biztositasi szolgaltatas 0sszegébe beszamitani. A szerz8dés megszlinésének egyéb eseteiben a Bizto-
sit6 addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb
dijat fizettek be, a Biztosité a dijtobbletet koteles a szerz6dés megszlinését kdvetd 30 napon belll visszatériteni.

Valamely Biztositott, nem biztositasi esemény miatti halala esetén a Biztositasi szerz6dés megsz(inik az elhalalozott
személyre vonatkozdan. A Biztosito a befizetett dij id6aranyos részét - a Biztositott haldlanak napjatol - a Szerz6d6
részére, amennyiben az elhaldlozott Biztositott maga a Szerz6d6, a Kedvezményezett(ek), vagy ennek hidnyaban
az Orokos(ok) részére visszatériti.

Ingyenes Biztositasi szerz8dés esetén, a biztositas dijat a Biztositd, a biztositas teljes id6tartamara elengedi az SZJA
1995. évi CXVII. torvény 1. sz. melléklete 8.14. a) pontjanak megfelel6en.

3.6. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
Biztositasi szerz6dés mdédositasa esetén az alabbi elérhet8ségeken kezdeményezhetik az adatok mddositasat:

- telefonon keresztiil: +36 80 468 468
telefonos tgyfélszolgalatunk nyitvatartasa:
H: 08:00-20:00
K-P: 09:00-17:00
Sz-V: zarva
- irasban: 1380 Budapest, Pf. 1219
- e-mailben: colonnade.ugyfelszolgalat@protocall.hu

Szerz8dés modositasanak mindsul, amennyiben a Szerz8d6 vagy valamely Biztositott megvaltoztatja a nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail-cimét vagy a Kedvezményezett(ek) személyét.

Moédositasnak minésul kilénésen tovabba:
- a Biztositasi kotvény fizetési gyakorisdganak megvaltoztatasa;
- a Biztositasi kotvény fizetési médjanak megvaltoztatasa;
- a Biztositasi 6sszeg, a biztositasi limit emelése vagy csokkentése;
- a biztositott fedezetek valtozasa;
- Biztositott személyek hozzaadasa vagy eltavolitasa a biztositasi fedezetbdl.
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A biztositasi dijat érinté mddositasok (pl. biztositasi 6sszeg modositasa) a kovetkezd hénapfordulétél (minden hé-
napban a kockazatviselés kezdénapjanak megfelel§ napon) hatalyosak, fuggetlentl a fizetési médtdl- és ttemtdl.
Amennyiben a szerz8dést olyan napon kototték, mely nem minden hénapban van, akkor a mddositas, a moédositast
kovet8 honap utolsé napjatél hatalyos.

Szerz6déskotést kovetSen, amennyiben a Biztositasi 6sszeg emelése olyan fedezetet érint, amely varakozasi id6-
szakot tartalmaz, a Biztositasi 6sszeg kuldnbozetére vonatkozodan, varakozasi id6szak kerul alkalmazasra. A Bizto-
sitasi kotvényen rogzitett, korabbi biztositasi 6sszeget az Uj varakozasi id6szak nem érinti.

3.7. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOKROL ES EGYEB BIZONYIiTASI ESZKOZOKROL

Azt kdvetben, hogy jelen Biztositasi feltételek 3.8.1. pontjanak d) bekezdésében meghatarozottaknak megfelel6en
bejelentették a kareseményt, és a karigény elbiralasahoz sziikséges 0sszes irat beérkezett, a Biztosité az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon belul elbiralja a karigényt.

Amennyiben nem bocsatjak a Biztositd rendelkezésére a szukséges informacidkat, dokumentumokat, vagy a Kar-
rendezési eljarashoz sztkséges egyuttmUkddést elmulasztjak, a Biztosité nem tudja lefolytatni a Karrendezési elja-
rast, igy szolgaltatasi kotelezettsége nem-, vagy csak részben all be.

3.7.1. A KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS ESETEN BENYUJTANDO, ALTALANOS DOKUMENTUMOK

- teljeskorlien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, lakcim, atutalashoz szukséges
adatok megadasaval);

- azegészségugyi adatok Biztosito altali kezeléséhez valdé hozzajarulas;

- orvosi dokumentacio;
%  Baleset/Betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap;
¥ avizsgalatot végz6 Orvos adatai;

- hatdsagi eljarassal kapcsolatban készilt jegyz6konyv, végzés stb., amennyiben a kareseménnyel kapcso-
latban volt hatésagi intézkedés. (A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény
tekintetében indult bintet6-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.)

FEDEZETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

Baleseti halal;
Személygépkocsival valé kézlekedés soran bekévetkezett Baleseti halal:
- boncolasi jegyz6kdnyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz6konyv - halottvizsgalati bizonyit-
vany.
- 0roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés - amennyiben a szerz6déshez kapcsolédik Kedvezmé-
nyezetti nyilatkozat, a szolgaltatast a Kedvezményezett(ek) részére nydjtja a Biztosito.

Temetési koltségek - barmilyen okbdl bekévetkezett halal esetén:
- boncolasi jegyz6konyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz8kdnyv - halottvizsgalati bizonyit-
vany
- szamlak, melyek a Biztositott temetésével- hamvasztassal kapcsolatban kerultek kiallitasra.
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Baleseti maradandé egészségkarosodas - extra szolgaltatasok:

Kerekesszék koltsége esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy az eszkozt, a Biztositott egészséglgyi dllapota indokolta;
a kerekesszék koltségeit igazold szamlak.

Ortopédiai és segédeszk6z6k bérlése vagy vasarlasa esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy az eszkozt, a Biztositott egészségugyi allapota indokolta;
az ortopédiai és segédeszkdzok bérleti vagy vasarlasi koltségét igazold szamlak.

Lakéingatlan és/vagy jarmii atalakitasa esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy az atalakitast, a Biztositott egészséglgyi allapota indo-
kolta;
a lakdingatlan és/vagy a jarmu atalakitasanak koltségeit igazold szamlak.

Segitdkutya esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy a segit6kutya igénybevételét, a Biztositott egészségligyi
allapota indokolta;

a hivatalos szolgaltatotél szarmazg, a segit6kutya iranti jovahagyott kérelmet igazolé dokumentum;

a segit6kutya koltségeit igazold szamlak.

Uj munkahelyi atképzés esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy a munkahelyi atképzést, a Biztositott egészségugyi alla-
pota indokolta;

a munkaugyi hivatal altal kiallitott, az Uj munkakdrre torténd atképzést igazolé6 dokumentumok vagy az
atképzést igazold egyéb dokumentum (bizonyitvany);

az Uj munkahelyi atképzés koltségeit igazold szamlak.

Pszicholégiai terapia esetén:

orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy a pszicholégiai terapiat, a Biztositott egészséglgyi allapota
indokolta;
a pszicholdgiai tanacsadas koltségeit igazold szamlak.

A fentiekhez szlikséges még a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a koltségeket mas helyrél nem téritették meg és
a jovBben sem fogjak.

Kérhazi napidij - Baleset esetén;
Kérhazi napidij - Betegség esetén:

Kérhazi zardjelentés (részletes orvosi diagnozis, ellatasi napok szama).

Labadozasi napidij - Baleset esetén - Korhazi fekvébeteg-ellatast kévetden;
Labadozasi napidij - Betegség esetén - Kérhazi fekvébeteg-ellatast kovetben:

Balesetet kdveté otthoni labadozas - Szakorvosi ellatast kévetéen;
Munkaképtelenség - Baleset esetén;
Munkaképtelenség - Betegség esetén:

a keres6képtelenség tartamat igazolé dokumentumok, tappénz vagy betegszabadsag igazolasa.
orvosi dokumentumok, amelyek igazoljak, hogy a labadozast a Szakorvos javasolta

MUitéti térités - Baleset esetén (1-100%);
Miitéti térités - Betegség esetén (1-100%):

a Kérhaz altal hitelesitett, m(itétet igazold orvosi dokumentum (pl. kérhazi zarojelentés részletes orvosi
diagnozissal, az esetleges korhazi kezelés kezdetének és végének datumaval, vagy a Kérhazbdl szarmazé
orvosi ambulans lap, ha a m(tét nem igényelt kérhazi fekvébeteg ellatast);

orvosi dokumentum, amely tartalmazza a Betegség el6zményeit és az elsd Diagndzis id6pontjat (ha a mU-
tétet betegség miatt végezték);

a Balesetet kovetd elsd Szakorvosi dokumentum (ha a m(tét a Baleset miatt tortént).
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Orvosi kezelés - Baleset esetén:
- akezeléstigazol6 orvosi dokumentumok;
- az orvosi kezelés koltségeit igazold szamlak;
- azorvosi kezelés soran felhasznalt anyagok- szolgaltatasok kdltségeit igazold szamlak.

Baleseti eredetli, maradandé teljes egészségkarosodas (maradandé teljes munkaképtelenség);
Baleseti eredetii, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas;
Személygépkocsival valé kozlekedés soran bekévetkezett baleseti eredetdli, maradandé teljes- vagy részle-
ges egészségkarosodas:
- rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos
Orvosszakértdi Intézetének hatarozata, Szakorvosi vélemény.

Légzsak- és biztonsagiév-védelem:
- renddrségi vagy biztositdi- vagy igazsaglgyikarszakértdi igazolas arrdl, hogy a biztonsagi 6v bekapcsolt
allapotban volt, és a légzsak megfelel§en mikodott a kdresemény soran.

Baleseti Csonttorés és izileti ficam:
- Baleset- és Betegségbiztositas esetén benyujtandd, dltalanos dokumentumokon tul tovabbi dokumentum
benyujtdsa nem szlkséges.

Baleseti égési- vagy fagyasi sérulés:
- Baleset- és Betegségbiztositas esetén benyujtandd, altalanos dokumentumokon tul tovabbi dokumentum
benyujtasa nem sziikséges.

Kiegészit6 fedezet Gyermekek részére:

SzUl6 szallaskoltsége esetén:
- a biztositott Gyermek kérhazi tartézkodasat igazold orvosi dokumentacio;
- szamla, amely igazolja a szallas koltségét és kifizetését.

Iskolai kirandulas és kivalasztott (korabban mar kifizetett) tevékenység koltségei esetén:

- orvosi dokumentacid, amely igazolja a balesettel vagy betegséggel kapcsolatos jarébeteg- vagy kérhazi
kezelés szlikségességét az iskolai kirandulas vagy mas, korabban megszervezett tevékenység id6pontja-
ban;

- szamla vagy mas dokumentum, amely igazolja az iskolai kirandulas vagy mas, kordbban megszervezett
tevékenység koltségeit és kifizetését;

- azutazasvagy a tanfolyam szervezdjének igazolasa, szamlaja arrél, hogy a koltségek felmerultek, és hogy
a biztositott Gyermeknek teljes egészében vagy részben visszatéritették-e a koltségeket.

Magantanar koltsége esetén:
- a biztositott Gyermek balesetét vagy betegségét igazold orvosi dokumentacio;
- az oktatasi intézmény igazolasa arrdél, hogy a biztositott Gyermek nem vett részt az oktatasi intézmény
altal tartott tanérakon.

Sérult vagyontargyak, sportfelszerelés esetén:
- orvosi dokumentacio, amely bizonyitja a Biztositott balesetét és testi sérulését;
- fotédokumentacio a sérilt vagy megsemmisult targyakrol;
- javitasi szamla vagy Uj, hasonl6 termék vasarlasanak koltségét igazolé szamla;
- a Biztositott nyilatkozata, hogy a Biztositott a targy, eszkoz tulajdonosa;
- amennyiben a kar elbiralasahoz sziikséges, a Biztosito bekérheti a sérult targyak vagy a sportfelszerelés
vasarlasi szamlajat.
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Altalanos felelésségbiztositas:

teljeskorden kitoltott és alairt karbejelent6 nyomtatvany;

fénykép a karosodott vagyontargyakrol;

hatdsagi eljarassal/renddérségi feljelentéssel kapcsolatban készult jegyz8konyv, végzés stb., amennyiben
a kareseménnyel kapcsolatban volt hatdsagi intézkedés (A Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitését
a bejelentett karesemény tekintetében indult bliintet8-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez
nem koti.);

a karért felel6s személlyel szembeni igényérvényesitést tartalmazo felszolité levél és arra adott valasz(ok);
peres eljaras esetén birésagi beadvanyok, jegyz6konyvek, hatarozatok stb.;

a kdreseménnyel 0sszefliggésben készitett igazsaglgyi szakért6i, mliszaki szakért6i dokumentumok;
szakvélemény a javithatésagra vonatkozéan;

javithatdsag esetén arajanlat, majd jovahagyas utan, szamla;

beszerzési szamlak;

karid6ponti jegyz&konyv;

karosodott vagyontargy tulajdonjogat igazolé dokumentum, (gépjarmu esetén torzskonyv, forgalmi en-
gedély masolata);

selejtezési jegyz6konyv;

megsemmisitési jegyz6konyv, megsemmisitést igazolé dokumentumok;

nyilatkozat banki adatokrdl, illetve, hogy a Karosult mas biztositas alapjan nem vett fel kartéritési 6sszeget;
engedményezés esetén engedmeényezett jdvahagyasa;

maradvanyértékre vonatkozo igazolas.

Vagyoni karra vonatkoz6 karigény esetén:

a karosodott targy tulajdonjoganak igazolasa (vasarlasi szamla, féldhivatali igazolas, forgalmi engedély
stb.);

a kar korulményeinek mindkét fél (a karosult és a Biztositott) altal alairt leirasa, beleértve annak megje-
I61ését, hogy a balesetért a Biztositott vallalja-e a felel&sséget);

fotédokumentacié a sérult Vagyontargy(ak)rol;

a karigény targya és koltséglistaja a sérult Vagyontargy(ak) koranak megjeldlésével (bizonyithatd szamla,
kor- és értékbecslés, interneten végzett vizsgalat csatolasaval);

a helyreallitas/javitas koltségbecslése vagy szamlak, ha a kdltségeket mar fedezték;

nyilatkozat arrél, hogy a biztositott személy mashol nem igényelt/kapott visszatéritést, a kifizetés részle-
teinek feltintetésével egyutt.

Személyi sériiléssel kapcsolatos karigény esetén:

a Baleset kérulményeinek mindkét fél (a sérult és a Biztositott) altal alairt leirasa, beleértve annak meg-
jelolését, hogy ki felel8s a balesetért az eset tandinak vallomasai (a kordlmények megerd@sitése);

teljes orvosi dokumentacid, a sérulést kdvet§ orvosi beavatkozasok, kezeléstorténet (a kezelés befejezé-
sére vonatkozo informaciokkal egyutt);

az eseménnyel kapcsolatban keletkezett valamennyi dokumentum és levelezés (pl. feljegyzések, jelen-
tések, hatosagi jegyz6konyvek);

fényképes dokumentacié az esemény helyszinérdél;

nyilatkozat arrél, hogy a karosult személy mashol nem igényelt/kapott visszatéritést, a kifizetés részlete-
inek feltintetésével egyltt.

Haziallat altal okozott karok esetén:

annak igazolasa, hogy a Biztositott személy a haziallat tulajdonosa (chipadatok, vételi/6rokbefogadasi
szerz8dés, orvosi/oltasi dokumentacio vagy barmely mas, a tulajdonjogot igazolé dokumentum);
valamint a kar jellegétdl fliggben, vagyoni- vagy a személyi sériléssel kapcsolatos dokumentumok.

—>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu Colonnade Baleset- és betegségbiztositas | 14 e



Otthonvédelem:

vagyontargyak beszerzési szamlai;

igazolas arrol, hogy az ingatlan a Biztositott lakohelye;

fényképes dokumentacié a kdrosodott Vagyontargyak listajaval;

szamlak és nyugtak a Vagyontargyak javitasarol és/vagy cseréjérdl;

hatarozat vagy hivatalos eljarasrol készult jegyz6konyv, ha rendelkezésre all (pl. rend8rségi jegyzékonyv,
amely tartalmazza az eset kdrulményeit);

a Vagyontargyak tulajdonjoganak igazolasa (szamlak, jotallasi jegyek, adasvételi szerz6dés);

nyilatkozat arrél, hogy a karosult személy mashol nem igényelt/kapott kartéritést, az esetleges kifizetés
részleteinek feltlintetésével egytt.

Kisallatok gondozasa:

kisallat oltasi konyve;
kisallat elhelyezésével kapcsolatban kiallitott szamla.

DAGANATOS MEGBETEGEDES DIAGNOSZTIZALASA:

a Daganatos megbetegedés Diagndzisat megerdsité dokumentacio (kdrszovettani/citologiai lelet) onko-
[6gustdl vagy olyan szakembertdl, aki rendelkezik a daganatos megbetegedés kezelésére vonatkozé ké-
pesitéssel és tapasztalattal.

orvosi kezelési nyilvantartas, orvosi kezelési karton (a Biztositottnak informaciét kell szolgaltatnia az el-
végzett vagy jelenleg is folyamatban lévé konkrét kezelésekrdl, példaul kemoterapiarél, sugarkezelésrél,
mUtétekrél vagy célzott terapidkroél. Ez tartalmazhat kezelési terveket, orvosi vényeket és a Biztositott
kortorténetének részleteit is);

a Biztositott személyazonosito igazolvanyanak, Utlevelének vagy mas, a személyazonossagat igazold do-
kumentum masolata 500.000 Ft feletti kifizetés esetén

Kritikus betegség diagnosztizalasa:

a Kritikus betegség Diagndzisat meger@sité dokumentacid olyan Szakorvostdl, aki rendelkezik a Kritikus
betegség kezelésére vonatkozo képesitéssel és tapasztalattal.

Sportfelszerelések védelme

orvosi dokumentacio, amely tartalmazza és alatamasztja a Biztositott Balesetét és testi sérulését;
fotédokumentacié a sérult vagy megsemmisuilt sportfelszerelésrél;

javitasi szamla vagy Uj, hasonlé termék vasarlasanak koltségeit igazold szamla;

nyilatkozat, hogy a Biztositott a sérult vagy megsemmisult sportfelszerelés tulajdonosa;

amennyiben a kar elbiralasahoz sziikséges, a Biztosité bekérheti a sértlt targyak vagy a sportfelszerelés
vasarlasi szamlajat.

VAGYONBIZTOSITAS ESETEN BENYUJTANDO, ALTALANOS DOKUMENTUMOK

Kulcsvédelem;

Taska-, pénztarca- és személyes Vagyontargyak védelme;
Személyazonossagot igazol6 okmanyok védelme;
Autékulcs-védelem:

teljeskorden kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutalashoz szikséges adatok
megadasaval);

gépjarmvel kapcsolatos kar esetén forgalmi engedély;

amennyiben Lopassal vagy Rablassal kapcsolatban téril a Vagyontargy, akkor a rendérségi feljelentésrol
készult jegyz6konyyv;

javitasi és/vagy poétlasi szamlak és bizonylatok.
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EGYEB BIZTOSITASOK ESETEN BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

Munkanélkiiliségi biztositas a munkahely nem dnkéntes elvesztése esetén:

- teljeskorlien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, lakcim, atutalashoz szukséges
adatok megadasaval);

- a munkaltato altal kitoltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezésld nyomtat-
vany masolata;

- aNemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 biztositasi jogviszonyroél és egészségbiztositasi ellatasokrol szolé
igazolvanyanak masolata;

- amunkaltatd altal kitdltott igazolas masolata a munkaviszony megszlinésérdl, megszuntetésérdl;

- amegszlint, megszlntetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolata;

- a munkaviszonyt megszuntet§ irasbeli jognyilatkozat masolata;

- amennyiben a munkaltatd jogutdd nélkil szlint meg, a megszlinést igazold okirat masolata;

- Munkaulgyi K6zpont hatarozatanak masolata a Biztositott allaskeres6ként tortént regisztracidjarol.

A havi szolgaltatas teljesitéséhez, minden hénapban:
- Munkaulgyi Kdzpont vagy kirendeltség igazoldsa arroél, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan
mely id6ponttdl mely id8pontig volt regisztralt allaskeresé.
- Amennyiben a Biztositott nem nyuijtja be az adott hdnapra vonatkozo igazolast, a Biztosito fizetési kote-
lezettsége megszUnik, kivéve, ha a Biztositott utdlag bizonyitja, hogy a munkanélkuliség folyamatos, vagy
folyamatosan fennallt.

ASSISTANCE SZOLGALTATASOK ESETEN BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

Telemedicina - Orvosi tavkonzultacié
- A biztositasi esemény részletes leirasa.
- Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési do-
kumentumok, zarojelentések, leletek).
- Abiztositott korabbi egészségligyi dokumentumai (lelet, zardjelentés, diagnozis).

Masodik Orvosi Szakvélemény
- A biztositasi esemény részletes leirasa.
- Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési do-
kumentumok, zardjelentések, leletek).
- A biztositott korabbi egészségligyi dokumentumai (lelet, zardjelentés, diagnozis).
- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardlagosan tUgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

Pszicholégiai segitségnyujtas - koltségtérités - baleset és betegség esetén
- A biztositasi esemény részletes leirasa.
- Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési do-
kumentumok, zardjelentések, leletek).
- Abiztositott korabbi egészségligyi dokumentumai (lelet, zardjelentés, diagnozis).
- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardélagosan tgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

CYBER - online tevékenységgel kapcsolatos biztositasi fedezet

1. Pénzigyi felligyelet
- A biztositasi esemény részletes leirasa.
- Renddrségi jelentés/jegyzEkdnyv.
- Hivatalok, hatdsagok, intézmények vonatkozo igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a
karesemény okat. (A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény tekintetében
indult blintet8-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.)

—>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu Colonnade Baleset- és betegségbiztositas | 16 e



- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizarélagosan tUgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

- Bank altal kiallitott igazolas.

- Személyes okmanyok adatai, illetve azok masolata, fotdja.

2. Tavoli informatikai tamogatas
- Jelen fedezettel kapcsolatban nem szikséges dokumentumok benyujtasa, a Biztosité a szolgaltatast tavoli
informatikai szolgaltatas keretein belll nyujtja.

3. Jogi segitségnyujtas

- Abiztositasi esemény részletes leirasa.

- Igazolas(ok) az 6sszes érvényesiteni kivant koltség kifizetésérdl.

- Orvosi okok esetén: részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. beteg-
karton, kezelési dokumentumok, zardjelentések, leletek).

- Rokoni kapcsolatigazolasa (szuletési anyakdnyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat), ha a karesemény
oka egy rokont érint. Lakcimkartya, bejelentd lap az egylttélés igazolasara.

- Renddrségi jelentés/jegyz8kdnyv.

- Hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkozé igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a
karesemény okat. (A Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény tekintetében
indult blintet8-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.)

- Abiztositott korabbi egészségligyi dokumentumai (lelet, zarojelentés, diagnozis).

- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardélagosan tUgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

- Bank altal kidllitott igazolas.

- Sérult vagyontargyrol készitett fotd.

- Vasarlast igazold szamla.

- Online vasarlassal kapcsolatos visszaigazol6 igazolé email, képerny6&kép, egyéb dokumentum.

- Személyes okmanyok adatai, illetve azok masolata, fotdja.

4. Pszicholégiai segitségnyujtas

- A biztositasi esemény részletes leirasa.

- Orvosi okok esetén: részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kértorténetét is (pl. beteg-
karton, kezelési dokumentumok, zardjelentések, leletek).

- Renddrségi jelentés/jegyzEkdnyv.

- Hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkozé igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a
karesemény okat.

- A biztositott korabbi egészségligyi dokumentumai (lelet, zardjelentés, diagnozis).

- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardlagosan tgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

5. Informatikai eszk6z6k javitasa és kélcs6nzése

- Abiztositasi esemény részletes leirasa.

- Renddrségi jelentés/jegyzEkonyv.

- Hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkozé igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a
karesemény okat. (A Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény tekintetében
indult blintet8-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.)

- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardlagosan Ugyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kidllitott szamla.

- Sérult vagyontargyrol készitett foto.

- Vasarlast igazold szamla.

- Online vasarlassal kapcsolatos visszaigazolo igazolé email, képerny&kép, egyéb dokumentum.
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6. Elveszitett pénzeszk6zék visszatéritése

- A biztositasi esemény részletes leirasa.

- Renddrségi jelentés/jegyzEkdnyv.

- Hivatalok, hatdsagok, intézmények vonatkozo igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a
karesemény okat. (A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitését a bejelentett karesemény tekintetében
indult buntet6-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.)

- Abiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas (pl. de nem kizardlagosan tUgyvédi munkadij, szallitasi
koltségek, javitasok, egészséglgyi ellatas, egyéb szolgaltatasok) igénybevételérdl kiallitott szamla.

- Bank altal kidllitott igazolas.

- Sérllt vagyontargyrol készitett fotd.

- Vasarlastigazol6 szamla.

- Online vasarlassal kapcsolatos visszaigazolo igazolé email, képerny&kép, egyéb dokumentum.

3.8. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
3.8.1. SZERZODO, BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a Biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig
a Szerz6dé6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

B) KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz8do, illetve Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt és valtozas esetén a biztositas
elvallalasa szempontjabé6l minden olyan Iényeges kérilményt kézélni a Biztositéval, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett. A Szerz6dg, illetve a Biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a valtozast ko-
vetd 8 munkanapon beliil irdsban bejelenteni a Biztositonak. A Biztosité jogosult a kozolt adatok ellenérzé-
sére.

A Biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, valosagnak megfeleld valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
A kozlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kdtelezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat. Egyikik
sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyiklk elmulasztott a Biztositéval k6z6Ini, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kOzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kézlésre vagy a valtozasbejelentésre irdnyulé kotele-
zettség megsértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosit6 a szerz6dés megkoétésekor is-
merte, vagy ismernie kellett, vagy az nem hatott kézre a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

A Szerz6d6 és a Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén belll koteles a
Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositonal is Biztositasi szerz8dést kotott.

Lényeges korulménynek minésiil kilénésen:
- abiztositasi ajanlatban vagy a fedezetet igazolé dokumentumban (Biztositasi kdtvényben) szerepeld adat,
informacio;
- hamasik biztositéintézettel ugyanazon kockazatra szo6l6 Biztositasi szerz6dést kotott, amelyre e szabaly-
zat alapjan a Biztositd kockazatviselése kiterjed.

Ha a szerz8dés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merul fel, a Biztositd a kdzlésre iranyuld kdtelezettség megsértésére a tobbi
személy esetén nem hivatkozhat.




C) KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

Karmegel6zés

A Szerz6dé, illetve a Biztositott a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében kételes az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, intézkedést megtenni, illetve a hatalyos jogszabalyokat,
a biztonsagi intézkedéseket, valamint a Biztositd eldirasait betartani (pl. a sporttevékenység végzése soran
betartja a megfeleld biztonsagi dvintézkedéseket, beleértve a funkcionalis védbfelszerelések hasznalatat, megel6zi
a Vagyontargyaiban bekovetkez6 karokat, nem szeg meg olyan kotelezettséget, amely [ényeges hatassal lehet a
Biztositasi esemény bekdvetkezésére vagy lefolyadsara, kovetkezményeinek sulyosbitasara vagy a karigény 6ssze-
gének emelkedésére).

Karenyhités

A Szerz6dé, illetve a Biztositott a kar bekovetkezte esetén koteles a Biztosité elSirasai és utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint a kar mértéké-
nek csokkentése érdekében sziikséges és észszeri intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a karenyhitési kotelezettsége megsértésének mindsiilhet:

- ha a Biztositott a Baleset vagy Betegség esetén nem tartotta be az Orvos utasitasait vagy az Orvos altal
el8irt kezelési rendet;

- Korhazi kezelés esetén az Orvos engedélye nélkul elhagyta a Kérhazat, illetve egyéb médon megsértette
a kezelési rendet;

- Betoréses Lopas, Rablas, illetve kifosztas esetén a kareseményt kdvet8en nem tett haladéktalanul felje-
lentést a rend8rségen, és/vagy a feljelentés részeként nem sorolta fel a karosodott, illetve eltulajdonitott
Vagyontargyakat.

A karenyhités szukséges koltségei a Biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités-
nem vezetett eredményre.

Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elmulasztjak vagy késedelmesen teszik meg a kar enyhitéséhez
sziikséges intézkedéseket, és nem mentették ki késedelmiiket, azaz a magatartas felr6haténak minésiil,
akkor nem téritjik meg a késedelembdl vagy mulasztasbél eredé tobbletkéltséget.

D) KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz6dé, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett adott helyzetben elvarhaté médon, a lehet6 legrovidebb
idén - de legfeljebb 8 munkanapon - beliil kételes bejelenteni a kdreseményt a Biztositonak az alabbi elér-
hetéségeken, valamint a sziikséges felvilagositasokat megadni.

Amennyiben a kareseményhez kapcsol6dé dokumentumok idegen nyelven keletkeztek és a karrendezéshez
sziikséges azok hiteles forditasa magyar nyelvre, a forditas kéltsége a Szerz6dét, Biztositottat terheli.

A karigényld nyomtatvany, valamint annak mellékletei az aldabbi médokon kildhet8ek a Biztosito részére.

Telefonon

Az Assistance szolgaltatasok kapcsan 0-24 6raban elérheté telefonos uigyfélszolgalat telefonszaman:
+36 460 1 460

Az alabbi assistance fedezetek hétf6t6l péntekig, munkasziineti napok kivételével, munkaidében
(09:00-17:00 6ra kozott) vehetdk igénybe:

«  Pénzugyi felugyelet;

« Tavoli informatikai tdmogatas;

+ Pszichologiai segitségnyuijtas.




Minden egyéb szolgaltatas kapcsan a Biztosité telefonos tigyfélszolgalatan, a +36 80 468 468 szamon, nyit-
vatartasi idében:

« hétf6: 08:00-20:00

+  kedd: 09:00-17:00

+ szerda: 09:00-17:00

«  csutortok: 09:00-17:00

+  péntek: 09:00-17:00

« szombat-vasarnap: zarva

Irasban
- Online karbejelenté rendszeren: https://www.colonnade.hu/karbejelentes#altalanos
Valassza ki a karigény tipusat, majd toltse ki és kuldje el az adatlapot, és csatolja az dsszes kdtelezd doku-
mentumot. Ezt kévetSen karrendezési csoportunk munkatarsa felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy tajékoz-
tassa a tovabbi teenddkrol.

- E-mail: karrendezes@colonnade.hu

Letdltheti a Karbejelentd formanyomtatvanyt az alabbi oldalrol:
https://www.colonnade.hu/karbejelentes/offline-karbejelentes#offline_lakas_baleset

Kérjuk, toltse ki az adatokat, majd kuldje el a fent rogzitett e-mail-cimre. Ne felejtse el csatolni a karigényével
kapcsolatos dokumentumokat!

Kérjuk, hogy a nyomtatvanyon adja meg a telefonszamat és az e-mail-cimét, hogy karrendezési csoportunk
munkatarsai kapcsolatba léphessenek Onnel, és tajékoztathassak a tovabbi teenddkrdl.

- Posta: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, 1426 Budapest, Pf. 153

Letoltheti a Karbejelent6 formanyomtatvanyt az alabbi oldalrél, vagy kérheti annak postai Uton valé elkil-
dését:

https://www.colonnade.hu/karbejelentes/offline-karbejelentes#offline_lakas_baleset

Kérjuk, hogy csatolja a nyomtatvanyon felsorolt 8sszes kotelez6 dokumentumot, adja meg telefonszamat és
e-mail-cimét a nyomtatvanyon, hogy karrendezési csoportunk munkatérsa kapcsolatba léphessen Onnel, és
tajékoztathassa a tovabbi teend8krél. Kérjuk, hogy a dokumentumokat a fenti cimre kuldje el.

Személyesen
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalatan: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.
hétf6: 08:30-17:00
kedd: 08:30-17:00
szerda: 08:30-17:00
csutortok: 08:30-17:00
péntek: 08:30-15:00
szombat-vasarnap: zarva

A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotele-
zettségének a szerz6désben megallapitott hataridében, vagy késedelmes a karbejelentés, és emiatt a kar
szempontjabol Iényeges kériulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Szerzédé, illetve Bizto-
sitott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard eszkézéket hasznal.

A Szerz6dé és a Biztositott kdteles a Biztosité kérdéseire kimeritd és a valésagnak megfelelé valaszokat
adni a karigény jogalapjanak és dsszegszeriliségének a megallapitasdhoz, és kételes lehetévé tenni a beje-
lentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem adja meg

a Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak ellen-
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6rzését, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges korilmények kiderithetetlenné val-
nak, a Biztositd kdtelezettsége nem all be.

A Szerz6dé, illetve Biztositott a Biztositasi feltételek jelen pontjaban (3.8.1.D.) meghatarozott hataridében
valé bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiilhet, ha a bekévetkezett Balesete
vagy Betegsége miatt, vagy egyéb onhibajan kivil allé6 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye, és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos jegy-
z6kényv vagy dokumentacié egyértelmien bizonyitja. Amennyiben a Szerz8d§, illetve Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztositdé akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
lényeges korulmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesulésre okot
ado allapot megsziinését kovetden koételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a
sziikséges intézkedéseket. Amennyiben nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhat6é okbdl mulasztja el a ha-
tarid6ben torténd bejelentést, de a Iényeges kdrulmények kiderithet8k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a be-
jelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

E) DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG, DiJFIZETES SZABALYAI
A dijfizetési kotelezettség a Szerz6d6t terheli. A dijfizetési kotelezettség, dijfizetés egyéb szabalyait a Biztositasi szer-
z8dés 3.5. pontja tartalmazza.

F) EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Amennyiben a Biztositott Egyéni Baleset- és Betegségbiztositast kot a Biztositoval, ugy irdsban felhatalmazza a Biz-
tositot, hogy az egészségi allapotara vonatkozd, a Biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, dllomanyban
tartasaval, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélésével kdzvetlenll dsszefliggs, azokhoz elen-
gedhetetlentl szUkséges adatokat a Biztosité beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben felhasznalja, illetve a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 Bit.-ben meghatarozott egyéb célok kdrében az arra jogosultak
szamara tovabbitsa. Egylttal a Biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantarté
személyeket (haziorvos, Szakorvos, Kérhaz, rendelSintézet stb.) és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a
titoktartasi kotelezettséguk aldl.

A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz8d8 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiraldsa soran

és annak érdekében szlikség lehet:

a) a Szerz&d6 nyilatkozatara a Biztositd felé arrdl, hogy felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 Orvost orvosi ti-
toktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak az altala végzett kezelésekrdl a kar ren-
dezéséhez szlikséges felvilagositast megadija;

b) aSzerz8d8 hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosito felvildgositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése elStt
meglévd Betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel8orvostdl vagy a Biztositottat kezel6 egészséglgyi
szervtdl.

A Biztositd a karrendezés kapcsan el8irhatja a Biztositott kdtelezd orvosi vizsgalatanak elvégzését, amely esetben
a Biztosité vallalja a vizsgalaton valo részvétellel dsszefliggésben észszerlen felmeruld koltségeket.

A fenti kételezettségek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all
be.

Amennyiben a Biztosit6 ugy itéli meg, hogy tovabbi orvosi fellilvizsgalat sziikséges, kotelezheti a Biztosi-
tottat az orvosi vizsgalaton val6 részvételre. A vizsgalat koltsége a Biztositot terheli. Egyluttmiikédés hia-
nyaban a Biztosit6 jogosult elutasitani a teljes karigényt. Az orvosi fellilvizsgalattal kapcsolatban felmerulé
utazasi koltség a Biztositot terheli. A Biztosité maximalisan 2. osztalya tomegkozlekedési eszk6z6n valé
utazas koltségét térit meg a Biztositott részére.




3.8.2. BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Biztosito koteles a Szerz6d6t tajékoztatni az alabbiakral:
- aBiztositasi szerz6dés adatairdl;
- kérésre a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok 6sszegének kifizetésérdl, illetve ezek akadalyairol.

A Biztosito koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, bizonyithaté és azonosithaté modon, kdzérthetd, egyér-
telmd és részletes irasbeli tajékoztatast adni a szerz8dést kotni kivand ugyfél részére a Biztositoé f6bb adatairdl és
a Biztositasi szerz8dés jellemz8irdl.

B) SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztosit6 a Biztositasi szerz6dés feltételeiben részletesen meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotele-
zettséget akként, hogy a Biztositd szolgéltatasanak feltételeit és mértékét a jelen Biztositasi feltételek és Ugyfélta-
jékoztato, illetve a Biztositd altal kiallitott fedezetet igazold dokumentum (kétvény) tartalmazza.

A Biztositasi 0sszeget kdzvetlenll a Biztositottnak, a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett(ek)nek fizeti ki a
Biztositd. Amennyiben Kedvezményezettjellés nem volt, Ugy a torvényes 6rokds(ok) részére fizeti ki a Biztosité a
kartéritési 6sszeget. Gyermek Biztositott esetében a Szerz6d§ részére torténik a kifizetés.

A Biztositasi 6sszeg mértéke a Biztositasi kotvényen kerul fedezetenként feltliintetésre. A Biztositd, a Biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor a Biztositasi kétvényen feltiintetett Biztositasi 6sszeget-, vagy a Biztositasi 6sszeg Ertékelési
tablazatban feltlntetett, téritéskoteles biztositasi eseménynek megfelel§ szazalékos értékét fizeti ki a Biztositott
vagy a Kedvezményezett részére, amennyiben a kdreseménnyel kapcsolatban semmilyen kizarasra vagy mentesu-
|ése okot ad6 kortilmény nem merdlt fel.

A Biztositasi esemény, fedezet tipusatdl fuggden a kdvetkezd lehet8ségek szerint szamitja ki a Biztositd a szolgalta-
tasi 6sszeget:

- egyosszegl juttatas;

- havijuttatas;

- napidij;

- a Biztositasi 6sszeg %-aban kifejezett 6sszeg.

A Biztosité a szerz8désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités id6pontjaban Magyarorszagon hivatalos,

magyar fizet6eszkodzben, banki atutalas vagy csekkes kifizetés uUtjan az esedékesség id6pontjaban érvényes Citibank
Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe arfolyama alapjan teljesiti.

3.9. BIZTOSITASI SZERZODES (BIZTOSITASI FEDEZET) MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK ESETEI

A Biztosité kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn. A Biztositasi szerz6dés megsziinésének
és megszlintetésének esetei:

3.9.1. ERDEKMULAS, LEHETETLENULES

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete el8tt a Biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése le-
hetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzédés vagy annak megfelel§ része megszUnik.

3.9.2. RENDES FELMONDAS
A Biztosité a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel a Biztositasi id6szak végére

felmondhatja. A felmondasrodl a Szerz8d6t irasban, postai Uton, vagy az e-mail-cimmel rendelkez§ és elektronikus
kommunikaciét valaszté tgyfelet elektronikus Uton tajékoztatja.
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A Biztosité kizardlag a szerz8désnek megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A Biztosito koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrdl sz616 nyilatkozat kézhez-
vételét kovetden, de legkés6bb 30 napon belll a Szerz8d6 részére visszatériteni, és helytallni a biztositas megszU-
nésének id6pontjaig bekdvetkezett Biztositasi eseményekért jelen Biztositasi szerz6désnek megfelel8en.

A Szerz6d6 a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal 30 napos fel-
mondasi idével felmondhatja.

A Biztositasi id8szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, amennyiben a felek nem élnek a felmondas
jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok miatt nem sz(inik meg.

3.9.3. DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA, RESZLEGES DIJFIZETES

A) DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA

Ha a Szerz6dé az esedékes dijat azt kovetden sem egyenliti ki, hogy 6t a Biztosité - a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - irasban és a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tiizé-
sével a teljesitésre felhivta, a Biztositasi szerz6dés a péthataridé eredménytelen elteltével a dijesedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi
uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés az el6z6 bekezdésben irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése ko-
vetkeztében szlint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatél szamitott szazhisz napon belil irasban kérheti
a biztositot a kockazatviselés helyredllitasara (reaktivalasi kérelem). A Biztosité a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. Amennyiben a Biztositott a szerz6dés reaktivalasat kéri a Biztosit6tél, a Biztosité a reak-
tivalasi kérelmet nem kételes elfogadni, tovabba a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban esedékessé
valt dijak megfizetésétél teheti fliggévé. A Biztosito a dijak megfizetése utan a biztositasi fedezetet a meg-
szlint szerz8dés feltételei szerint allithatja helyre, a megsziinés hatalyara visszamendlegesen.

B) RESZLEGES DIJFIZETES

Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a Biztositd eredménytelenul hivta fel a
Szerz8d6t a dijfizetési kotelezettségére, a szerz8dés az utolsd, teljes esedékes dijjal rendezett id6szak utolsé napjara
visszamend hatallyal megszlinik. Amennyiben a szerz6désre az els6 esedékes dijnak csak egy részét fizette meg a
Szerz8dé, a szerz6dés a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal szlinik meg.

3.9.4. KOZOS MEGEGYEZES

A Biztositasi szerz8dés kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetd a megallapodasban megjeldlt id§pontban.
A megszintetés hatdlyanak napjaig a Biztosité jogosult a biztositasi dijra.

3.9.5. EGYEB

A Szerz8d4 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul felmondhatja a Biztositasi szer-
z8dést.

A hatarozott tartamra kotott Biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor - a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a
felek tovabbi intézkedése nélkil - megszinik.




3.9.6. BIZTOSITOTTAL KAPCSOLATOS MEGSZUNESI OKOK
A Biztositd kockazatviselése automatikusan megszUnik a kdvetkezd feltételek barmelyikének bekovetkezése esetén:

A) AZ ADOTT BIZTOSITOTT VONATKOZASABAN

- azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerz8dének a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatat,
amelyben kezdeményezi, hogy a Biztosit4si szerz6dés hatélya ne terjedjen ki Hazastarsara/Elettarsara, mint
Biztositottra;

- amennyiben a Biztositasi szerz6dés hatdlya adott Biztositottra a Szerz6dével fennallé Hazastarsi vagy Elettarsi
kapcsolatara tekintettel terjed ki, a Szerz6d8 hazassaganak felbontasarol sz6l6 birdi itélet jogerére emelke-
désének vagy az Elettarsi jogviszony megsz(inésének napjan;

- ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belul tébb mint 180 napon keresztil Magyarorszag hatarain kivul él,
a 181. naptdl;

- aBiztositott 80. életévének betdltését kdvet biztositasi évforduldokor minden fedezet tekintetében;

- a biztositott Gyermek 18. életévének betdltését kovetd biztositasi évforduldkor minden fedezet tekinteté-
ben;

- a Biztositott 65. életévének betdltését kdvetd biztositasi évforduldkor, de legkésébb az dregségi nyugdij jo-
gosultsaganak elérésekor az aldbbi fedezetek esetén:

+  Munkaképtelenség - Baleset esetén;
+  Munkaképtelenség - Betegség esetén;
«  Munkanélkulliségi biztositas a munkahely nem 6nkéntes elvesztése esetén;

- aBiztositott 65. életévének betdltését kdvetd biztositasi évforduldkor;

+  Temetési koltségek - barmilyen okbdl bekdvetkezett halal esetén;
«  MUtéti térités - Baleset esetén (1-100%);

«  MUtéti térités - Betegség esetén (1-100%);

« Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa;

+ Kritikus betegség diagnosztizalasa;

- azon anapon, amikor a Baleseti eredetl, maradandd teljes egészségkarosodast megallapitottak;

- azon a napon, amikor az dllandé Munkaképtelenséget vagy 6nallé életvitelre val6 képtelenséget megallapi-
tottak;

- a Biztositott haldlaval az elhalalozas napjan.

B) GYERMEK BIZTOSITOTT VONATKOZASABAN
- aGyermek 18. életévének betdltését kovetd biztositasi évforduldkor;
- aGyermek halalaval, az elhaldlozas napjan;
- aSzerz8dd a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szer-
z8dés hatalya ne terjedjen ki a Gyermekre, mint Biztositottra.

A Szerz6d6 8 napon belill koteles irdsban bejelenteni, amennyiben a Hazastarsa vagy Elettarsa esetében olyan val-
tozas kovetkezik be, amely a Biztositd kockazatviselésének megsz(inését eredményezi.

A Biztositénak a tovabbi Biztositottak vonatkozasaban fennallé kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pontban
irt okokbdl egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszUinik, mindaddig, amig a tovabbi
Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi feltételek a Biztositottakkal szemben
megallapitanak. Jelen bekezdés nem alkalmazhat6, amennyiben a Biztositasi szerz6dés a Szerz6d6, mint Biztositott
vonatkozasaban szlinik meg. Amennyiben a szerz8dés a Szerz6d6 tekintetében szlinik meg, a Biztosito a tovabbi
Biztositottak részére Uj biztositasi ajanlatot készithet.

3.9.7. VARAKOZASI IDOSZAK ALATT BEKOVETKEZO BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben a Varakozasi id6szak alatt Biztositasi esemény kovetkezik be, az els6 kockazatra sz6l6 biztositasi fede-
zettel kapcsolatban - azaz a Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az adott biztositasi fedezet megszlnik, pl.
~Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa” biztositasi fedezet esetén -, akkor a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének napjan a biztositasi fedezet megszlinik a kockazatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal.
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4. Mire terjed ki a Biztositasi fedezet? @)
4.1. Baleseti halal

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Balesetbdl eredd Testi sérilést szenved, amely kdzvet-
lentl és minden egyéb mas oktdl fuggetlenul a Baleset id6pontjat kovetd 180 napon belll a halalat okozza, a Biz-
tosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt Biztositasi 0sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott eltlinik, és a holttest nem
kerul el6 a Baleset id6pontjat kdvetd 365 napon belll, valamint a Baleset ténye és az okozati 6sszefliggés bizonyitast
nyer, akkor a Biztositasi szerz6dés minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében a Biztosité a Biztositottat halott-
nak tekinti, és a Baleseti halal esetére jard szolgaltatast teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kiderul, hogy a Biztositott mégis életben van, 30 napon
belul valamennyi kifizetést a Biztositd részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Téritéskoteles biztositasi esemény esetén, a Biztosito, a Kedvezményezett(ek)nek, vagy - Kedvezményezetti jeldlés
hidnyaban - az 6rokds(0k) részére, vagy a meghatalmazott képviselének fizeti ki a Biztositasi kotvényen megjelolt
Biztositasi 0sszeget.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.2. Személygépkocsival valé kozlekedés soran bekdvetkezett baleseti halal

Személygépkocsival vald kozlekedés soran bekovetkezett baleseti halalnak minésul, ha a Biztositott a Személygép-
kocsi vezet8jeként vagy utasaként utazik, és a Baleseti halal a Biztositd kockazatviselési ideje alatt, Személygépko-
csival valo kozlekedés soran kdvetkezett be.

Ezen fedezetre egyebekben a Baleseti haldlra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Amennyiben a Biztositott egyszerre rendelkezik Baleseti halal és Személgépkocsival val6 kozlekedés soran beko-
vetkezett baleseti halal fedezetekkel, és amennyiben a Baleseti halal bekdvetkezése mindkét fedezetben leirtak
alapjan téritéskoteles Biztositasi eseménynek mindsul, akkor a Kedvezményezett(ek) vagy az 6rokosok mindkét fe-
dezet utan jogosultak biztositasi szolgaltatasra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

Téritéskoteles biztositasi esemény esetén, a Biztositd, a Kedvezményezett(ek)nek, vagy - Kedvezményezetti jeldlés
hianyaban - az 6rokds(0k) részére, vagy a meghatalmazott képviseldnek fizeti ki a Biztositasi kotvényen megjeldlt
Biztositasi 0sszeget.

A Biztosité tovabbi 10%-kal ndveli a Biztositasi 0sszeg kifizetését, ha a Baleset id6pontjaban a Biztositott az eredeti
gyari biztonsagi dvet a KRESZ el8irasainak megfelel6en viselte, és olyan ulésen Ult, amelyet az Gtkdzés id8pontjaban
felfujt, eredeti gyari légzsak védett, és az mikodésbe lépett.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.3. Temetési koltségek - barmilyen okbél bekdvetkezett halal esetén

A Biztositott, kockazatviselés ideje alatt, barmilyen okbdl bekovetkez6 halala esetén, a Biztosité megtériti a Biztosi-
tott temetésével, hamvasztasaval kapcsolatban felmertlt, szamlaval igazolt indokolt kéltségeket, maximalisan a
Biztositasi kotvényen feltintetett Biztositasi 0sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztositd megtériti a temetési, vagy hamvasztasi koltségeket a Biztositasi 0sszeg mértékéig, az azokat kordbban
kifizet§ személy részére.

A Biztositd a Biztositottnak, Temetési koltséget a Varakozasi id6szak lejartat kovetd elsé naptdl kezdve szolgaltathat,
Betegséghbdl eredd Biztositasi eseményekkel kapcsolatban.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
a) aVarakozasi idészak alatt bekévetkezett, Betegséghbdl ered6 Biztositasi eseményekre.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.4. Baleseti maradandé egészségkarosodas - extra szolgaltatasok

Maradandé egészségkarosodas esetén a Biztositd megtériti az orvosilag indokolt lakéingatlan- és/vagy a jarmd at-
alakitdsanak-, kerekesszék vasarlasanak-, gyégyaszati segédeszkdzok bérlésének vagy vasarlasanak-, segitékutya
vasarlasanak-, Uj munkahelyre val6 atképzésnek- és pszicholdgiai terapianak a koltségeit a Biztositasi kotvényben
feltlintetett Biztositasi 6sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

A Biztosito csak abban az esetben szolgaltat jelen fedezettel kapcsolatban, amennyiben a kdvetkez8 biztositasi alap-
fedezetekkel kapcsolatban is szolgaltatott:

- Baleseti eredetl, maradandé teljes egészségkarosodas (maradando teljes munkaképtelenség);

- Baleseti eredetl, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas;

- Személygépkocsival valé kdzlekedés soran bekdvetkezett baleseti eredetli, maradando teljes- vagy részleges

egészségkarosodas.

A Biztositasi 0sszeg minden extra szolgaltatasra dsszesitve vonatkozik. A Biztositott sajat sztikségletei alapjan dont-
het arrdél, hogy mely extra szolgaltatast, vagy szolgaltatasok kombinacidjat veszi igénybe, a Biztositasi 6sszeg mér-
tékéig.
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A Biztosito az alabbi extra szolgaltatasok koltségtéritését tekinti téritéskoteles biztositasi eseménynek, amennyiben
a Biztositott Maradando teljes- vagy részleges egészségkarosodasa azt indokolja:

- lakdingatlan- és/vagy jarmu atalakitasa;

- kerekesszék vasarlasa;

- gybgyaszati segédeszkdzok bérlése vagy vasarlasa;

- segit6kutya vasarlasanak koltségei;

- Uj munkahelyre val6 atképzés koltségei;

- pszicholégiai terapia koltségei.

Lakdingatlan- és/vagy jarmu atalakitasanak igénybevétele esetén a Biztositd az alabbi feltételek teljestlése esetén
szolgaltat:
- az atalakitast a Biztositott egészségugyi allapota indokolta;
- az atalakitast szamlaval igazoljak;
- az atalakitast a Biztositott személy allando, vagy ideiglenes lakcimének, tartézkodasi helyének megfelel§ la-
kéingatlanon végezték el, vagy a jarmi atalakitasat a biztositott vagy Hozzatartozéjanak tulajdonaban, vagy
Uzemben tartasaban Iévd jarmvon végezték el.

Kerekesszék vasarlasa esetén a Biztositd az alabbi feltételek teljestlése esetén szolgaltat:
- akerekesszék a Biztositott egészséglgyi allapota indokolta;
- avasarlast szamlaval igazoljak;

Gyogyaszati segédeszkdzok bérlése vagy vasarlasa esetén a Biztositd az alabbi feltételek teljestilése esetén szolgaltat:
- agyobgyaszati segédeszkdzok hasznalatat a Biztositott egészségugyi allapota indokolta;
- avasarlast szamlaval igazoljak;

Segit8kutya vasarlasa esetén a Biztosito az alabbi feltételek teljestlése esetén szolgaltat:
- aSegit6kutya vasarlasat a Biztositott egészséglgyi allapota indokolta;
- avasarlast szamlaval igazoljak;
- aSegit6kutyat a Magyar Terapias és Segit6kutyas SzOvetség Egyesuletet (MATESZE) segit6kutyaként mindsitette.

Uj munkahelyre val6 atképzés igénybevétele esetén a Biztosité az alabbi feltételek teljesiilése esetén szolgaltat:
- az atképzést a Biztositott egészséglgyi allapota indokolta;
- az atképzést szamlaval igazoljak;
- az atképzést végzd szervezet, az oktatashoz szikséges jogosultsagokkal, engedélyekkel rendelkezett.

Pszicholdgiai terapia igénybevétele esetén a Biztositd az alabbi feltételek teljestilése esetén szolgaltat:
a terapiat a Biztositott egészségligyi allapota indokolta;
a terapiat szamlaval igazoljak;
a terapiat végz6 Orvos, a terapia végzéséhez sziukséges jogosultsagokkal, engedélyekkel rendelkezett.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:

A szolgaltatasok koéltségei

a) azolyan kiadasokra, melyeket a Biztositott szamlaval nem tud igazolni;

b) melyek nem a Biztositottal kapcsolatban meriltek fel;

c¢) melyek nem kapcsolédnak a Biztositott baleseti eredetli maradando teljes- vagy részleges egészségka-
rosodasahoz;

d) amelyekre az allami egészségbiztositas, az allami szocialis alap vagy hasonlé allami szolgaltatas kereté-
ben a magyar allam mar kifizetett, vagy ki fogja fizetni.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.5. Kérhazi napidij - Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Baleseti Testi sérulést szenved, amely kozvetlenul és
minden egyéb oktdl fliggetlentl a Biztositott Kérhazban torténd Fekv8betegkezelését eredményezi a Baleset id6-
pontjat kovetd 1 éven belll, a Biztosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt napi Biztositasi 6sszeget maximum
365 nap idétartamra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 0sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A napidij az az 6sszeg, amely a Kérhazban toltott éjszakanként megilleti a Kérhazban kezelt Fekv8beteg Biztositottat.
Az intenziv osztalyon toltott napokra a Kérhazi napidij 6sszege megduplazodik.

Amennyiben ugyanazon Baleset kovetkeztében a Biztositott tobbszér tartézkodott Kérhazban, a kezelési
napok szama 6sszeaddédhat, azonban dsszességében nem haladhatja meg a 365 napot.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurddk stb.) hosszua tavi
ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudiilokben, hosszu tavu ellatast, gyogykezelést nyijto
Kérhazakban, ldbadozé-kdzpontokban, rehabilitaciés intézetekben, méregtelenit6-k6zpontokban valé
tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosivizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabaol;

c) Betegséghdl adédoan sziikségessé valt Kérhazi tartézkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.




4.6. Kérhazi napidij - Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Betegség miatt kozvetlenull és minden egyéb oktdl flggetlenl
a Biztositott Korhazban torténd FekvBbetegkezelését eredményezi a Betegség id6pontjat kdvetd 1 éven belll, a Biz-
tosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt napi Biztositasi 0sszeget maximum 365 napra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A napidij az az 6sszeg, amely a Kérhazban toltott éjszakanként megilleti a Kérhazban kezelt Fekv8beteg Biztositottat.
Az intenziv osztalyon toltott napokra a Kérhazi napidij 6sszege megduplazédik.

A Biztositd a Biztositottnak, Korhazi napidijat a Varakozasi id6szak lejartat kovetd elsé naptdl kezdve szolgal-
tathat. Ugyanazon Betegség kovetkeztében tobbszéri Korhazi kezelés esetén a napok szama 6sszeadédik,
de 6sszességében nem haladhatja meg a 365 napot.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jar6 gyogykezelést nyujto 1étesitményekben (gyégyfiirddk stb.), hosszi
tavu ellatasban, kiilonosen idésotthonokban, gyégyudiulékben, hosszi tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Korhazakban, labadozé-kozpontokban, rehabilitacids intézetekben, méregtelenité-k6zpontokban
valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosivizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegi kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabol torténd ellatasokra;

c) terhességgel, vetéléssel, sziiléssel vagy abortusszal kapcsolatos Betegségekre, orvosi kezelésekre;

d) kutatasokkal, kisérletekkel, oltasokkal és fogamzasgatlassal kapcsolatos Kérhazi kezelésre;

e) aVarakozasiidészak alatt kialakul6é Betegségekre;

f) Balesetbdl adodo Kérhazi kezelésre.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltétel 3.7. pontja tartalmazza.

4.7. Labadozasi napidij - Baleset esetén - Kérhazi fekvébeteg-ellatast kovetéen

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset miatt Korhazi fekvébeteg-ellatast kovetben, Orvos
altal el6irt otthoni Labadozasra szorul, a Biztosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt napi Biztositasi 0sszeget,
de legfeljebb a Kérhazban téltott éjszakak szamanak haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban tél-
tott éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot meghaladja - 365 napra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.




A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegli pihenéssel jar6 gyégykezelést nyujté 1étesitményekben (gyégyfiirdék stb.), hosszu
tavu ellatasban, kiilonosen idésotthonokban, gyégyudulékben, hosszi tava ellatast, gyogykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kdzpontokban, rehabilitaciés intézetekben, méregtelenité-kozpontokban
val6 tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosivizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jelleg(i kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy meddéség
kezelése céljabol;

c) Betegséghbdl adédoéan sziikségessé valt Kérhazi tarté6zkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.8. Balesetet koveto otthoni Labadozas - Szakorvosi ellatast kovetéen

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset miatt kérhazi vagy szakorvosi jaré- vagy fekv6beteg
ellatast kovet8en, Orvos altal elSirt otthoni Labadozasra szorul, a Biztosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjelolt
napi Biztositasi 6sszeget, az Orvos altal el8irt Labadozas minden napjara, de maximum 30 napra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jelleg(i pihenéssel jar6 gyogykezelést nyujto 1étesitményekben (gyégyfiirddk stb.), hosszi
tavu ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudiulékben, hosszi tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Korhazakban, labadozé-kozpontokban, rehabilitacids intézetekben, méregtelenité-k6zpontokban
valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosivizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegi kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabol;

c) Betegséghdl adéddan sziikségessé valt labadozas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.9. Ldbadozasi napidij - Betegség esetén - Kérhazi fekvébeteg-ellatast kovetéen

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Betegség miatt Korhazi fekv8beteg-ellatast kovetéen, Orvos
altal el@irt otthoni Ldbadozasra szorul, a Biztosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt napi Biztositasi 6sszeget,
de legfeljebb a Kérhazban toltott éjszakak szamanak haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban t6l-
tott éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot meghaladja - 365 napra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 a Biztositottnak, Labadozasi napidijat a Varakozasi idészak lejartat kéveté elsé naptél kezdve
szolgaltathat.




KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyégykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.), hosszu
tavu ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudiulékben, hosszu tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kozpontokban, rehabilitaciés intézetekben, méregtelenité-kézpontokban
valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosivizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabol;

c) terhességgel, vetéléssel, sziléssel vagy abortusszal kapcsolatban;

d) kutatasokkal, kisérletekkel, oltasokkal és fogamzasgatlassal kapcsolatban;

e) aVarakozasiidészak alatt bekovetkezett Biztositasi eseményekkel kapcsolatban;

f) Balesetbdl adédéan sziikségessé valt Kérhazi tartézkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.10. M(itéti térités - Baleset esetén (1-100%)

Amennyiben a Biztositotton Baleset kovetkeztében mitétet végeznek, a mUtét tipusanak és stlyossaganak megfe-
lel6en a Biztosito kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt Biztositasi 6sszeg, adott mUtéti beavatkozasra vonatkozo
meghatarozott szazalékat.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 0sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben dsszetett mUtétet végeznek (egyetlen feltaraskor két- vagy tobb sebészeti beavatkozast végeznek), a
Szolgéltatasi 6sszeg annak a m(tétnek felel meg, amelyik a legmagasabb szazalékos értéket tartalmazza az Ertéke-
lési tablazatban.

ERTEKELESI TABLAZAT
A karigény elbirdlasahoz szilkséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 1. szimu melléklete tartal-
mazza.

Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt m(itétek esetén a Biztosité megbizasabél eljaré orvosszakérté altal
meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé stlyossagu és kévetkezmény(i miitétek-
nek megfeleld szolgaltatast nydjtja.

Ugyanazon Balesetbél eredd tébb miitét esetén az egyes miitétekre fizetendé szazalékos értékek 6ssze-
adédnak, azonban a kdreseményenkénti teljes szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a teljes Biztositasi
O6sszeg 100%-at.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.




A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

- terhességgel, vetéléssel, szliléssel vagy abortusszal kapcsolatos miitétekre;

- amitét altal okozott barmilyen karosodas miatt elvégzett kozmetikai vagy plasztikai m(itétekre;

- kozmetikai vagy plasztikai miitétekre, kivéve, ha az Baleset kovetkeztében sziikséges;

- afogaszati kezeléssel kapcsolatos fogaszati miitétek, kivéve azokat, amelyek Baleset kdvetkeztében
sziikségesek, és amelyeket a Biztositott sajat, nem mesterséges, allandé fogain (nem tejfogakon) vé-
geznek;

- megel6z6 diagnosztika, genetikai vizsgalatok céljabél elvégzett miitétekre;

- aVarakozasi id6szak alatt bekovetkezé Biztositasi eseményekre;

- nem kovetkezik be biztositasi esemény, ha a miitétet az alabbiak kezelésével vagy gyégyulasaval 6sz-
szefuggésben végezték:

a) barmilyen jellegti pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté Iétesitményekben (gydgyfiirdék stb.)
hosszu tavu ellatasban, kilonosen idésotthonokban, gyégyuidiilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben, mé-
regtelenit6-kozpontokban val6 tart6zkodassal kapcsolatban;

b) az apolasi vagy gondozasi sziikséglettel 6sszefliggésben elvégzett miitétekre.

Korlatozasok:
Amennyiben a Biztositott betéltotte 65. életévét, jelen biztositasi fedezet nem kotheté részére. A biztositas
megsziinik a Biztositott 65. életévének beté6ltését kdvetd biztositasi évfordulékor.

Amennyiben 6sszetett miitétet végeznek (egyetlen feltaraskor két- vagy tobb sebészeti beavatkozast vé-
geznek), a Szolgaltatasi 6sszeg annak a miitétnek felel meg, amelyik a legmagasabb szazalékos értéket tar-
talmazza az Ertékelési tablazatban.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.11. Mlitéti térités - Betegség esetén (1-100%)
Amennyiben a Biztositotton Betegség kdvetkeztében m(itétet végeznek, a m(itét tipusanak és sulyossaganak meg-

felel8en a Biztositd kifizeti a Biztositasi kotvényen megjeldlt Biztositasi 6sszeg, adott mitéti beavatkozasra vonatkozd
meghatarozott szazalékat.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 varakozasi id6szakot alkalmaz, melyet a Biztositasi kotvény tartalmaz.

Amennyiben 6sszetettm(itétet végeznek, a Szolgaltatasi 6sszeg, annak a mitétnek felel meg, amelyik a legmagasabb
szazalékos értéket tartalmazza az Ertékelési tablazatban.

A Biztosité a Biztositottnak, Labadozasi napidijat a Varakozasi id8szak lejartat kdvetd els6 naptdl kezdve szolgaltat-
hat.

ERTEKELESI TABLAZAT
A kérigény elbirdlasahoz szilkséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 1. szdmu melléklete tartal-
mazza.




Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt m(itétek esetén a Biztosité megbizasabél eljaré orvosszakérté altal
meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé stlyossagu és kévetkezmény(i miitétek-
nek megfeleld szolgaltatast nydjtja.

Ugyanazon betegségbdl eredé tobb miitét esetén az egyes miitétekre fizetendd szazalékos értékek dssze-
adédnak, azonban a kdreseményenkénti teljes szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a teljes Biztositasi
O6sszeg 100%-at.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
- terhességgel, vetéléssel, szliléssel vagy abortusszal kapcsolatos miitétekre;
- amitét altal okozott barmilyen karosodas miatt elvégzett kozmetikai vagy plasztikai m(itétekre;
- megeldz6 diagnosztika, genetikai vizsgalatok céljabol elvégzett miitétekre;
- a\Varakozasi idészak alatt bekdvetkezé Biztositasi eseményekre.
- nem kovetkezik be biztositasi esemény, ha a miitétet az aldbbiak kezelésével vagy gyégyulasaval 6sz-
szefliggésben végezték:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté Iétesitményekben (gyégyfiirddk sth.) hosszu
tavu ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudiilékben, hosszi tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitacios intézetekben, méregtelenit6-kdzpon-
tokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) az apolasi vagy gondozasi sziikséglettel 6sszefuiggésben elvégzett mitétekre.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.12. Orvosi kezelés - Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott Baleset kdvetkeztében olyan testi sértilést szenved, amely Orvosi kezelést igényel, a Biz-
tositd megtériti a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatdban felsorolt Baleset utani kezelések, szolgaltatasok kolt-
ségeit, a Biztositasi kotvényben szerepld 6sszeghatarig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg

Az elsd orvosi kezelést a Biztositott testi sértilését okoz6 Baleset id8pontjatol szamitott 1 héten (7 napon) belul kell
megkezdeni.

A tovabbi kezelések koltségeit a baleset id8pontjatdl szamitott legfeljebb 1 évig, a Biztositasi kotvényen megallapi-
tott Biztositasi 6sszeghatarig tériti a Biztosito.

A Biztositasi kdtvényen meghatarozott biztositasi limit az egy balesetbdl vagy egymassal 6sszefliggd balesetek so-
rozatabdl eredd dsszes orvosi eseményre vonatkozik.

A Biztosité a koltségeket az alabbiak szerint tériti:
- Orvos altal nyujtott szolgaltatasok és a felhasznalt anyagok (pl. varratok, gipsz) koltségei;
- egy egyagyas szoba- és egy mUtét koltségei;
- azaltatas koltségei (beleértve az altatas elvégzésének koltségeit), az Orvos altal elSirt képalkotd szolgaltatasok
koltségei (rontgenvizsgalat, MRI, CT), az Orvos altal el8irt laboratériumi vizsgalatok koltségei;




- Orvos altal felirt gydgyszerek vagy gydgyszerkészitmények koltségei;
- szallitas (betegszallitd) koltségei;
- indokolt rehabilitacié koltségei.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosito kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
- olyan orvosi kezelésekre, kéltségekre, melyek nem Baleseti jelleggel bekévetkezd sérulések miatt
valtak sziikségessé;
- Orvos altal el6 nem irt rehabilitacio;
- Orvos altal fel nem irt, azaz szabadon, vény nélkiil vasarolt gyégyszerek és gyogyszerkészitmények.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.13. Baleseti csonttoérés és iziileti ficam

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Baleseti Testi sérulést szenved, amely kozvetlenul és
barmely més oktél fiiggetlendil a jelen feltételekben meghatarozott Csonttdrést, Csontrepedést vagy iziileti ficamot
okoz, a Biztosité kifizeti a Biztositasi kotvényen az adott Csonttdrésre, Csontrepedésre vagy izileti ficam mértékére
vonatkozd Biztositasi 6sszeg meghatarozott szazalékat, feltéve, hogy a sértlésrél készult Kérhazi vagy Szakorvosi
dokumentum, zardjelentés vagy ambulanslap mely alatdmasztja a séruléseket.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosité megtériti a Biztositasi 6sszegnek az adott Baleseti Csonttorésre, Csontrepedésre vagy az iziileti
ficamra vonatkozé meghatarozott szazalékat az alabbi Ertékelési tablazat alapjan.

ERTEKELESI TABLAZAT

Szolgaltatas a teljes
Térés és iziileti ficam Biztositasi 6sszeg
szazalékaban kifejezve

A csip6- vagy medencecsontok torése, vagy torései (a combcsont és a csigolyak kivételével) 100%

Egy vagy tébb labszarcsont (combcsont, sipcsont, szarkapocscsont, sarokcsont, kivéve a
bokacsontot), koponya (kivéve az arccsontot, orrcsontot és allcsontot), csigolya (kivéve a 50%
farokcsontot) torése vagy torései

A lapocka, a kulcscsont vagy a kar egy vagy tobb csontjanak (felkarcsont, orsécsont, sing-

. 2 s . o 25%
csont), a felsd allkapocs csontjanak térése vagy torései
A labfej (kivéve a labujjak és a sarok), a boka, a térdkalacs, a kéz (kivéve az ujjak), a csuklo- 10%
0
csontok, a szegycsontok torése vagy torései
Borda/bordak, farokcsont, ujj, labujj, arccsont, orr, allcsont torése(i) 5%
Csipdficam, gerincferdulés rontgenfelvétellel igazolt ficam (kivéve porckorongsérv) 50%
Térd, boka, lapocka, vall, kulcscsont, kényok vagy csuklo ficama 25%
A kéz- vagy labujjak ficama, az alsé allkapocs ficama 5%




Ugyanazon Balesetbdl eredé tobb Csonttorés, Csontrepedés vagy iziileti ficam esetén az egyes torésekre
vagy lziileti ficamokra fizetend6 szazalékos értékek 6sszeadédnak, azonban a kareseményenkénti teljes
szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a teljes Biztositasi 6sszeg 100%-at.

A Biztositasi szabalyzat jelen pontjaban régzitett Ertékelési tablazatban nem emlitett Csonttéréseket, Csontrepe-
déseket vagy Iziileti ficamokat a sériilés sulyossagaval aranyosan értékeli a Biztositd a fenti Ertékelési tablazatban
felsorolt esetekkel valé 6sszehasonlitas alapjan.

A Biztosité jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyujtott orvosi dokumentumot felulvizsgalni, és

oz

amennyiben a Biztosité6 megbizasabdl eljaré orvosszakértdé ezen benyujtott dokumentumtal eltéré allas-

pontot képvisel, a Biztosité a megbizasabdl eljaré orvosszakérté altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja
el a Biztositasi eseményt.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen Betegség, progressziv (nem Baleseti) ok, természetes uton kialakulé allapot vagy degenerativ
folyamat;

b) csontritkulas okozta torések, ficamok;

c) koros torések, kéros vékony torések (hajszalrepedések);

d) habitualis ficamok.

Korlatozasok:

A Biztosité azt az iziileti ficamot tekinti Biztositasi eseménynek, amellyel kapcsolatban Szakorvosi intéz-
kedés vagy vizsgalat volt sziikséges.

A Biztosité nem tekinti igazolt iziileti ficamnak azt a sériilést, amellyel kapcsolatban csak haziorvos intéz-
kedett.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.14. Baleseti égési- vagy fagyasi sériilés

Jelen fedezet alapjan Biztositasi eseménynek mindsul a Biztosito kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkozasaban
a Balesetbdl ered8en bekovetkezett égési és/vagy forrazasi vagy fagyasi sérulés, amelyeket tliz, barmilyen héforras,
maro kémiai anyag, magas vagy alacsony hémérsékletnek valé kitettség, vegyi anyagok okoztak.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG

A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltétel 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosité megtériti a Biztositasi 6sszegnek az adott Baleseti égési vagy fagyasi sériilésre vonatkozé meg-
hatarozott szazalékat az alabbi Ertékelési tablazat alapjan.




ERTEKELESI TABLAZAT

Az érintett testfellilet mérete/kiterjedése
Sulyossag/Fokozat

1-9% 10-19% 20-49% 50-79%  80% felett
Masodfoku égési- és fagyasi sérulések 1,5% 2,5% 5% 12,5% 20%
Harmadfoku égési- és fagyasi sérulések 5% 10% 20% 50% 80%
Negyedfoku égési- és fagyasi sérulések 7,5% 20% 40% 90% 100%
Léguti égési- és fagyasi sérulések 100%
Els6foku égési és fagyasi sérulések 0%

Ha az égés az arcot, a nyakat vagy a dekoltazst érinti, akkor az érintett testfeltlet %-anak mértékét megduplazza
a Biztosito.

Ugyanazon Balesetbdl eredd tébb Baleseti égési vagy fagyasi sérililés esetén az egyes égési vagy fagyasi sé-
rulésekre fizetend6 szazalékok 6sszeadddnak, de a teljes ellatas 6sszege nem haladhatja meg a teljes Biz-
tositasi 6sszeget.

Ahhoz, hogy a Biztosit6 a Biztositottnak megtérithesse a Biztositasi szolgaltatast, a Szerz6dének vagy a Biz-
tositottnak be kell nyajtania azon dokumentumot, amelyben az Orvos megallapitotta a Baleseti égési vagy
fagyasi sérulés jellegét és mértékét.

A Biztosit6 jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyujtott orvosi dokumentumot felulvizsgalni, és
amennyiben a Biztosité megbizasabdl eljaré orvosszakértdé ezen benyujtott dokumentumtdl eltéré allas-

pontot képvisel, a Biztosité a megbizasabdl eljaré orvosszakérté altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja
el a Biztositasi eseményt.

Az égési sérulések fokozatai:

Els6foku égési sériilés: a bdr felsd rétege sérul, ami fajdalmat és a bdérfelulet kipirosodasat okozza.

Masodfoku égési sérulés: a bor fels@ rétegének és az irha (dermis) fels6 rétegének sértlése, ami holyagosodast
eredményez, vagy az irha (dermis) mélyebb rétegének sérulése, ahol a seb alapja fehéres és fajdalmas.
Harmadfoku égési sériilés: a bdr teljes vastagsagaban sérult hélyagosodas nélkil, és a felszin érzéketlen.
Negyedfoku égési sérilés: a bor alatti szovetek, példaul az izmok és a csontok elpusztulnak, és a sérilt végtag
gyakran elszenesedik.

A fagyasi sérulések fokozatai:

Els6foku fagyasi sérulés: fehér elszinez8dés, érzékelésvesztés, b6rpir, duzzanat és fajdalom a felmelegedésre.
Masodfoku fagyasi sérulés: a b6r pasztaszerlvé valasa, a b8rduzzanat fokozddik, hélyagosodas alakul ki.
Harmadfoku fagyasi sériilés: vérzés keletkezik a b6rben, kék-fekete elszinez8dés kialakuldsa, nekrozis, hidegség,
az ujjak mozgasképességének csokkenése.

Negyedfoku fagyasi sérulés: visszafordithatatlan szdvetpusztulas, fekete-barna elszinez8dés, mumifikalodas, az
elhalt szovetek elhatarolédasa az egészséges kornyezettdl.

A Biztosité jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyujtott orvosi dokumentumot felulvizsgalni, és
amennyiben a Biztosité megbizasabél eljaré orvosszakérté ezen benyujtott dokumentumtdl eltéré allas-

pontot képvisel, a Biztosité a meghizasabél eljaré orvosszakérté altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja
el a Biztositasi eseményt.




KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.15. Baleseti eredeti, maradandé teljes egészségkarosodas (maradandé teljes munkakép-
telenség)

A Biztosito egyszeri szolgaltatasi 0sszeget fizet meg a Biztositott részére, amennyiben a Balesete olyan sulyos fizikai
allapotot okozott, amely miatt a keres6képtelenség elbiralasara, illetve igazolasara jogosult Orvos vagy Kérhaz a
legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat allapitja meg, igy sajat jogon kereséképtelen allomanyba kerul, és
emiatt teljesen ellehetetlentl a Biztositott barmilyen jovedelemszerz8 tevékenysége, tovabba az allapota lehetet-
lenné teszi az alapvetd élettevékenységek elvégzését. Tovabbi feltétel, hogy a Baleseti eredetl, maradandé teljes
egészségkarosodas a Biztositott vonatkozasaban legalabb 12 hénapon keresztul folyamatosan fennalljon.

A Biztosito egyszeri szolgaltatasi 6sszeget fizet meg, amennyiben a Biztositott Gyermek az életkoranak megfeleld
alapvetd szUkségletek kielégitését a Baleset kovetkeztében 6nalléan mar nem tudja ellatni, igy folyamatos gondo-
zasra, teljes korl segitségnyujtasra szorul, igy kiléndsen, ha a kdvetkezd sériléseket szenvedte el: sulyos agy-,
illetve gerincvel8i karosodas, sulyos foku légzési vagy keringési zavar, széklet- és vizeleturitési zavar, helyzetvaltoz-
tatasra képtelen, bénult allapot, tdbb mint 50%-os Il., illetve llI. fokl égési sérlés.

A Biztosit6 az egészségkarosodas mértékét az Orszagos Orvosszakértdi Intézet (OOSZI) hatarozata alapjan allapitja meg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 0sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Baleseti eredetl, maradando teljes egészségkarosodas kovetkezményeit a Baleset id6pontjatdl szamitott egy év
elteltével allapitja meg a Biztosit6. Ha a maradandé koévetkezmények nem rendezd8dtek (azaz a testi karosodas a
Szakorvos véleménye szerint a Balesettdl szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelm(ien a végleges mara-
dando egészségkarosodas jellegét), akkor a maradando egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja meg a Bizto-
sitd. Amennyiben a maradando egészségkarosodas a Baleset id6pontjatél szamitott négy éven belll sem nyeri el
végleges allapotat, akkor a maradandé egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg a Biztosito,
és ennek megfelel8 dsszegl szolgaltatast nyujt.

Az egészségkarosodas foka altalaban a kezelés és a rehabilitacié befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kdvetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv el-
vesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd els6 éven belll nyujt a Biztositd szolgaltatast.

Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbol meghal, miel6tt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé ella-
tas kifizetésre keruilne, a Biztosit6 a Kedvezményezett(ek) részére a legutdbbi orvosi megallapitasok szerinti
maradando6 egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegii szolgaltatast nyujt.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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4.16. Baleseti eredet(i, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Testi sérulés kovetkezményeként a Baleset bekdvetkezésének
id6pontjatol szamitott 12 hdnap elteltével orvosilag kimutathaté maradando (allandé és visszafordithatatlan) tel-
jes- vagy részleges egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében kozvetlenll és minden egyéb oktdl fug-
getlenul a testi funkcidi végérvényesen karosodast szenvedtek, a Biztositd legfeljebb a Biztositasi kotvényen
meghatarozott egyszeri Biztositasi 6sszeget fizeti meg a kdvetkezEképpen: a Biztosito a Biztositasi sszegnek a ma-
radandé egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a maximalis, 100%-0s Biztositasi
Osszeget fizeti meg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

A Biztosité a Baleseti eredetli, maradando teljes- vagy részleges egészségkarosodas mértékét a kezelés befejezése
utan, valamint a Biztositott egészségi allapotanak stabilizalédasa utan allapitja meg.

A Baleseti eredet(i, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas kdvetkezményeit a Baleset id6pontjatdl
szamitott egy év elteltével allapitja meg a Biztositd. Ha a maradandé kovetkezmények nem rendezddtek (azaz a
testi karosodas a Szakorvos véleménye szerint a Balesettdl szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelmUlen a
végleges maradando egészségkarosodas jellegét), akkor a maradando egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja
meg a Biztosité. Amennyiben a maradandd egészségkarosodas a Baleset id6pontjatdl szamitott négy éven beldl
sem nyeri el végleges allapotat, akkor a maradandé egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg
a Biztositd, és ennek megfeleld 6sszegl szolgaltatast nyujt.

Az egészségkarosodas foka altaldban a kezelés és a rehabilitacid befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kdvetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv el-
vesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd elsd éven belll nyujt a Biztositd szolgaltatast.

Amennyiben a sériilés maradandé kovetkezményei olyan testrészt érintenek, amelynek miikodéképessége

mar a Balesetet megel6z6en is csékkent, a Biztosité csokkenti a szolgaltatast. A szolgaltatas (az Ertékelési
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tablazat szerint) a testrész Balesetet megel6z6 funkcionalis fogyatékossaganak mértéke szerint csokken.
A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kévetkezmények aranya kevesebb mint 1%.

Amennyiben a Baleset egynél tobb tipusi maradandé egészségkarosodast okoz, akkor a maradandoé egész-
ségkarosodas mértékét a Biztosito lgy hatarozza meg, hogy 6sszegzi azok mértékét, azonban az igy kapott
szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositasi kétvényen megjel6lt Biztositasi 6sszeget.

Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbdl meghal, miel6tt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé ella-
tas kifizetésre keriilne, a Biztosité a Kedvezményezett(ek) részére a legutdbbi orvosi megallapitasok szerinti
maradando egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegii szolgaltatast nyujt.

A Biztosit6 Baleseti eredetili, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas miatt kifizeti a Biztosi-
tottnak az Ertékelési tablazat alapjan a Biztositasi kotvényen megjeldlt Biztositasi 6sszeg adott egészség-
karosodasra meghatarozott szazalékat.

Amennyiben a Biztositott balkezes, és ezt megerésitik/bizonyitjak, az Ertékelési tabldzatban a jobb és bal oldalhoz
tartozo aranyok forditottja érvényes.

ERTEKELESI TABLAZAT
A kéarigény elbirdlasahoz szilkséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 2. szdmu melléklete tartal-
mazza.




Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt maradandé egészségkarosodas esetén a Biztosité meghizasabél

eljaré orvosszakérté altal meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé stlyossagu és
kévetkezményi egészségkarosodasnak megfelel§ szolgaltatast nydijtja.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosit6 nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kovetkezmények ardnya kevesebb mint 1%.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.17. Személygépkocsival val6 kozlekedés soran bekovetkezett baleseti eredetil, maradandé
teljes- vagy részleges egészségkarosodas

Jelen fedezet alapjan Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott a Személygépkocsi vezet8jeként vagy utasa-
ként utazik, és a Személygépkocsival valé kozlekedés soran bekdvetkezett Baleseti eredetli, maradando teljes- vagy
részleges maradando egészségkarosodast szenved.

Ezen fedezetre egyebekben a Baleseti eredet(, teljes- vagy részleges maradando egészségkarosodasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Amennyiben a Biztositott egyszerre rendelkezik ,Baleseti eredetl, maradandd teljes- vagy részleges egészségkaro-
sodas” fedezettel és ,Személygépkocsival valé kdzlekedés soran bekovetkezett Baleseti eredetli, maradando tel-
jes- vagy részleges egészségkarosodas” fedezettel, és amennyiben a maradandoé részleges egészségkarosodas
bekdvetkezése mindkét fedezetben leirtak alapjan téritéskoteles Biztositasi eseménynek mindsul, akkor a Biztositott
vagy a Kedvezményezett(ek) mindkét fedezet utan jogosultak biztositasi szolgaltatasra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi szolgaltatas fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

A Biztosito a Baleseti eredetl, maradandd teljes- vagy részleges egészségkarosodas mértékét a kezelés és a reha-
bilitacio befejezése utan, valamint a Biztositott egészségi allapotanak stabilizalédasa utan allapitja meg.

A Baleseti eredet(i, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas kdvetkezményeit a Baleset id6pontjatdl
szamitott egy év elteltével allapitja meg a Biztositd. Ha a maradandé kovetkezmények nem rendezddtek (azaz a
testi karosodas a Szakorvos véleménye szerint a Balesettdl szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelmulen a
végleges maradando egészségkarosodas jellegét), akkor a maradando egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja
meg a Biztosité. Amennyiben a maradandd egészségkarosodas a Baleset id6pontjatdl szamitott négy éven beldl
sem nyeri el végleges allapotat, akkor a maradandé egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg
a Biztositd, és ennek megfeleld 6sszegl szolgaltatast nyuijt.

Az egészségkarosodas foka altaldban a kezelés és a rehabilitacid befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kovetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv el-
vesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd els6 éven belll nyujt a Biztositd szolgaltatast.

Amennyiben a sériilés maradandé kovetkezményei olyan testrészt érintenek, amelynek miikodéképessége
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mar a Balesetet megelézéen is csékkent, a Biztosité csokkenti a szolgaltatast. A szolgaltatas (az Ertékelési

tablazat szerint) a testrész Balesetet megel6z6 funkcionalis fogyatékossaganak mértéke szerint csokken.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kévetkezmények aranya kevesebb mint 1%.




Amennyiben a Baleset egynél tobb maradandé tipusui egészségkarosodast okoz, akkor a maradandé egész-
ségkarosodas mértékét a Biztosito lgy hatarozza meg, hogy 6sszegzi azok mértékét, azonban az igy kapott
szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositasi kétvényen megjel6lt Biztositasi 6sszeget.

Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbol meghal, miel6tt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé ella-
tas kifizetésre keruilne, a Biztosit6 a Kedvezményezett(ek) részére a legutdbbi orvosi megallapitasok szerinti
maradando6 egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegii szolgaltatast nyujt.

A Biztosit6, a Baleseti eredetii, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas miatt kifizeti a Bizto-
sitottnak az Ertékelési tablazat alapjan a Biztositasi kotvényen megjeldlt Biztositasi dsszeg adott egészség-
karosodasra meghatarozott szazalékat.

Amennyiben a Biztositott rendelkezik ,Baleseti eredetl, maradandé teljes- vagy részleges egészségkarosodas” fe-
dezettel és ,Személygépkocsival valé kdzlekedés soran bekovetkezett Baleseti eredet(i, maradando teljes- vagy
részleges egészségkarosodas” fedezettel egy id6ben, és a Baleset korilményei megfelelnek a jelen Biztositasi fel-
tételben meghatarozott Személygépkocsival vald kdzlekedés felételeinek, akkor az emlitett két fedezettel kapcso-
latban egyszerre jogosult a szolgaltatasra a Biztositott.

Amennyiben a Biztositott balkezes, és ezt megerésitik/bizonyitjak, az Ertékelésitablazatban a jobb és bal oldalhoz
tartozo aranyok forditottja érvényes.

ERTEKELESI TABLAZAT
A kérigény elbirdlasahoz sziikséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositsi feltételek 2. szdmu melléklete tartal-
mazza.

Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt maradandé egészségkarosodas esetén a Biztosité meghizasabél

eljaré orvosszakérté altal meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé silyossagu és
kévetkezményii egészségkarosodasnak megfelel§ szolgaltatast nydjtja.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kévetkezmények ardnya kevesebb mint 1%.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.18. Munkaképtelenség - Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset miatt atmenetileg munkaképtelenné valik, a Biztosito,
a Biztositasi kotvényen meghatarozott napi Biztositasi 6sszeget fizet a Biztositott részére az igazolt Labadozasi
napok szamanak (betegallomanynak) megfelel6en, de legfeljebb a Biztositasi kdtvényben meghatarozott napok
szamanak megfelel§en.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

A szolgaltatas kifizetéséhez a Biztositott Munkaképtelenségének legalabb a Biztositasi kotvényben feltlntetett ideig
kell tartania.




A Munkaképtelenséget az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott egészségligyi szolgaltaté (intézmény) finanszi-
rozasi szerz6désben nevesitett Orvosa igazolhatja. Maganorvos nem jogosult a tappénzhez szikséges keres6kép-
telenség igazolasara.

Szolgalatas csak akkor teljesithetd, ha a Biztositott legalabb a Biztositasi esemény napjaig munkaszerz6dés alapjan
munkabért kapott.

Az elsd kifizetést a Biztositd a keres6képtelenségnek, a Biztositasi kdtvényben feltlintetett minimalis hosszat kdve-
téen teljesiti az igazol6 dokumentumok beérkezését kdvetd 15 munkanapon beldl.

Amennyiben egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott nem hasznalja fel a Biztositasi kétvényen meg-
hatarozott 6sszes napot, a megmaradt napokat, az adott biztositasi éven belll felhasznalhatja a kdvetkez8 térités-
koteles biztositasi eseménnyel kapcsolatban.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) faradtsagbol kialakulé Munkaképtelenségre;

b) a munkanélkiiliségbdl eredé karigényre;

c) abban az esetben, ha a Biztositott Kérhazi kezelése vagy Munkaképtelensége terhességgel, vetéléssel,
szuiléssel vagy abortusszal kapcsolatos;

d) haziorvos altal feldllitott Diagnézist a Biztosité nem fogad el a Baleset igazolasara.

Korlatozasok:

Amennyiben a Biztositott betéltotte 65. életévét, jelen biztositasi fedezet nem kothetd részére. A biztositas
megsziinik a Biztositott 65. életévének betdltését kévetd biztositasi évfordulékor, de legkésébb azon a
napon, amikor a Biztositott 6regségi nyugdijra jogosultta valik.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartamid munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamu
munkaviszony utolsé napjaig jogosult.

A Biztosité6 maximum 30 napra nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a sériilés vagy egyéb karosodas a
gerincet és annak izomzatat, szalagzatat, porcat, ideg- és érellatasat érinti, amely radiolégiai médszerekkel
nem bizonyithaté.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.19. Munkaképtelenség - Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Betegség miatt, a varakozasi id8 lejarta utan atmenetileg
munkaképtelenné valik, a Biztosito, a Biztositasi kotvényen meghatarozott napi Biztositasi 0sszeget fizet a Biztositott
részére az igazolt Labadozasi napok szamanak (betegallomanynak) megfelel&en, de legfeljebb a Biztositasi kotvény-
ben meghatarozott napok szamanak megfeleléen.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG

A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A szolgaltatas kifizetéséhez a Biztositott Munkaképtelenségének legalabb a Biztositasi kotvényben feltlntetett ideig
kell tartania.




A Munkaképtelenséget az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott egészséglgyi szolgaltaté (intézmény) finanszi-
rozasi szerz6désben nevesitett Orvosa igazolhatja. Maganorvos nem jogosult a tappénzhez szikséges keres6kép-
telenség igazolasara.

Szolgalatas csak akkor teljesithetd, ha a Biztositott legaldbb a Biztositasi esemény napjaig munkaszerz6dés alapjan
munkabért kapott.

Az elsd kifizetést a Biztosité a keres6képtelenségnek, a Biztositasi kdtvényben feltlintetett minimalis hosszat kdve-
téen teljesiti, az igazolé dokumentumok beérkezését kdvetd 15 munkanapon beldl.

Amennyiben egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott nem hasznalja fel a Biztositasi kétvényen meg-
hatarozott 6sszes napot, a megmaradt napokat, az adott biztositasi éven belll felhasznalhatja a kdvetkez8 térités-
koteles biztositasi eseménnyel kapcsolatban.

A Biztositd a Biztositottnak, Munkaképtelenségi napidijat a Varakozasi id6szak lejartat kovetd els6é naptdl kezdve
szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosito kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyégykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.), hosszu
tavu ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszu tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kozpontokban, rehabilitaciés intézetekben, méregtelenité-kézpontokban
valé tartézkodassal kapcsolatos munkaképtelenség;

b) orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabol végzett vizsgalatot kévet6 munkaképtelenség;

c) aVarakozasiidészak alatt bekovetkezé eseményekre.

Korlatozasok:
Amennyiben a Biztositott betéltotte 65. életévét, jelen biztositasi fedezet nem kothetd részére. A biztositas

megszilinik a Biztositott 65. életévének betdltését kévetd biztositasi évfordulékor, de legkésébb azon a
napon, amikor a Biztositott 6regségi nyugdijra jogosultta valik.

A Biztosito csak azt a munkaképtelenséget tekinti téritéskoteles Biztositasi eseménynek, amellyel kapcso-
latban Szakorvosi intézkedés (vizsgalat vagy ellatas) volt sziikséges.

A Biztosité6 maximum 30 napra nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a sériilés, Betegség vagy egyéb ka-
rosodas a gerincet és annak izomzatat, szalagzatat, porcat, ideg- és érellatasat érinti, amely radiolégiai
modszerekkel nem bizonyithaté.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.




4.20. Munkanélkuliségi biztositas a munkahely nem énkéntes elvesztése esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt akaratan kivul elveszti a munkajat, a Biztosito legfeljebb a
Biztositasi kotvényen meghatarozott havi Biztositasi 6sszeget fizeti meg a Biztositott részére, de legfeljebb a Bizto-
sitasi kotvényben meghatarozott napok szamanak megfelelSen.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A szolgaltatas kifizetéséhez a Biztositott munkanélkiiliségének legalabb 30 napig kell tartania. A munkanél-
kuliség fennallasarél a Munkalgyi K6zpont vagy kirendeltség igazolasanak benyujtasa szlikséges.

Szolgalatas csak akkor teljesithetd, ha a Biztositott legaldbb a Biztositasi esemény napjaig munkaszerz8dés alapjan
munkabért kapott.

A Biztositottnak a munkahely elvesztését megel8z6 egy évben (365 napban) folyamatosan ugyanazon munkaltatonal
hatarozott vagy hatarozatlan tartamud munkaviszonyban kell allnia.

Az elsé kifizetést a Biztositd a keres6képtelenség 30. napjat kdvet8en teljesiti a szikséges igazolé dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 munkanapon belul.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartamu munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamud munka-
viszony utolsé napjaig jogosult. gy, ha a munkanélkiliségi Biztositasi fedezet utolsé hdnapja nem teljes egész hénap,
a Biztosité arra a hénapra aranyos dsszeget fizet.

A szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasanak mddja: a havi Biztositasi 6sszeg osztva az adott hdnap napjainak szamaval és
megszorozva a Biztositott munkanélkuliségi napjainak szamaval.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a Biztositott altali felmondas esetére;

b) a Biztositott vagy a munkaltaté altali azonnali hatalyi felmondas esetére;

¢) aMunkaltaté altali felmondas esetére, amennyiben a munkaszerzédést a Biztositott nem kielégité mun-
kavégzése - vagy jogszabalyi kotelezettség megszegése - vagy egyéb munkavégzési kotelezettség meg-
szegése miatt inditotta;

d) a kdzos megegyezéssel torténé felmondas esetére;

e) olyan munkaviszony megsziinésére, amelyrél a Munkaltaté a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt ér-
tesitette a Biztositottat;

f) a Biztositott munkavallaléként végzett munkara vonatkozé jogszabalyi eldirasokbél eredé kotelezett-
ségmegszegése miatt, vagy azért, mert a Biztositott nem felel meg a jogszabalyokban a megallapodas
szerinti munka elvégzésére meghatarozott kovetelményeknek, vagy azért, mert a Biztositott a munka-
adé hibajan kiviil nem felel meg a megallapodas szerinti munka elvégzésére vonatkozé kévetelmények-
nek, mindez a mindenkor hatalyos Munka Torvénykonyvének megfeleléen;

g) a Biztositott sajat akaratabol bekévetkezé munkaviszony-megsziintetésére, kivéve, amennyiben a Biz-
tositott, mint munkavallalé6 a munkabér vagy bérkompenzécié, vagy annak egy részének A munka tor-
vénykoényvével 6sszhangban torténé meg nem fizetése miatt sziinteti meg a munkaviszonyat;

h) amennyiben a munkaviszony elvesztése a munkaviszony megkezdését kévetd probaidé alatt vagy annak
végén koévetkezik be;

i) a munkaviszony a hatarozott ideji munkaviszony megsziintetése miatt a munkaszerzédés szerinti id6-
tartam végén sziint meg;

j) aVarakozasi idészak alatt bekovetkezett Biztositasi eseményekre.




Korlatozasok:
Amennyiben a Biztositott betéltotte 65. életévét, jelen biztositasi fedezet nem kotheté részére. A biztositas

megsziinik a Biztositott 65. életévének betoltését kovetd biztositasi évfordulékor, de legkés6bb azon a
napon, amikor a Biztositott 6regségi nyugdijra jogosultta valik.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartami munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamu
munkaviszony utolsé napjaig jogosult.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.21. Kiegészit6 fedezet Gyermekek részére

Amennyiben a Biztositott Gyermek Baleset kdvetkeztében megsérul, vagy mas okbdl megbetegszik, a Biztosité meg-
tériti a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatoban feltiintetett eseményekkel kapcsolatos kéltségeket a Biz-
tositasi kotvényben szerepld Biztositasi 6sszegek mértékeig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 az alabbi eseményekkel kapcsolatban szolgaltat:

- a biztositott Gyermek szul6jének szallaskoltsége, ha a biztositott Gyermek kérhazba kerl;

- iskolai kirdndulas vagy el8re kifizetett iskolai tevékenység, amelyen a biztositott Gyermek Balesete vagy Be-
tegsége miatt nem tud részt venni;

- magantanar koéltségei, ha a biztositott Gyermek Baleset vagy Betegség miatt tobb mint 3 hétig nem tud ok-
tatasi intézménybe jarni.

- a biztositott Gyermek vagyontargyai, ha Baleset kdvetkeztében megsérultek vagy megsemmistiltek;

- a biztositott Gyermek sportfelszerelései, ha Baleset kdvetkeztében megsérultek vagy megsemmistltek.

A Biztositott az 0sszes felsorolt extra szolgaltatast egy téritéskoteles biztositasi eseménnyel kapcsolatban is igényben
veheti, az egyes extra szolgaltatasokra vonatkozo Biztositasi 6sszegek mértékeig.
A Biztositasi 6sszegek Gyermekenként és évente értenddk.

A Biztosit6 a Biztositottnak, Betegséggel kapcsolatban a Varakozasi idészak lejartat kéveté elsé naptol
kezdve szolgaltathat.

A Biztosité az alabbi eseményekkel kapcsolatban nyuijt szolgaltatast:
SZULG SZALLASKOLTSEG FEDEZET

Abban az esetben, ha a biztositott Gyermek Baleset vagy Betegség kovetkeztében Kérhazba kerdl, a biztositott Gyer-
mek szUl6jének szallaskoltségeit legfeljebb 10 napig megtériti a Biztositd a Biztositasi kotvényben meghatarozott
Osszeghatarig.

A Biztositd megtériti a kérhazban, magankdérhazban vagy a kérhazzal azonos varosban, de a Biztositott lakdhelye
szerinti varoson kivl talalhato szallodaban torténd szallas bizonyithatéan felmerulé koltségeit.

ISKOLAI KIRANDULAS- VAGY ELORE KIFIZETETT ISKOLAI TEVEKEYNSEGEK KOLTSEGEI FEDEZET
A Biztosité megtériti a mar kifizetett koltségeket vagy a lemondasi dijakat, amennyiben a biztositott Gyermek Baleset

vagy Betegség miatt nem tud részt venni a kdvetkezd eseményeken:
- Iskolai kirandulas;




- oktatasi intézmény vagy mas szervezet altal szervezett (nyari) tdbor vagy kirandulas, amely a Gyermekek sza-
badid6s tevékenységét szolgalja;

- maganorak, specialis érdekl6dési gyermekklubok (hobbi), nyelviskolak, mlvészeti iskolak és hasonlé iskolai
rendezvények, amelyeket el8re kifizetett.

MAGANTANAR KOLTSEGEI

Amennyiben a biztositott Gyermeke Baleset vagy Betegség miatt egybefliggd, tobb mint 15 tanitasi napot (3 hét)
hianyzik az iskolabdl, akkor a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig a Biztositd megtériti a biztositott
Gyermek korrepetalasat végzé magantanar koltségeit.

BIZTOSITOTT GYERMEK SZEMELYES TARGYAI FEDZET

A Biztosité megtériti a Biztositasi kotvényben meghatarozott dsszeghatarig a biztositott Gyermek Baleset kdvetkez-
tében megsérilt vagy megsemmisilt vagyontargyainak javitasi vagy poétlasi koltségeit.

A Biztositd az alabbiak alapjan szolgaltat:
- a Biztosito javitast térit, amennyiben a targy megsérult és javithato, a javitds nem haladja meg a targy Ujra-
beszerzési értékét; vagy
- a Biztositd Ujrabeszerzést térit, amennyiben a vagyontargy nem javithatd, vagy a javitas meghaladja a targy,
sportfelszerelés Ujrabszerzési értékékét. Ebben az esetben a targyhoz leginkabb hasonlé és miszaki speci-
fikacioju uj termékkel vald cserét térit a Biztosito;
- aBiztosito szolgaltatdsa nem haladhatja meg a Biztositasi kotvényen feltlintetett Biztositasi 6sszeget.

A Biztosit6 nem szolgaltat, a csak esztétikai sériilésekkel kapcsolatos koltségeket, mely sériilések a normal
hasznalatot nem befolyasoljak.

BIZTOSITOTT GYERMEK SOPRTFELSZERELESEI FEDEZET

A Biztositd megtériti a biztositott Gyermek sajat sportfelszerelésében keletkezett kart a Biztositasi kotvényen meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg mértékéig, amennyiben a biztositott Gyermek téritéskoteles baleseti jellegl biztositasi
eseményt szenvedett.

A Biztosité az alabbiak alapjan szolgaltat:
- a Biztosité javitast térit, amennyiben a sportfelszerelés megsérilt és javithato, a javitds nem haladja meg a
sportfelszerelés Ujrabszerzési értékét; vagy
- a Biztositd Ujrabeszerzést térit, amennyiben a sportfelszerelés nem javithato, vagy a javitas meghaladja a
sportfelszerelés Ujrabszerzési értékékét. Ebben az esetben a sportfelszereléshez leginkabb hasonlé és mU-
szaki specifikacioju uj termékkel vald cserét térit a Biztosito;
- a Biztositd szolgaltatasa nem haladhatja meg a Biztositasi kétvényen feltlintetett Biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a biztositott Gyermek téritéskoteles baleseti jellegii biztositasi eseményt szenvedett, és ren-
delkezik ,,Sportfelszerelések védelme”- és , Biztositott Gyermek sportfelszerelései” fedezettel is, abban az
esetben, csak az egyik biztositasi fedezet alapjan jogosult biztositasi szolgaltatasra.

A Biztosit6 nem szolgaltat, a csak esztétikai sériilésekkel kapcsolatos koltségeket, mely sériilések a normal
hasznéalatot nem befolyasoljak.




KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

A Sziil6 szallaskoltség fedezet-, az Iskolai kirandulas- vagy elére kifizetett iskolai tevékenységek koltségei
fedezet-, Magantanar koltségei fedezetekkel kapcsolatban nem térit a Biztosito:

- azICD10/BNO osztalyozasban az F00-F99 kategériak alatt felsorolt mentalis és viselkedési zavarok ke-
zelése esetén;

- orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegi kezelés, illetve elhizassal kapcsolatos kezelé-
sek esetén;

- barmilyen jellegti pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté Iétesitményekben (gyogyfiirdék stb.), hosszu
tava ellatasban, kilénésen idésotthonokban, gyégyudulékben, hosszu tavua ellatast, gyégykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben, méregtelenité-kézpon-
tokban, pszichiatriai osztalyon valoé kezeléssel kapcsolatban.

A Biztositott Gyermek személyes targyai fedezet- és a Biztositott Gyermek sportfelszerelései fedezetekkel
kapcsolatban nem térit a Biztositd, amennyiben a kar oka:

- tlz, viz altal okozott kar, kivéve, ha a kar oka testi sértéssel jaré Baleset volt;

- normal elhasznalédas, gyartasi hibak, parazitak, rovarok, tisztitas vagy javitas;

- atargyak, eszkozok vagy a sportfelszerelés nem rendeltetésszerii hasznalata;

- lopas vagy elvesztés;

- karcolasok, kisebb repedések, amelyek nem befolyasoljak a termék funkciéjat;

- abiztositott Gyermek Balesetétdl eltéré okbdl megsériilt targy;

- szandékos karokozas, cselekmény;

- agyarté vagy a kereskedé altal nyujtott garanciaval fedezett karok;

- azaltalunk targyaknak, sportfelszerelésnek tekintett eszk6z6kon kivuli targyakra.

A sportfelszereléseket nem tériti a Biztosit6é az alabbiak esetén:

- hivatasos és/vagy félprofesszionalis sporttevékenység, edzés vagy felkésziilés soran hasznalt eszko-
z6k;

- barmilyen gépjarmii és eszk6z, potkocsi, félpotkocsi, barmilyen hajé és légi jarmdi, dronok, barmilyen
ejtdernyd és sport sarkanyernyd, beleértve minden tartozékot, kivéve az elektromos kerékparokat,
elektromos rollereket;

- altalanossagban fokozott veszéllyel jaré vagy extrémnek nevezett sportok kapcsan hasznalt eszko-
z6k, felszerelések;

- tavkozlési berendezés vagy mas kommunikacids eszkoz, szamitégépes rendszer, program, szoftver,
elektronikus kereskedelem, adatok, informaciéforrasok, mikrochipek, integralt aramkérok vagy ha-
sonlé eszk6zok szamitogépes vagy mas elektronikus berendezésekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.22. Altalanos feleldsségbiztositas

A felel6sségbiztositas fedezi a Biztositott személy, vagy haziallata (amelynek a Biztositott a torvényes tulajdonosa)
altal véletlentl okozott személyi sértléses, vagy dologi karokat, melyeket Eurépa foldrajzi tertiletén okozott, feltéve,
hogy azokért, mint karokoz6 a magyar polgari jog szabalyai szerint szerz8désen kivuli kartéritési felel6sséggel tar-
tozik.




BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztositottat terheld jogi képviseleti koltségeket és a kamatokat akkor is biztositasi 6sszeg erejéig, leg-
feljebb annak mértékéig tériti a Biztositd, ha ezek a kartéritési 6sszeggel egyiitt a biztositasi 6sszeget meg-
haladjak.

A 18. életéviiket mar betoltott, de a 81. életéviiket még be nem téltott személyek lehetnek Biztositottak.
A felel8sségbiztositas keretében a Biztositottnak joga van arra, hogy a karosultnak megtérittesse a Biztositoval a
személyi séruléssel, dologi karral kapcsolatos kartéritési igényeket, valamint a polgari peres eljaras koltségeit, be-
leértve a jogi képviselet koltségeit is, amelyeket a Biztositott kdteles megtériteni a karosultnak, és amelyeket a Biz-
tosito el8zetesen irdsban jovahagyott.

A biztositasi szolgaltatast elsGsorban a kar mértéke, a karosodott, megsemmistilt targyak, épuletek vagy azok alko-
toelemeinek értéke és kora alapjan hatadrozzuk meg, a limitektdl fuggéen.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen,
ha a Karosult kdvetelését § egyenlitette ki. Ebben az esetben ezt a kartéritést igazolni kell a Biztosito felé (pl. szam-
lakivonat a banki utalasrol).

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszer( helytallasi kote-
lezettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alapta-
lan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége
a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elzetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan megalapozott. A Biz-
tositott birdsagi marasztaldsa a Biztositdval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosito a perben részt vett, a Biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

A Biztositottak kotelezettségei:

- karenyhitési kotelezettség;

- a Biztositottnak fel kell vennie a kapcsolatot a renddrséggel, ha a kdresemény kapcsan biincselek-
mény tértént vagy térténhetett;

- aBiztositottnak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil értesitenie kell a Biztositét a karrél, és
avalésagnak megfelel6en és teljeskdriien meg kell adnia a kar minden koriilményét, a kar mértékét
és kévetkezményeit;

- aBiztositott koteles tovabba lehetdvé tenni a Biztosito részére, hogy részt vehessen az ellene inditott
peres eljarasokban, hogy a Biztosit6 vagy jogi képviseléje részt vehessen az ilyen peres eljarasokban,
és hogy a Biztositott megadjon a Biztositonak minden segitséget, informaciét, dokumentumot, idé-
zést és itéletet, amely a Biztositottal szemben a karral kapcsolatban tamasztott barmely kéveteléssel
kapcsolatos;

- aBiztositott nem igérhet, nem ajanlhat fel, nem kéthet semmilyen egyezségi megallapodast, és nem
nyujthat semmilyen kompenzaciét a Biztosité el6zetes beleegyezése nélkiil.




A biztositasi fedezet kiterjed:

A biztositast fedezet kiterjed, ha a Biztositott maganemberként, nem Uzletszer( tevékenysége soran véletlentl olyan
kart okoz, amelyért a magyar polgari jog szabalyai szerint szerz8désen kivuli kartéritési felel6sséggel tartozik, és
kartéritési igényt tamasztanak vele szemben.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjdban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a Biztositott személynek okozott kar;

b) a Biztositott személy rokonainak, csaladtagjainak, alkalmazottainak okozott karok;

C) aBiztositott vagy a Biztositott csaladtagja, rokona, alkalmazottja vagy munkéltatéja tulajdonaban, ke-
zelésében vagy birtokaban Iévé vagyontargyakban bekévetkezett tényleges karok;

d) egy olyan gazdasagi tarsasagnak okozott kar, amelyben a Biztositott tulajdonosi érdekeltséggel rendel-
kezik;

e) afert6z6 emberi, allati vagy névényi betegség behurcolasa vagy terjedése altal okozott kar;

f) akornyezetnek okozott kar vagy 6kolégiai karokbél allé kar;

g) sérelemdij (a személyiségi jogok megsértése miatt);

h) pénzbirsagok, biintetések vagy egyéb biintetd, megel6z6 vagy példamutaté jellegii kifizetések;

i) netto (tiszta) pénziigyi veszteség, amely alatt olyan veszteséget értiink, amely a vagyoni vagy egészség-
karosodas nélkil keletkezik; kévetkezményes pénzigyi veszteségek, elmaradt haszon;

j) uzemi balesetbdl vagy foglalkozasi megbetegedésbdl, kereskedelmi, szakmai, Gzleti vagy egyéb jovede-
lemszerzé tevékenység gyakorlasabol eredé karok, vagy az ilyen célokra vasarolt és hasznalt vagyon-
targyakban bekoévetkezett karokért valé felel6sség;

k) az elGirt izemeltetés, karbantartas elmulasztasa vagy a technolégiai eljaras be nem tartasa;

I) aszabadalmi, szerzéi, védjegy-, formatervezési minta- vagy kereskedelmi névjogok jogosulatlan nyilva-
nossagra hozatala vagy megsértése altal okozott karok;

m) olyan anyagok hasznalatabél, értékesitésébdl, gydrtasabol, szallitasabél, karbantartasabél vagy egyéb
kezelésébdl eredé karok, amelyek a tartézkodasi hely/a Biztositott tartézkodasi helye szerinti orszag
torvényei szerint tilosak;

n) aszoftverekkel, adatokkal, elektronikus kommunikaciéval és internetes szolgaltatasokkal kapcsolatos
karok;

0) hang-, kép- vagy adathordozén rogzitett felvételek megsemmisiilése, karosodasa vagy elt(inése;

p) targyak elvesztésével okozott karok;

() akolcsonzott, bérelt dolgokon keletkezett karok;

r) fegyverek, pirotechnikai eszk6z6k, robbanéanyagok, veszélyes vegyi anyagok vagy veszélyes hulladékok
tulajdonlasaval, karbantartasaval, kezelésével vagy hasznalataval kapcsolatos karok;

s) a katonai, rendéri vagy légi foglalkozas gyakorlasa, illetve a vadaszati jog gyakorlasa, valamint az erre
valé felkésziilés;

t) foldteriilet vagy épiiletek hasznalata, vagy tulajdonjoga;

u) azingé vagy ingatlan vagyontargyak hosszi tavi hasznalatbdl eredd szokasos elhasznalédasa;

V) mas biztositas altal fedezett vagy jogszabaly altal kételez6en biztositandé karok (a Biztositott vagy a
Karosult altal kétott) felelsségbiztositas;

w) barmilyen gépjarmii és eszkoz, potkocsi, félpotkocsi, barmilyen hajé és légi jarmdi, barmilyen tipusu ej-
tdernyd és sport légieszkéz, beleértve minden tartozékat; elektromos robogé, drén, elektromos lebegé,
segway és mas hasonlé hasznalatu berendezés hasznalata altal okozott karok;

X) a szervezett sporttevékenységekkel, a hivatasos sporttevékenységekkel és az azokra val6 felkészulés-
sel/edzéssel kapcsolatos karok;

y) asporttevékenység sordn az Uzemeltetési szabalyok megsértésével okozott karok;




z) barmely harcmiivészetben, motoros és motorcsénakos sportban, légisportban, hegy- és sziklamaszas-
ban, barlangaszatban, freedivingban, bungee jumpingban, lovaglasban, sieléshen és snowboardozasban
a kijelolt sipalyakon kivil (off-slope riding), valamint egyéb, altalaban adrenalin- vagy extrémnek mi-
ndsilé sportokban valé részvétel, azok gyakorlasa vagy gyakorlasa altal okozott karok, kivéve, ha a biz-
tositasi kétvényben masként nem allapodtak meg;

aa)a szerz6désben vallalt vagy a térvényes korlatokat meghaladé felel6sség, birésag vagy mas hatdésag
altal kiszabott birsagok.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbi, hazidllatokkal kapcsolatos karokra nem terjed ki:

a) az el6zé tulajdonos vagy a menhely utasitasainak a Hazidllat viselkedésére vonatkozé utasitasainak
vagy az allatorvos utasitdsainak be nem tartasa miatt;

b) abiztositott vagy a kedvtelésbdl tartott allatot 6rz6 személy olyan mulasztasa miatt, amely a kart meg-
elézhette volna;

c) azalabbifajtak és keresztezéseik kutyaja: amerikai bulldog, amerikai staffordshire terrier, angol masz-
tiff, dan dog, bordeaux-i dog, brazil fila, bullmasztiff, bullterrier, olasz corso, napolyi masztiff, perro de
presa mallorquin, pitbull bandog, presa canario, staffordshire bullterrier, spanyol masztiff;

d) farkasok vagy farkasokkal val6 keresztezések;

e) kutyaviadal, verseny, vadaszat, kiallitas, verseny vagy hasonlé sporttevékenység soran;

f) olyan betegségek, amelyek ellen a haziallatot be kell oltani.

Korlatozasok:
A biztositasi fedezet 18-80 év k6z6tt érvényes.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.23. Kulcsvédelem

Amennyiben a Biztositott lakas- vagy Személygépkocsi kulcsa elveszik vagy ellopjak (Lopas), a Biztositd megtériti a
potlasuk koltségeit a Biztositasi 6sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosité megtériti az elveszett vagy ellopott kulcsokkal azonos tipusu kulcsok és zarak koltségeit, valamint a zarak

és kulcsok cseréjével/Ujra-programozasaval kapcsolatos koltségeket, amennyiben:

a) a Biztositott allandd lakéhelyéhez tartozé kulcsot és/vagy a jarmivének kulcsat elloptak (Lopas), vagy a Biztositott
elveszitette;

b) amennyiben a Biztositott hazat és/vagy gépjarmavét feltorték.

A Biztositd megtériti:

a) alakatosszolgalat koltségét, ha a Biztositott nem tudja kinyitni a jarmUvét vagy a haza ajtajat - a kulcsok elvesz-
tése vagy ellopdsa (Lopas) miatt, vagy

b) a potkulcsok szallitasi koltségeit a Biztositasi szolgaltatas erejéig.

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekdvetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.




KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité6 nem térit Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a Biztositott allandé lakéhelyétél eltéré lakéhelyhez tartozé kulcsok elvesztésével kapcsolatos koltsé-
gekre;

b) a nem a Biztositottak tulajdonaban lévé jarmiivek kulcsainak elvesztésével kapcsolatos kéltségekre;

c) Természeti katasztrofak okozta veszteségek koltségeire;

d) a Varakozasi idészak alatt bekovetkezd karokra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.24. Taska-, pénztarca- és személyes Vagyontargyak védelme

Amennyiben a Biztositott taskajat, pénztarcajat és egyéb személyes Vagyontargyait ellopjak (Lopas), a Biztosité meg-
tériti az Uj Vagyontargyak beszerzésének koltségeit, valamint a taskajaban 1év6 kulcsok vagy kiegészit6k pdtlasanak
koltségeit a Biztositasi sszeg mértékeig.

A Biztosité megtériti tovabba a Biztositott Uj személyazonosité okmanyai vagy hitelkartyai kiallitdsanak koéltségeit a
Biztositasi 0sszeg mértékéig, ha azok a taska ellopasa idején a Biztositott taskajaban vagy pénztarcajaban voltak.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

Amennyiben a Biztositott taskajat, pénztarcajat és egyéb személyes targyait - amelyek az eltulajdonitott taskaban

voltak - ellopjak (Lopas), vagy azt Rablas, illetve Betorés utjan eltulajdonitjak, a Biztosité a Biztositott altal benyujtott

szamlaban megjelolt 6sszeg erejéig, de legfeljebb a Biztositasi 6sszegig megtériti:

a) hasonlo tipusu taska és/vagy pénztarca cseréjét, valamint a taskaban és/vagy pénztarcaban az esemény id6-
pontjaban 1év6, a Biztositott tulajdonat képezd egyéb Vagyontargyak potlasi koltségét;

b) a Biztositotthoz tartozd Uj személyazonosité okmanyok és fizetési kartyak kiallitdsanak koltségét;

c) a Biztositott lakéhelye vagy székhelye esetében a hasonl6 tipusu kulcsok és zarak cseréjének koltségeit.

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekdvetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen pénzésszeg, atutalasi megbizas(ok), szallitéjegy(ek) koltségeire;

b) tiz, viz, normal elhasznalédas, gyartasi hiba, él6skodék, rovarok, tisztitas vagy javitas altal okozott
karok koltségeire;

C) a Biztositott pénztarcajaban és a benne 1év6 Vagyontargyakban bekovetkezett Baleseti jellegii karok
kéltségeire;

d) azellopott Személyes dokumentumok vagy bankkartyak miatti Személyazonossag-lopassal kapcsolatos
koltségekre;

e) az ellopott kartyara terhelt csalard vagy jogosulatlan 6sszegek koltségeire;

f) zsebtolvaj altal er6szak vagy megfélemlités nélkiil elkovetett trikk, lopas vagy rejtélyes eltlinések kolt-
ségeire;
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g) a Lopas miatti potlasi koltségekre, ha a Lopas Ggy kovetkezett be, hogy a pénztarcat olyan jarmiben,
épuletben vagy nyilvanos helyen hagytak, ahol az kiviilrél lathaté volt;

h) olyan kulcsok ellopasara, amelyek nem a Biztositott bejelentett lak6helyéhez vagy székhelyéhez tartozé
kulcsok;

i) aVarakozasi idészak alatt bekévetkezé karokra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.25. Személyazonossagot igazolé6 okmanyok védelme

Amennyiben a Biztositott személyes okmanyai elvesznek, megsemmisulnek, vagy ellopjak azokat (Lopas), a Biztositd
megtériti az Uj személyes okmanyok kidllitdsanak potlasi koltségeit a Biztositasi sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ha a Biztositott személyazonossagat igazol6 hatdsagi okmanyok elvesztek, megsemmisultek vagy azokat elloptak
(Lopas), a Biztositott altal benyujtott szamlaban megjeldlt 0sszeg erejéig a Biztositd megtériti az Uj személyazonos-
sagat igazol6 hatdsagi okmanyok kiallitasanak potlasi kdltségeit a Biztositasi 6sszeg erejéig.

Jelen fedezet alapjan személyes okmanynak mingsul:
- személyi igazolvany;
- tb-kartya;
- addigazolvany
- lakcimkartya;
- Utlevél;
- jogositvany;
- forgalmi engedély.

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekdvetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a normal elhasznalédas, gyartasi hibak altal okozott karokra;

b) a személyazonossagot igazol6é hatésagi okmanyok ellopasa vagy visszaélésszeri hasznalata miatti Sze-
mélyazonossag-lopassal kapcsolatos koltségekre;

Cc) aVarakozasiidészak alatt bekovetkez6 karokra.

Személyazonossag-lopasnak tekinti a Biztosito a Biztositott személyes adatainak, példaul nevének és cimének vagy
személyi igazolvanyanak jogosulatlan és/vagy jogellenes felhasznalasat, hitelszamlak és/vagy bankszamlak nyitasat,
illetve a Biztositott altal nem engedélyezett pénzlgyi tranzakciok végrehajtasat.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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4.26. Autdokulcs-védelem

Ha a Biztositott Személygépkocsijanak kulcsai elvesznek, megsérilnek, vagy ellopjak azokat (Lopas), a Biztosité meg-
tériti a pétlasuk, a szikséges javitas vagy a lakatosszolgalat koltségeit a Biztositasi 6sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ha a Biztositott Személygépkocsijanak kulcsai elvesznek, megsértilnek, vagy ellopjak azokat (Lopas), a Biztositott
altal benyujtott szamlaban megjeldlt 6sszeg erejéig, de legfeljebb a Biztositasi 6sszegig a Biztosité megtériti azok
potlasanak, vagy a szikséges javitasnak, illetve a lakatosszolgalatnak a koltségeit.

A Biztosité megtériti az azonos tipusu és koltségl kulcsok és zarak cseréjének koltségeit, amelyek a jarmhoz tartozéd
zarak és kulcsok cseréjéhez/ljra-programozasahoz/beallitdsahoz kapcsolédnak, azaz:

a) amely kulcsokat elloptak (Lopas) vagy elvesztették;

b) ha a Biztositott Személygépkocsijat feltorték; vagy

c) amelyek mechanikai vagy elektronikus sérulés kdvetkeztében sérultek meg.

A c) pont alapjan csak akkor térul a kar, ha a Biztositott Személygépkocsija nem all kereskedelmi/gyari ga-
rancia alatt.

A Biztositd megtériti tovabba:

d) alakatosmunka koltségét, ha a Biztositott (a kulcsok elvesztése vagy ellopasa miatt) nem tudja kinyitni a jarmd
ajtajat;

e) a poétkulcsok szallitdsanak koltségét.

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekovetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti a Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) olyan jarmiivek kulcsainak elvesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségekre, amelyek nem a Biztositott
vagy a Biztositottal rokonsagi/Elettarsi kapcsolatban all6 személy tulajdonaban vannak;

b) Természeti katasztrofak okozta veszteségek koltségeire;

c) az autéban lévd kulcsok ellopasa miatt felmerult kéltségekre;
d) a Varakozasi id6szak alatt bekovetkezé karokra.

Korlatozasok:
- afedezet nem terjeszthet§ ki Gyermek Biztositottra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.




4.27. Otthonvédelem

Amennyiben a Biztositott ingésagai Természeti katasztréfa vagy Vizszivargas miatt megsérilnek, megrongaljak vagy
ellopjak azokat (Lopas) a Biztositott otthonabdl, amig a Biztositott Kdrhazi kezelés miatt Kérhazban tartézkodott, a
Biztositd megtériti a javitasok koltségeit, vagy az ellopott targyak potlasi értékét a Biztositasi 0sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatdrozza meg.

Amennyiben a Biztositott ingdsagai Tartdzkodasi helyén Természeti katasztréfa vagy Vizszivargas miatt megsérul-
nek, megrongalddnak, vagy ellopjak (Lopdas) azokat a Biztositott otthonabdl, amig a Biztositott Kérhazban volt, akkor
a Biztositdé megtériti a javitdsok koltségeit, vagy az ellopott targyak pétlasi értékét.

A Biztosité megtériti a Biztositott Korhazi kezelése alatt a Biztositott altal a bejelentett Tartézkodasi helyén hagyott
ingdsagokat a Betoréses Lopas, vandalizmus, Természeti katasztréfak és Vizszivargas okozta karokra. A Biztosito
abban az esetben is fedezi a Koérhazi kezelés ideje alatt az ingdsag megrongalddasat vagy ellopasat (Lopas), ha a
Biztositottnak a Gyermekét kell elkisérnie a kezelésre, és lakasa ez id6 alatt Gresen marad.

Jelen Biztositasi fedezet a Kérhazi felvétel napjan kezd&dik, a Kérhazi kezelés teljes id6tartama alatt érvényes, és a
Korhazi kezelés befejezését kovetd nap végén szlinik meg.

Amennyiben az ingdsag nem javithato, vagy elloptak (Lopas), a Biztosité az ingdsag potlasat Ujrabeszerzési értéken
tériti meg a Biztositasi 6sszeg erejéig. Az Ujrabeszerzési érték, a nem javithaté vagy ellopott ingdsag potlasahoz
szUkséges Uj ingdsag bekerllési kdltsége. Amennyiben a nem javithato vagy ellopott ingdsag a kereskedelemben a
karesemény id6pontjaban mar nem fellelhet8, akkor mUiszakilag és felhasznalhatdsag tekintetében a leginkabb ha-
sonld ingdsag beszerzési koltségét tériti meg a Biztositd a Biztositasi 6sszeg erejéig.

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekdvetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
a) a Varakozasi id6szak alatt bekovetkezé karokra.

Korlatozasok:

A Biztositott lakéhelyén elhelyezett Ertéktargyakra 15%-os szublimitet alkalmaz a Biztosité. A szublimitet
a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A fedezet nem terjeszthetd ki Gyermek Biztositottra.

Nem terjed ki a Biztositasi fedezet az alabbi Vagyontargyakra:
a) készpénz;
b) értékpapir.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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4.28. Kisallatok gondozasa

Amennyiben a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt Kérhazi kezelésre szorul, és szlikségessé valik, hogy kisallatat
egy kisallatszallodaban vagy a Biztositott otthonaban gondozzak, akkor a Kérhazban toltott éjszakak szamanak
megfelel8en, de legfeljebb 30 napig a Biztosité megtériti a kisallat gondozasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeket
a Biztositasi 6sszeg mértékéig.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott Kérhazba kertl, és emiatt a kisallatat kisallatszallodaban, vagy mas olyan helyen kellett
elhelyeznie, ahol a kisallatot gondozzak, akkor a Biztositod legfeljebb 30 napon keresztil megtériti az ellatas kolt-
ségeit. A Biztosito - legfeljebb 30 napon keresztil - akkor is fedezi a kisallat elldtdsanak koltségeit, ha a Biztosi-
tottnak el kell kisérnie a Gyermekét a Kérhazi kezelésre.

Ezen Biztositasi fedezet vonatkozasaban kisallatnak tekintjik azt a macskat vagy kutyat, amely a Biztositottal egy
haztartasban él, és amelynek a Biztositott vagy a Biztositott Hazas- vagy Elettarsa a tulajdonosa, azaz a Biztositott
vagy a Biztositott Hazas- vagy Elettarsa az a személy, akit a térzskdnyvben, az adasvételi/érokbefogadasi szerzs-
désben, az orvosi/oltasi dokumentacidban és barmely mas, a tulajdonjogot igazolé dokumentumban tulajdonosnak
neveznek meg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi fedezet a Korhazi felvétel napjan kezdddik, a Kérhazi kezelés id6tartama alatt, de legfeljebb 30 napon
keresztil érvényes, és a Korhazi kezelés befejezését kovetd nap végén szlinik meg.

A kisallat gondozasardl sz616 szamlan feltlntetett apolasi kdltségeket a Biztosité a Biztositasi kotvényen meghata-
rozott napi limit erejéig tériti meg.

Ha a Biztositott a kisallat gondozasarél nem rendelkezik szamlaval, akkor a napi limit 40%-at fizeti ki a Biz-
tosito. Egyszeri Korhazi kezelés esetén a kisallatok szamatél fuggetleniil, maximum 30 napig egy 6sszegben
fizet a Biztosité.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegi pihenéssel jaré gyégykezelést nyajté létesitményekben (gyoégyfiirdék stb.), hosszu
tavu ellatasban, kiilonésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tavu ellatast, gyogykezelést
nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitacids intézetekben, méregtelenité-k6zpontokban
valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) orvosi vizsgalat, m(itét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy medddség
kezelése céljabol;

c) kutatassal, kisérletekkel, oltasokkal, fogamzasgatlassal kapcsolatban.

Korlatozasok:
A fedezet nem terjeszthet6 ki Gyermek Biztositottra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.




4.29. Sportfelszerelések védelme

A Biztositd megtériti a Biztositott személy sajat sportfelszerelésében keletkezett kart a Biztositasi kotvényen meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg mértékéig, amennyiben a Biztositott személy téritéskoteles baleseti jellegli biztositasi
eseményt szenvedett.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ez a fedezet kifejezetten azokra a sportfelszerelésekre és ruhazatra vonatkozik, amelyeket a Biztositott kizardlag
amatdr és/vagy hobbisportoléként sportoldashoz hasznal.

A Biztositd az alabbiak alapjan nyujt szolgaltatast:
- a Biztosité a javitasi koltséget tériti, amennyiben a sportfelszerelés megsérilt és javithatd, ha a javitas kolt-
sége nem haladja meg a sportfelszerelés Gjrabeszerzési értékét; vagy
- aBiztosito a sportfelszerelés Ujrabeszerzési értékét térit, amennyiben a sportfelszerelés nem javithato, vagy
a javitas meghaladja a sportfelszerelés Ujrabszerzési értékékét. Ebben az esetben a sportfelszereléshez
leginkabb hasonld és miszaki specifikacioju Uj termék araval megegyez6 6sszeget térit a Biztosito;
- a Biztositd szolgaltatdsa nem haladhatja meg a Biztositasi kotvényen feltlintetett Biztositasi 6sszeget.

A Biztosit6 nem szolgaltat csak esztétikai sériilésekkel kapcsolatos koltségeket, mely sériilések a normal
hasznalatot nem befolyasoljak.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a hivatasos és/vagy félprofesszionalis sporttevékenység, edzés vagy felkésziilés soran hasznalt felsze-
relés;

b) tiz, viz altal okozott kar, kivéve, ha a kar oka testi sériiléssel jaré baleset volt,

¢) normal elhasznalédas, gyartasi hibak, parazitak, rovarok, tisztitas vagy javitas;

d) a sportfelszerelések nem rendeltetésszerii hasznalata;

e) karcolasok, kisebb repedések, amelyek nem befolyasoljak a termék funkciéjat;

f) lopas vagy elvesztés;

g) nem sportolashoz hasznalt értéktargyak;

h) a személyi sériiléssel jaré balesettdl eltéré okbodl bekovetkezett kar;

i) aszandékos karokozas;

j) ajavitas vagy karbantartas elvégzésével okozott karokat;

k) barmilyen gépjarmi és eszk6z, pétkocsi, félpotkocsi, barmilyen hajé és légi jarmdi, drén, barmilyen ej-
téernyd és sport sarkany, beleértve minden tartozékot, kivéve az elektromos kerékparokat, elektromos
rollerek;

I) Akockazatosnak, adrenalinnak vagy extrémnek nevezett sportok soran/hoz hasznalt sportfelszerelések;

m) tavkozlési berendezés vagy mas kommunikaciés eszkéz, szamitégépes rendszer, program, szoftver, ada-
tok, informaciéforrasok, mikrochipek, integralt aramkorék vagy hasonlé eszk6zok szamitégépes vagy
mas elektronikus berendezésekben;

n) a gyarté vagy a keresked§ altal nyujtott garancia altal fedezett karok;

o) barmilyen més targyat, kivéve az altalunk sportfelszerelésnek tekintett targyakat.




Korlatozasok:

Ugyanazon Balesetbél, vagy kapcsolodé Balesetekbdl eredé tobb darab sportfelszerelés sériilése esetén a
szolgaltatasi 6sszegek dsszeadddnak, azonban a kdreseményenként és évenként a teljes szolgaltatasi 6sz-
szeg nem haladhatja meg a Biztositasi kotvényen feltiintetett teljes Biztositasi 6sszeget.

A Biztosit6é nem szolgaltat, csak esztétikai sériilésekkel kapcsolatos koltségeket, mely sérilések a normal
hasznalatot nem befolyasoljak.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

4.30. Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa

Amennyiben a Biztositottndl a varakozasi id6szak lejarta utan el8szor diagnosztizalnak daganatos betegséget, a
Biztositd a Daganatos megbetegedés sulyossagatol fuggben egydsszegl téritést nydjt, feltéve, hogy ez a Diagnozis
a Biztositasi kotvényben meghatarozott Daganatos megbetegedések csoportjaba tartozik.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Daganatos megbetegség Diagnozisat Szovettani vizsgalattal kell igazolni, és tartalmaznia kell a Biztositott személy
Betegségének kdédjat és nevét az ICD/BNO besorolas szerint.

A biztositasi fedezet ala tartozé Daganatos megbetegségek Diagnézisanak listaja az Ertékelési tablazatban talalhato,
az ICD/BNO szerinti diagnoziskédok alapjan.

A Biztositd, a Varakozasi idGszak lejartat kdvetd, elsd naptdl bekdvetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

A Daganatos megbetegedések tipusainak csoportjai, amelyeket a Biztositott valaszthat:

0 Rosszindulatu daganatok és egyes agyi joindulati daganatok

Ebbe a csoportba tartozik minden rosszindulaty daganat, amelyet a C00-C97 diagndziskodokkal l1atnak el, kivéve a
2. csoportba tartozé rosszindulati daganatokat. Az agy neurosebészeti eltavolitast igényld szelektalt jéindulatu da-
ganatai a D32, D33 diagndziskddokkal tartoznak ebbe a csoportba.

(2] Egyes rosszindulati daganatok
Ebbe a csoportba tartoznak az alabbi rosszindulaty daganatos megbetegedések:

A bér rosszindulati melanomaja (C43) a TNM szerinti TINOMO stadiumban (nem hatol at a hamrétegen);
A bér egyéb rosszindulatu daganatai (C44);
A prosztata rosszindulatl daganata (C61) a TNM szerinti T2ZNOMO-nal kisebb stadiumban;

Pajzsmirigy rosszindulatu daganata (C73) - papillaris vagy follikularis pajzsmirigyrak a TNM szerinti T2ZNOMO
stadium alatt;

< < L«
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ugynevezett in situ karcinomak, amelyeket a D00-D09 diagnoziskddokkal latnak el.
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Ha a Biztositottnal olyan rosszindulat( daganatos megbetegedést diagnosztizalnak, amely szerepel az Ertékelési
tablazatban, akkor a Diagndzisra vonatkozo Biztositasi 6sszeg egy bizonyos szazalékat fizeti ki a Biztosto, attél fug-
g6en, hogy az milyen csoportba tartozik. Az adott csoportra vonatkozdan, csak egyszeri alkalommal térit a Biztosito.

A Biztositasi esemény id6pontja az a nap, amikor a Daganatos megbetegedést elsé alkalommal diagnosztizalta egy
Szakorvos, példaul onkolégus vagy a daganatos betegség gydgyitasaban jartas és tapasztalt Szakorvos. A Biztosito
szolgaltatasahoz szovettani lelettel szikséges igazolni a Daganatos megbetegedés tényét. (A biztositasi esemény id6-
pontja = a Szakorvos altal felallitott Diagndzis id6pontja.)

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 0sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ha a Biztositottnal az 1. csoportba tartozd Daganatos megbetegedést diagnosztizalnak, a Biztositasi kotvényen meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg egy meghatarozott szazalékat fizeti ki a Biztositd, és a Biztositott Diagndzisara vonat-
kozé biztositasi fedezet a kartérités kifizetésének napjan megszdnik.

Ha a Biztositottnal az 2. csoportba tartozé Daganatos megbetegedést diagnosztizalnak, és ez a csoport szerepel a
Biztositasi kotvényen, akkor a Biztositasi kdtvényen meghatarozott Biztositasi 6sszeg egy meghatarozott szazalékat
fizeti ki a Biztosito, és a kartérités kifizetésének napjan megszuntetésre kertl a 2. csoportra vonatkoz6 Daganatos
megbetegedés fedezet.

A ,Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa” fedezet mindaddig fennall, amig legalabb egy daganatos megbete-
gedés csoport fennall - azaz az adott csoporttal kapcsolatban nem tortént karkifizetés-, vagy a Biztositasi szerz8dés
meg nem sz(inik a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd 3.9. BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ES MEGSZUNTETESENEK ESETEI szakaszban meghatarozott okok miatt.

A Biztositd jogosult a kezel8orvos altal valasztott ICD/BNO-kddot a zaréjelentés alapjan felllvizsgalni, mely fellilvizs-
galatot a Biztosité altal megbizott orvosszakért6 végez.

A Biztositasi szerz6dés modositasaval kapcsolatban az aldbbi feltételek alkalmazza a Biztosito, a jelen Biztositasi fel-

tételek és Ugyféltajékoztatd 3.6. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA szakaszban foglaltakon tul:

a) az Uj Biztositasi 6sszeg a modositasi kérelmet kovetd biztositasi hdnap elsé napjatdél hatalyos, feltéve, hogy az Uj
biztositasi dij az esedékességig befizetésre kerul;

b) a Biztosit6 a ,Daganatos megbetegedés diagnosztizalasa” fedezettel kapcsolatban Varakozasi id6szakot alkalmaz.
Amennyiben a varakozasi id6szak alatt karesemény kovetkezik be, a biztositasi fedezetet a valtozas elétt hatalyos
feltételek szerint nydjtja a Biztositd, és visszatériti a befizetett dijnak azt a részét, amely a valtozasra vonatkozo
dijnak felel meg;

C) a Biztositasi 6sszeg nem ndvelhet8, amennyiben a kartéritési dsszeg kifizetésre kerult;

d) a Biztositasi 6sszeg valtozasa a biztositasi dij valtozasat eredményezi.

A biztositasi 6sszeg megemelése elbtt, a Biztositd tovabbi informaciokat kérhet a Biztositott egészségi allapotardl,
beleértve az orvosi feljegyzéseket is.

ERTEKELESI TABLAZAT
Akarigény elbiralasdhoz sziikséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 3. szdmu melléklete tartalmazza.
KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.




A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

ha a Daganatos megbetegedés Diagnézisat nem allapitotta meg olyan Szakorvos, példaul onkolégus

vagy a daganatos meghetegedés kezelésére képzett és tapasztalt egyéb Szakorvos;

sziiletési rendellenességek és betegségek;

ha a Daganatos meghetegedés az alkohol, fliggéséget okoz6 vagy kabité hatasi anyagok, nem Orvos

altal felirt gyégyszerek talzott hasznalataval all 6sszefliggésben;

a Daganatos megbetegedés Ertékelési tablazatban nem szereplé Diagnézisok tipusai;

ha a Biztositott elmulasztja az alabbiakat:

e Orvoshoz fordulni annak ellenére, hogy a megromlott egészségi allapotra utald, altalanosan el-
terjedt tiineteket tapasztal, mint példaul: megmagyarazhatatlan fogyas, faradtsag vagy tartos
gyengeség, nem mulé fajdalom vagy kellemetlenség, bérelvaltozasok, példaul sotétedés, sargulas
vagy bérpir, a bél- vagy hélyagszokasok megvaltozasa, tartés kohogés vagy rekedtség, nyelési ne-
hézség vagy tartés emésztési zavar, anyajegy vagy személcs valtozasa, szokatlan vérzés vagy fo-
lyas, a b6r vagy az alatta 1évé szévetek csomadi vagy megvastagodasa;

* nem koveti a kezel6orvos ajanlasait és/vagy visszautasitja a szakorvosi kezelést.

Nem biztosithaté személyek:

akiknél Daganatos megbetegedést diagnosztizaltak, vagy akiket pozitivan teszteltek Daganatos meg-
betegedésre, vagy felmerult a Daganatos megbetegedés gyanuja (tlinetek, orvosi vizsgalati eredmé-
nyek vagy laboratériumi eredmények alapjan, pl. pozitiv rakcitolégia, emelkedett PSA; és/vagy
akiknél a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, vagy a varakozasi idészak alatt pozitiv AIDS és/vagy
HIV teszt eredményt mutattak ki;

akinél a felsorolt betegségek barmelyikével diagnosztizaltak a Biztositasi szerz6dés megkétése elétt
vagy a Varakozasi idészak alatt:

* policisztas vesebetegség;

* vastagbél polipézisa;

* Crohn-betegség;

o fekélyes vastagbélgyulladas;

* krénikus hepatitis;

* majzsugor;

e joindulati emléelvaltozas/betegség;

* azbesztézis, szilikozis.

Ha a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megkotésekor vagy a Varakozasi idészakon beliil nem volt biztosit-
haté személy, a biztositasi szolgaltatasokra valé jogosultsdga nem keletkezik. A Daganatos megbetegedés
diagnosztizalasa fedezet vagy a biztositasnak a Biztositasi 6sszeg novekedésének megfeleld része a Bizto-
sitasi szerz6dés kezdetére visszamendéleges hatallyal megsziinik, a Biztosit6é a befizetett Biztositasi dijat
visszafizeti a Biztositott részére.

Korlatozasok:
Amennyiben a Biztositott bet6ltotte 60. életévét, jelen biztositasi fedezet nem kothet6 részére. A biztositas
megsziinik a Biztositott 65. életévének betéltését kdvetd biztositasi évfordulékor.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.




4.31. Kritikus betegség diagnosztizalasa

Amennyiben a Biztositottnal els6 alkalommal diagnosztizaljak a feltételben meghatarozott Kritikus betegségek va-
lamelyikét, a Biztositd a Betegség sulyossagatol fuggben egydsszegl kifizetést nydjt a Biztositasi kotvényen meg-
hatarozott Biztositasi 6sszegnek megfelelSen.

A Kritikus betegségek kdzé tartoznak a sziv- és érrendszeri Betegségek, a f6bb szervek elégtelensége, a neuroldgiai
betegségek, a fert6zések.

A Biztosité a fentiekben fel nem sorolt Kritikus betegségekre is nyuijt biztositasi fedezetet. A fel nem sorolt Kritikus
betegségek esetén a Biztostd az alapjan allapitja meg a Szolgaltatasi 6sszeget, hogy a Biztositott hany féle alapvetd
életsziikségletet nem tud ellatni a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban felsoroltak kézdil.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztositasi esemény id6pontja az a nap, amikor a Kritikus betegséget els6 alkalommal diagnosztizalta egy Szakor-
vos, példaul kardiolégus, neurolégus, gasztroenteroldgus vagy olyan Szakorvos, aki képesitéssel és tapasztalattal
rendelkezik az adott Kritikus betegség kezelésére vonatkozdan (a biztositasi esemény idépontja = a Szakorvos altal
felallitott Diagndzis id6pontja).

A Biztositd, a Varakozasi id6szak lejartat kovet§ elsé naptdl bekovetkezd téritéskoteles biztositasi eseményekkel
kapcsolatban szolgaltathat.

A biztositas altal fedezett kritikus betegségek tipusainak csoportjai:

@ sziv- és érrendszeri betegségek:
* szivroham;
* stroke.

@ Létfontossagu szervekkel és funkcidkkal kapcsolatos Kritikus betegségek (kivétel sziv- és érrendszeri
betegségek):
« asziven kivili Iétfontossagu szervek (maj, vese, tidd) elégtelensége;
« létfontossagu szervatiltetés szikségessége - sziv, tid6, maj, vese, hasnyalmirigy, teljes csontveld.

9 Idegrendszer betegségei:
+ Sclerosis multiplex;
+ Alzheimer-koér;
«  Amyotrdfias lateralis szklerdézis;
« Parkinson-kor.

O Fertézések:
« Kullancs-encephalitis / agyhartyagyulladas;
+ Encephalitis és agyhartyagyulladas;
« Jarvanyos gyermekbénulas.

@ Egyéb Kritikus betegségek
+ Az 1-4. csoportban fel nem sorolt vagy ki nem zart Betegségek, amelyekre a Biztosit6 a kartéritést az Alapvetd
életszikségletek ellatasara vald képtelenség alapjan tériti:
« amennyiben a Biztositott legalabb 3 alapvetd életsziikséglet nem tud ellatni;
« amennyiben a Biztositott legaldbb 5 alapvet§ életsziikséglet nem tud ellatni;
+ amennyiben a Biztositott legaldbb 6 alapvetd életsziikséglet nem tud ellatni.
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Alapvet6 életsziikségletek
A Biztosit6 a kévetkez8 10 mindennapi élettevékenységet tekinti alapvetd életszikségletnek:

Mozgas, mozgaskordinacié: jaras, ulés, felallas, allas;

Tajékozodas: tajékozddas hallas- és 1atas alapjan, tajékozédas id6ben és térben;

Kommunikacié: kommunikacié, megértés (szébeli/irasbeli);

Etkezés: ital- és étel kivalasztasa, ital- és étel adagoldsa, meghatarozott étrend betartasa;
Oltézkodés és cipéfelvétel: a ruhak- és cipd kivalasztasa, fel- és levétele;

Fizikai higiénia: mosakodas, fésulkddés, szajapolas;

Fiziol6giai sziikségletek teljesitése: id6ben torténd WC-hasznalat stb.;

Egészségligyi ellatas: a kezelési rend betartasa, a gydgyszerek- és a szikséges segédeszkdzok rendeltetésszer(
hasznalata;

9. Személyes tevékenységek: (életkornak- és kérnyezetnek megfelel8 napi rutin);

10. Haztartasi gondozas (csak 18 év felett): pénzkezelés, napi sziikségletek kezelése, rutinbevasarlas.
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Amennyiben az orvosi dokumentumok nem tartalmaznak informéaciét az , Alapvetd életsziikségletek"-kel

kapcsolatban, a Biztosité megbizasabél eljaré orvosszakérté altal kiadott Diagnézis/vélemény alapjan szol-
galtat.

A Biztositd, a Biztositasi kotvényben megallapitott biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki minden egyes Kritikus beteg-
ség csoportra vonatkozdan, amennyiben a Biztositottnal Kritikus betegséget diagnosztizaltak. A maximalis kifizetés
a Biztositasi kotvényben megallapitott biztositasi 6sszeg 500%-a, amennyiben a Biztositottnal minden egyes Kritikus
betegség csoportra vonatkozdan, Kritikus betegséget diagnosztizaltak.

A Kritikus betegség fedezet mindaddig fennall, amig legalabb egy Kritikus betegség csoport esetén a 100%-o0s Biz-
tositasi 6sszeg nem kerult kifizetésre.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

* ha a Kritikus betegség Diagndzisat nem allapitotta meg olyan Szakorvos, példaul kardiolégus, neu-
rolégus, gasztroenterolégus vagy olyan egyéb Szakorvos, aki képesitéssel és tapasztalattal rendelke-
zik az adott Kritikus betegség kezelésére;

* ha aKritikus betegség az alkohol, fliggéséget okoz6 vagy kabité hatasi anyagok, nem Orvos altal fel-
irt gyogyszerek tilzott hasznalataval fugg 6ssze;

* a Kritikus betegedés Ertékelési tablazataban nem szereplé Diagnézisok tipusai;

* mentdlis zavar vagy viselkedési zavar (az ICD/BNO szerint F00-F99 Diagnézisok);

* olyan, a Biztositottal velesziiletett Betegségek, amelyeknek nem voltak tiinetei, (akar diagnosztizal-
tak, akar nem), és amelyek altalanos tiinetei nem jelentkeztek a Biztositasi szerz6dés megkétése
elétt;

* Olyan Kritikus betegség, amelyet kézvetleniil vagy kdzvetve a kovetkez6k okoztak: silyos gondat-
lansag, sulyos kételességszegés vagy torvénysértés a Biztositott részérél;

* Baleset kdvetkeztében kialakuld Kritikus betegségek;

* ha a Biztositott elmulasztja az alabbiakat:

* Orvoshoz fordulni annak ellenére, hogy az adott Kritikus betegségre vonatkozé, altalanosan el-
terjedt, roml6 egészségi dllapotra utalo tliineteket tapasztal;
* nem koveti a kezel6orvos ajanlasait és/vagy visszautasitja a szakorvosi kezelést.




Nem biztosithaté személyek:

akiknél policisztas vesebetegséget, vastaghél polipoézist, gyulladasos bélbetegséget (Crohn-betegség
vagy fekélyes vastagbélgyulladas), a kronikus hepatitis (sargasag) és a majzsugor barmely formdjat,
Barrett-nyel6cs6betegséget diagnosztizaltak vagy pozitiv a tesztjuk, szervatultetés, szkler6zis mul-
tiplex, szisztémas lupus erythematosus, basalioma, azbesztézis, szilikozis, vagy a Varakozasi id6szak
alatt AIDS és/vagy HIV pozitiv eredményt mutatott ki;

akiknél a kovetkezé tiineteket tapasztaltak vagy egyéb kezelést kaptak, amelyekkel a biztositas ha-
talybalépése el6tt vagy a varakozasi idészak alatt Orvoshoz fordultak: csokkent vagy teljes érzéke-
lésvesztés, bizsergés a végtagokban vagy az arcon, csokkent vagy elvesztett izomerd, homalyos vagy
kettds latas, amely szemiiveggel vagy kontaktlencsével nem korrigalhaté;

akiknél a kovetkezé betegségeket diagnosztizaltak, vagy akiket pozitivan teszteltek: Szivkoszoruér-
betegség (angina), szivinfarktus, kezelést igényl6 szivritmuszavar, szivzorej, reumas laz, szivelégte-
lenség, szivbetegség vagy szivmiitét barmely mas formaja, iszkémias stroke, beleértve a TIA-t vagy a
vérzéses stroke-ot (agyvérzés), ezt kovetd afazia/alexia/agraphia (beszéd/olvasas/iras képtelenség),
vagy az epilepszia vagy bénulas barmely formaja a Biztositasi szerz6dés megkétése elétt vagy a va-
rakozasi idészak alatt;

akiknél daganatos megbetegedést diagnosztizaltak, vagy akiket pozitivan teszteltek daganatos meg-
betegedésre, vagy akiknél daganatos megbetegedés gyantja merilt fel (tlinetek, orvosi vizsgalati
eredmények vagy laboratériumi eredmények alapjan, pl. pozitiv rakcitolégia, emelkedett PSA; a Biz-
tositasi szerz6dés megkotése elétt vagy a Varakozasi idészak alatt.

Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor vagy a varakozasi idészakon beliil nem volt bizto-
sithat6é személy, a biztositasi szolgaltatasokra valé jogosultsaga nem keletkezik. A Kritikus betegség fe-
dezet vagy a biztositasnak a biztositasi 6sszeg névekedésének megfelel6 része a Biztositasi szerzédés
kezdetére visszamendleges hatallyal megsziinik, a Biztosité a befizetett Biztositasi dijat visszafizeti a Biz-
tositott részére.

Korlatozasok:

Jelen biztositasi fedezet 18 éves kort6l kothetd, amennyiben a Biztositott betéltotte 60. életévét, ezen biz-
tositasi fedezet nem kothetd részére. A biztositas megsziinik a Biztositott 65. életévének betéltését kovetd
biztositasi évfordulékor.




KRITIKUS BETEGSEG ERTEKELESI TABLAZAT

1. CSOPORT - Sziv- és érrendszeri betegségek

DIAGNOZIS / .
SZOLGALTATAS FELTETELEK
Mire terjed ki a biztositas?
Szivroham egyértelmd Diagnoézisara, melyet Szakorvos megerd@sitett. A Biztositd szolgalta-
tasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesulnie kell:

+ a szivet ért jellegzetes elvaltozasok, melyek kimutathaték elektrokardiografias- vagy
egyéb képalkoté diagnosztikai eszkdzokkel;

* a szivspecifikus biokémiai markerek, példaul a troponinok vagy enzimek jellegzetes
emelkedése, amelyeknek legalabb a kovetkez8 szinteken kell lenniuk:

o Troponin T 1,0 ng/ml felett
i > AccuTnl 0,5 ng/ml ERTEK felett, vagy ezzel egyenérték( Troponin | kiiszobérték;
Szivroham / 100% . s . . . . .
a Diagndzisnak egyértelmUien akut szivinfarktust kell igazolnia.
Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciék” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosité kockazatviselése tovabba az aladbbiakra nem terjed ki:

* egyéb akut koszoruér-szindrémak;

* Angina pectoris (angina pectoris) szivinfarktus nélkiil;

¢ infarktus nélkuli szivizomsériilés;

* ha a sziv- és érrendszeri megbetegedés oka valamilyen mar meglévé betegség
vagy kezeletlen magas vérnyomas, cukorbetegség vagy magas koleszterinszint.

Mire terjed ki a biztositas?
Stroke egyértelmd Diagndzisara, melyet Szakorvos megerGsitett. A Biztositd szolgaltatasahoz
az alabbi feltételeknek mindegyikének teljestilnie kell:

+ a koponyan beluli elégtelen vérellatas vagy vérzés miatt bekdvetkezd agyszoveti elhalas,
amely legaldbb 24 6ran at tarto, tartos klinikai tinetekkel jaré neurolégiai rendellenes-
séget okoz.

Stroke /100%

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciok” szakaszban
leirt eseteken til, a Biztosit6é kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
* atmeneti iszkémias roham (,,mini stroke"), mivel a tiinetek 24 6ran belil meg-
szlinnek;
* alatéideg vagy a retina szovetének elhaldsa/szemvérzés.




2. CSOPORT - Létfontossagu szervekkel és funkciékkal kapcsolatos Kritikus betegségek (kivétel sziv- és ér-
rendszeri betegségek)

DIAGNOZIS / ,
" 7 FELTETELEK
SZOLGALTATAS
Mire terjed ki a biztositas?
1. Majelégtelenség egyértelmd Diagndzisara, melyet Szakorvos meger@sitett. A Biztosito
szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesulnie kell:
+ dllando sargasag;
+ ascites (hasuregi vizgytlem);
* hepaticus encephalopathia (sulyos majbetegség kovetkeztében jelentkezd agyi karo-
sodas).
2. Veseelégtelenség egyértelm( Diagndzisara, melyet Szakorvos megerd@sitett. A Biztosito
) .. szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljestlnie kell:
Létfontossagu ) . N . L L. i
> + legalabb 3 hénapon at Diagnosztizalt, mindkét vese krénikus és végstadiumu mdkddési
szervekkel és : ; - ) . , s L
L elégtelensége, amelynek kovetkeztében allanddan rendszeres dializisre van sztkség.
funkcidkkal

3. Tudd8elégtelenség egyértelmU Diagndzisara, melyet Szakorvos meger@sitett. A Biztositd
. ’ szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesulnie kell:

* legald 6napon at Diagnosztizalt, hypoxaemia (a vér alacsony oxigénszintje) mia
Kritikus betegségek legalabb 3 hénapon &t Diag tizalt, hyp ia (a vér al y oxigénszintje) miatt

kapcsolatos

(kivétel sziv- és rendszeres és allandé oxigénkezelésre van sziikség;
érrendszeri + és legaldbb 3 honapon at Diagnosztizalt, tudéfunkcid tartés karosodasa, amelyet 3
betegségek) / egymast kévets honapban 3 kiilénbéz6 méréssel mért FEV1-vizsgalati eredmények bi-
100% zonyitanak, és az eredmények tartésan a normalis érték 50%-anal alacsonyabbak.

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciék” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosité kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:
* narkotikus vagy pszichotrop gyogyszerek vagy alkohol fogyasztasa altal oko-
zott majelégtelenség;
* akut reverzibilis veseelégtelenség, amely csak atmeneti vesedializist igényel.

Mire terjed ki a biztositas?

Mas donortél szarmazé transzplantacio, teljes csontvel6-eltavolitas és azt koveté emberi

csontvel8atultetés, vagy teljes sziv, vese, tid6, hasnyalmirigy, maj vagy majlebeny atlltetése,

vagy ilyen transzplantacidra valé hivatalos varolistara valé felvétel.

Ateljes emberi szerv atlltetését az orvosi dokumentaciéban maganak a szervnek a korabbi
Létfontossagu  teljes (terminalis) mikodesi elégtelenségével kell alatamasztani.

szerv atultetése / L. o N ) L. .. a
100% Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciék” szakaszban leirt

eseteken tul, a Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a Biztosité nem térit az alabbiak esetén:
* afelsoroltakon kivul barmely mas szerv, szervrész, szévet vagy sejt atiiltetése;
* szervadomanyozas.




3. CSOPORT - Idegrendszer betegségei

DIAGNOZIS /
SZOLGALTATAS

Sclerosis multiplex
/100%

Alzheimer-koér
/100%

Amiotroéfias late-
ralszklerézis (ALS)
/100%

FELTETELEK

Mire terjed ki a biztositas?
Sclerosis multiplex egyértelmi Diagnézisara, amelyet neurolégus megerdsitett. A Biztositd
szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesulnie kell:
+ asclerosis multiplex Diagnézisat képalkoté mddszerekkel kell megerdsiteni;
+ a szklerdzis multiplex legalabb a 6. szintnek felel meg a nemzetkdzileg elismert EDSS
szklerézis multiplex rokkantsagi skalan.

Az 5. Kizarasok, mentesulések, korlatozasok és gazdasagi szankci6k” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosit6 kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:
* olyan esetekre, amikor nincs kézvetlen Diagnézis, csak izolalt neurolégiai szind-
romakra utalé jelek.

Mire terjed ki a biztositas?
Az Alzheimer-kor egyértelmU Diagndzisara, amelyet neurolégus geriater, neuropszicholégus
vagy pszichiater megerdsitett. A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyiké-
nek teljesulnie kell:
+ az Alzheimer-kér diagnosztizalasara hasznalt szokasos pszichodiagnosztikai tesztekkel
és kérddivekkel bizonyitott;
« az MMSE-pontszam vagy mas neuropszicholdgiai skala eredményei és a CT- vagy MRI-
vizsgalat eredményei alatamasztjak;
*+ abetegség kovetkeztében az agymiikodés elvesztése maradandd és visszafordithatatlan;
* a Biztositott egészségi allapota bizonyitottan megkdveteli egy masik személy allandé
segitségét és fellgyeletét az életvitelhez szikséges legalabb 6 Alapvet§ életszukséglet
teljesitésében.

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankcidk” szakaszban leirt
eseteken til, a Biztosité kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:

+ egyéb, demenciahoz hasonlébetegségek (pl. depressziés dldemencia);

+ alkoholfogyasztas és/vagy kabitészer fliggéség miatti demencia.

Mire terjed ki a biztositas?
Az Amiotrofias lateralszklerdzis egyértelmU Digandzisara, melyet neurolégus megerdsitett.
A Biztosito szolgaltatdsahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljestlnie kell:
+ orvosi dokumentacio, beleértve az agy és a nyaki gerinc EMG- és MRI-felvételeit, vala-
mint szuikség esetén a liquor vizsgalatat;
*+ a Biztositott igazoltan nem tudja segitség nélkul elfogyasztani az elkészitett ételeket,
vagy nem képes 6nalléan mozogni sik feltleten.




DIAGNOZIS /

SZOLGALTATAS FELTETELEK

Mire terjed ki a biztositas?

A Parkinson-kér egyértelm( Diagndzisara, melyet neurolégus megerdsitett. A Biztosité szol-

galtatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljestlnie kell:

a) a Diagnézist komputertomografias (CT) vagy magneses rezonancias (MRI) vizsgalattal és
L-dopa teszttel igazoljak;

b) a motoros funkcidk igazoltan tartés klinikai karosodasa remegéssel, izommerevséggel
vagy lelassult szabad mozgassal jar;

Parkinson-kor () 3 Betegség klinikai stlyossdga megfelel a Hoehn és Yahr skala szerinti harmadik vagy
/100% magasabb foku korlatozottsag feltételeinek.

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankcidk” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
« A narkotikus vagy pszichotréop anyagok alkalmazasa altal okozott Parkinson-
kér Diagnézisa

Ha a dokumentacié nem tartalmazza a Hoehn és Yahr-besorolasnak megfelel6 adatokat, a Biztositonak
joga van a Biztosit6 megbizasabol eljaré orvosszakérté véleménye alapjan elvégezni a besorolast.

Hoehn és Yahr skala
0. nincs jele a Parkinson-kérnak.
enyhe egyoldali tinetek jelentkeznek.
kétoldali tinetek jaraszavar (egyensulyzavar) nélkul.
kétoldali tinetek minimalis jaraszavarral.
kétoldali tinetek jaraszavarral.
kétoldali tinetek jarasképtelenség, agyhoz kotottség.

uhwnN-~




4. CSOPORT - Fert6zések

DIAGNOZIS /
SZOLGALTATAS

Kullancs -
agyhartyagyulladas
/100%

Agyvelbgyulladas
(encephalitis)
/100%

Bakterialis
agyhartyagyulladas
(Bacterial
meningitis)
/100%

FELTETELEK

Mire terjed ki a biztositas?

A meningoencephalitis egyértelm( Diagndzisara, melyet neurolégus megerdsitett. A Biz-
tosito szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesulnie kell:

Az orvosi dokumentaciénak az aldbbiakat kell tartalmaznia, igazolnia:

* a kullancscsipés el6zményei, beleértve a kullancscsipés id6pontjat;

+ a kullancscsipést kdvet6 3 honapon belul jelentkezett gyakori tinetek (példaul neuro-
|6giai, pszichiatriai, b6r- és izluleti tinetek);

+ a betegséget megfelel6en kezelték Kérhazban vagy jarébeteg-ellatasban;

* laboratériumi leletek (szérum és/vagy agy-gerincvel8i folyadék);

* sulyos neuroldgiai és/vagy pszichiatriai kdvetkezmények, amelyek egyértelmden és ki-
zarélag a kullancs altal okozott agyhartyagyulladasnak tudhaték be, amelyek tartésak
és megakadalyozzak a Biztositottat barmilyen jévedelemszerz§ tevékenység végzésé-
ben, vagy amelyek legalabb 6 hdnapig folyamatosan megakadalyozzak a Biztositottat
abban, hogy oktatasi intézménybe jarjon.

Mire terjed ki a biztositas?

Az agyvel6gyulladas egyértelm(i Diagnodzisara, melyet neurolégus megerdsitett. A Biztositod
szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének teljesuinie kell:

Az orvosi dokumentaciénak az aldbbiakat kell tartalmaznia, igazolnia:

+ a betegség sulyos neuroldgiai kovetkezményeket okozott, és a Diagnozis felallitasatol
szamitott legalabb 6 hdénapig fennallnak a klinikai tinetek, mint példaul jarasi problé-
mak, érzékelési zavarok, dezorientacid, memdriavesztés, latasvaltozas, vaksag, roha-
mok.

Mire terjed ki a biztositas? Bakterialis agyhartyagyulladas egyértelmd Diagndzisa, amelyet
neurolégus megerd@sitett. A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi feltételek mindegyikének
teljesulnie kell:
Az orvosi dokumentaciénak az aldbbiakat kell tartalmaznia, igazolnia:
+ a betegség sulyos neuroldgiai kdvetkezményeket okozott, és a Diagnozis felallitasatol
szamitott legalabb 6 hénapig fennallnak a klinikai tinetek, mint példaul agykarosodas,
hallaskarosodas, tanulasi zavarok.

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciék” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:
* agyhartyagyulladas minden mas formdja, kivéve a bakteridlis agyhartyagyulla-
dast, példaul a virusos agyhartyagyulladas.




DIAGNOZIS /
SZOLGALTATAS

Jarvanyos

gyermekbénulas .
(poliomyelitis)

/100%

FELTETELEK

Mire terjed ki a biztositas?
Jarvanyos gyermekbénulas egyértelm( Diagndzisara. A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi
feltételek mindegyikének teljesulnie kell:
* laboratériumi eredményekkel megerdsitett poliovirus-fertdzés; és annak megerdgsitése,
hogy a betegség tartds és

visszafordithatatlan neurolégiai rendellenességet eredményezett, amely a végtagok
tartds és visszafordithatatlan bénuldsaként definialhato.

Az 5. Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciék” szakaszban leirt
eseteken tul, a Biztosité kockazatviselése tovabba az aldbbiakra nem terjed ki:

+ amennyiben a biztositott Gyermek nem kapott megfelel agyi gyermekbénulas

elleni kételezé védéboltast.

5. CSOPORT - Egyéb kritikus betegségek

DIAGNOZIS

Egyéb kritikus
betegség

SZOLGALTATAS

30 %

50 %

100 %

MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az 1-4. csoportban fel nem sorolt vagy
nem kizart barmely kritikus betegség Di-
agnozisa, amely a Biztositott egészségi
allapotanak bizonyithatéan olyan mér-
tékd romlasat eredményezi, hogy nem
tud az alapvetd életszikségletek kozul
legalabb harmat ellatni.

Az 1-4. csoportban fel nem sorolt vagy
nem kizart barmely kritikus betegség Di-
agnozisa, amely a Biztositott egészségi
allapotanak bizonyithatéan olyan mér-
tékd romlasat eredményezi, hogy nem
tud az alapvetd életszikségletek kozul
legalabb 6tot ellatni.

Az 1-4. csoportban fel nem sorolt vagy
nem kizart barmely kritikus betegség
Diagndzisa, amely a Biztositott egész-
ségi allapotanak bizonyithatéan olyan
mértékl romlasat eredményezi, hogy
nem tud az alapvetd életsziikségletek
kozul legalabb hatot ellatni.

FELTETELEK

A Diagnozist olyan Orvosnak kell
megerdsitenie, aki az adott kritikus
betegség kezelésében képzett és ta-
pasztalt.A Biztositd szolgaltatasahoz
az alabbi feltételek mindegyikének
teljestlnie kell:

Az orvosi dokumentaciénak az alab-

biakat kell tartalmaznia, igazolnia:

+ a kritikus betegség a Biztositott
alapvetd életsziikségleteinek keze-
lésére valé tartds képtelenségét
eredményezi a Diagndzis felallita-
satol szamitott legalabb 6 hénapig;

* a Biztositott egészségi allapota bi-
zonyitottan megkoveteli egy masik
személy allandé vagy részleges se-
gitségét és fellgyeletét legalabb a
meghatarozott szamu alapvet§
életszlikséglet teljesitésében;

+ egy illetékes hatdsag altal kiadott
szakmai vélemény, amely szerint a
Biztositott nem képes bizonyos
szamu Alapvetd életszikségletet
ellatni;

+ a tuneteknek legalabb 6 hénapig
fent kell allnia.




4.32. Assistance szolgaltatasok

Amennyiben a megko6tott biztositas tartalmaz Assistance szolgaltatast is, annak igénybevételét a 0-24 éraban
elérhetd, +36 1 460 1 460 telefonszamon, Doktor Chat szolgaltatas igénybevétele esetén - el6zetes regisztraciét
kovetden - Gizenetkuldé alkalmazason keresztil kell jelezni. Az egyes Assistance szolgaltatasok igénybevételé-
nek maédjat, f6bb tartalmi elemeit és teruleti hatalyat az alabbi tablazat szemlélteti:

Assistance szolgaltatas neve

Telemedicina - Orvosi tdvkonzultacié

Masodik orvosi szakvélemény

Pszicholdgiai segitségnyujtas - koltségtérités -
Baleset- és Betegség esetén

CYBER - online tevékenységgel kapcsolatos
biztositasi fedezet

Assistance szolgaltatas
teruleti hatéalya

Az egész vilag

Magyarorszag terulete

Magyarorszag terulete

Az egész vilag

Magyarorszag terulete

Assistance szolgaltatas elérhet6-
sége, f6bb tartalmi elemei

Uzenetkiildé alkalmazéason keresztul,
el6zetes regisztraciot kovetéen, a nap
24 Orajaban elérhetd orvosi tavkonzul-
tacios szolgaltatas.

Telefonon keresztul, a nap 24 érajaban
elérhet6, masodik orvosi szakvéle-
ményt nyUjto szolgaltatas.

Telefonon, a nap 24 érajaban bejelent-
hetd koltségtéritési igény, mely a Bizto-
sitott lakhelyéhez, munkahelyéhez
kozeli klinikai pszicholégussal folytatott
konzultacid, vagy telekonzultacié kolt-
ségének téritése kapcsan.

Telefonon kezdeményezhet6 a szolgal-
tatas igénybevétele,

Pénzlgyi felugyelet

Tavoli informatikai tamogatas

Elveszitett pénzeszkdzok visszatéritése

Telefonon a nap 24 érajaban kezdemé-
nyezhetd a szolgaltatas igénybevétele,

Pszicholdgiai segitségnyujtas

Informatikai eszk6zok javitasa és kol-
csOnzése

Jogi segitségnyuijtas




TELEMEDICINA - ORVOSI TAVKONZULTACIO

HOL ERVENYES A BIZTOSITAS?
A Doctor Chat Assistance platformon keresztul Orvos nyUjtja az orvosi tavkonzultacios szolgaltatast, mely a nap 24
orajaban, a hét minden napjan, viladgszerte elérhetd.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?
Amennyiben a Biztositott megbetegedése vagy egészségi allapota miatt orvosi konzultaciora szorul, igénybe vehetd
jelen Orvosi tavkonzultacié szolgaltatas.

A Doctor Chat egy uzenetkuldésen alapulé szolgaltatas, mely egy csevegéfellleten és az altalanosan hasznalt Uze-
netkild® alkalmazasokon keresztll, el6zetes regisztracié utan lehet6vé teszi a kapcsolatfelvételt egy illetékes Or-
vossal. Amennyiben adott esemény kapcsan a chaten keresztuli segitségnyujtas lehetséges, az illetékes Orvos,
javaslatot tesz a tovabbi teend8kre vonatkozdan. A szolgaltatas a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan elérhetd.

Kiemelendé§, hogy a Doctor Chat szolgaltatas Orvosai nem tudnak diagnézist felallitani, illetve valaszaik és
ajanlasaik inkabb gyakorlati tanacsoknak tekintenddék, melyeket a Biztositott sajat felel6sségére fogad
meg. Az esetleges id6eltol6das, a fizikai tavolsag és az orvosi konzultacié szempontjabdl elengedhetetlen
vizsgalat hianyaban a Doctor Chat szolgaltatas nem alkalmas akut egészségligyi problémak kezelésére, kii-
I6nésen nem slirgdsségi esetek megoldasara.

Fedezet Leiras Limit / év

Orvosi tavkonzultacié6  Orvossal folytatott konzultacié (gydgydaszati ajanlasok) Korlatlan

HOGYAN MUKODIK A TELEMEDICINA - ORVOSI TAVKONZULTACIO?

Jelen fedezet keretein belll a Biztositott személyek részére kinalt Doctor Chat szolgaltatas felhasznaldi regisztracio
utan vehetd igénybe.

A szolgaltatas az adltalanosan hasznalt Gzenetkuldd csatornakon (pl. WhatsApp, Telegram) keresztul érhetd el, melyet
a Biztositott - a rendelkezésre allo lehet8ségektdl fuggden - szabadon valaszthat meg.

A Doctor Chat hasznalata:
1. A Biztositottnak el kell végeznie az ingyenes regisztraciot a webes fellileten. A regisztraciéhoz sziikséges
link SMS vagy e-mail formajaban elkuldésre keriil a Biztositott részére.
2. A Biztositott koteles a regisztraciohoz sziikséges adatokat pontosan és teljeskorden kitdlteni. A regisztracié
szigoruian személyre sz6l6 és nem atruhazhatd, egy Biztositott egyetlen regisztracidéval rendelkezhet.
3. Aregisztraciot kdvetéen a Biztositott részére e-mailben, SMS-ben vagy a fellleten automatikusan megkul-
désre kerul a kapcsolatfelvételhez sziikséges jogosultsag.
4. Akapottlink atiranyitja a Biztositottat az Abi Global Health weboldalara, melyen kivalaszthaté a hasznalni ki-
vant chat alkalmazas. Ezzel az elsé elkildendd tzenet, mely a személyes kddot tartalmazza, automatikusan
O megnyilik. A kéd elkuldésével minden készen all a szolgaltatas igénybevételéhez.

Figyelem!

+ Vészhelyzet esetén el6sz6r a helyi mentdszolgalat értesitése sziikséges!

« AFelhasznalasi Feltételek elfogadasa nélkul egyik Szolgaltatasra sem lehetséges a regisztracio.

+ Az Orvosokkal megosztott egészségugyi informaciok szigortan bizalmasak. Kezelésik a vonatkozé jog-
szabalyok és az orvosi titoktartas el8irasai szerint térténnek.

—>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu Colonnade Baleset- és betegségbiztositas | 69 e



MI SZAMIT BIZTOSITASI ESEMENYNEK?
A Biztositott egészségi dllapotaban bekdvetkezett olyan hirtelen és el8re nem lathat6 valtozas, mely orvosi konzul-
taciot tesz szlikségessé.

MIRE NEM TERJED KI A FEDEZET?
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Telemedicina szolgaltatasra vonatko-
zéan:

« Orvos altal megallapitott vagy elrendelt egészségligyi vészhelyzet esetén;

+ pszichés betegségekkel kapcsolatos konzultacié esetén;

+ orvosiigazolasok felirasa;

«  munkaképtelenség és annak esetleges meghosszabbitasa;

+ esztétikai beavatkozashol (beleértve a kozmetikai sebészetet) szarmazé karosodasok.

Telemedicina szolgaltatas nem terjed ki az alabbi esetekre:
« a Biztosit6 el6zetes jovahagyasa nélkul felmeriilt koltségekre;
« gyogyszerek, kotszerek és hasonlé termékek vasarlasara, valamint ezek szallitasi kéltségeire;
« azon helyzetekre, mikor mentdszolgalat és speciadlis mentési szolgalat beavatkozasa sziikséges.

MASODIK ORVOSI SZAKVELEMENY

HOL ERVENYES A BIZTOSITAS?

A masodik orvosi szakvéleményt helyi vagy kulfoldi Szakorvos nydjtja az Assistance platformon, telefonos vagy
audio-/ videdkonferencia formajaban. A szolgaltatas a hét minden napjan, 24 éraban elérhet6 és Magyarorszag te-
riletén érvényesithetd.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?
Ha a Biztositottnal Kritikus betegséget vagy Daganatos megbetegedést diagnosztizaltak és tovabbi informacidra
vagy alternativ terapiara van sziiksége.

Leiras Limit / év

Masodik orvosi szakvélemény: helyi vagy kulféldi Szakorvos altal kiallitott irasos
dokumentum. Minden tovabbi fedezet csak jelen szolgaltatas igénybevétele utan 1 alkalom
érheté el.

Szallas: amennyiben fenti szakvéleményhez orvosi vizsgalat szlkséges, és a vizsgalatot
nyujté intézmény a Biztositott lakhelyétdl 50 km-t meghaladé tavolsagban van, a Biz-
tosité fedezi az indokoltan felmerdlt szallas koltségét.

20.000 Ft / éjszaka,
maximum 1 éjszaka

Egészségugyi ellatassal kapcsolatos szallitas: Amennyiben a Masodik orvosi szakor-

vosi véleményt kdvetden az illetékes Orvos tovabbi orvosi kezelést ir eld Biztositott

részére, és az egészségligyi intézménybe vald eljutds csak taxival, mentével vagy 1 alkalom
sof6rszolgalattal lehetséges, a Biztosité fedezi az oda- és visszautazas kapcsan felmerult

indokolt koltségeket, maximum 100 km (2 x 50 km) tavolsagig.

Gyogyaszati segédeszk6zok szallitasi kéltsége: Amennyiben a Masodik orvosi szak-
véleményt felallitd Orvos gydgyaszati segédeszkozt ir fel a Biztositott részére, a Biztositd
fedezi a kiszallitas indokolt koltségeit.

A gybgyaszati segédeszk0zok beszerzési koltsége a Biztositottat terheli.

3 alkalom

Gyoégyszerek kiszallitasa: Amennyiben a Biztositott mozgasképtelensége miatt az
Orvos altal felirt alapvetd gyogyszereket nem tudja beszerezni, a Biztosito fedezi a gyo- 3 alkalom
gyszerek kiszallitasi koltségeit. A gydgyszerek beszerzési koltsége a Biztositottat terheli.

Egészséguigyi dokumentum forditasa Maximum 2 oldal




HOGYAN MUKODIK A MASODIK ORVOSI SZAKVELEMENY?
Biztositd a szolgaltatast az Assistance platformon, telefonos vagy audio-/ videdkonferencia formajaban nyujtja.

1. Lépjen kapcsolatba a Biztositd orvosi platformjaval, és kérje a Masodik orvosi vélemény szolgaltatast!
2. Avisszaigazolast kovetSen elkildheti orvosi dokumentacidjat a Biztositd orvosi platformjanak e-mail cimére.
Korlatlan szadmu kérdést tehet fel a Biztositdé Orvosanak.

3. Orvosi platform anonimizalja adatait, és kulfoldi szakemberrel folytatott konzultacié esetén titkositott

e-mailben kuldi el a forditd szolgaltaténak.

Az Orvos attekinti a dokumentumokat, és ezek alapjan késziti el Masodik orvosi szakvéleményét.

A Masodik orvosi szakvéleményt helyi szakorvos esetén 10 napon bell, kilféldi szakorvos esetén 30 napon

belul titkositott e-mail Uzenetben kuldi el a Biztositd a Biztositott részére.

A Masodik orvosi szakvéleményt készit§ Orvosnak pontosito kérdéseket tehet fel a Biztositott.

. Hakulféldi Orvostdl kap Masodik orvosi szakvéleményt a Biztositott, a Biztositd segitséget nyujthat a kezelés
megszervezésében. Ennek koltsége a Biztositottat terheli.
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Figyelem!
+ Vészhelyzet esetén el6sz6r a helyi mentdszolgalat értesitése sziikséges!
+ Az Orvosokkal megosztott egészségugyi informacidk szigoruan bizalmasak. Kezelésik a vonatkozo jogsza-
balyok és az orvosi titoktartas el8irdsai szerint torténnek. a Biztositott kdzvetlen vagy kdzvetett azonosi-
tasra alkalmatlan statisztikai adatoktdl eltekintve semmilyen adat nem kerUl tovabbitasra a Biztosito felé.

Biztosité nem vallal feleldsséget:

« informaciékkal, tanacsokkal, konzultaciékkal és altalanossagban a Biztositott részére nydujtott
Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatassal 6sszefiiggé visszaélés vagy helytelen értelmezés ese-
tén;

« telefon- és/vagy szamitégépes hal6zatok meghibasodasa vagy megszakadasa esetén;

+ aBiztositott allapotaban, kiilonds tekintettel egészségi allapotaban bekévetkezd, a Biztosito felé
be nem jelentett valtozas kapcsan;

« vis maior, vagy harmadik félnek betudhaté események kapcsan.

MI SZAMIT BIZTOSITASI ESEMENYNEK?
A Biztositottnak az elsé orvosi diagndzis felallitasa utan, Masodik orvosi szakvéleményre van sziiksége.

MIRE NEM TERJED KI A FEDEZET?
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Masodik orvosi szakvélemény szolgalta-

tasra vonatkozéan:
« orvos altal megallapitott vagy elrendelt egészségligyi vészhelyzet esetén;

« pszichés betegségekkel kapcsolatos konzultacié esetén;

+ orvosiigazolasok felirasa;

+  munkaképtelenség és annak esetleges meghosszabbitasa;

+ esztétikai beavatkozasboél eredd (kozmetikai és plasztikai sebészetet is beleértve) egészségkaro-
sodas esetén.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas nem terjed ki az alabbi esetekre:

+ a Biztosit6 el6zetes jovahagyasa nélkul felmerilt koltségekre;

« gyogyszerek, kotszerek és hasonlé termékek vasarlasara, valamint ezek szallitasi kéltségeire;

« azon helyzetekre, mikor mentészolgalat és specidlis mentési szolgalat beavatkozasa sziikséges;

+ orvosi berendezések beszerzési, telepitési vagy karbantartasi koltségeire;

+ vérkészitmények vagy annak szarmazékjainak széllitdsa, a kérhazi hasznalatra fenntartott ter-
mékek és a kuldnleges tartésitast, killonosen a hiitést igénylé termékek- és az olyan termékek
szallitasa, amelyek Magyarorszadgon nem allnak rendelkezésre;

+ aszerz6dés hatalyba Iépésének id6pontjaban mar diagnosztizalt vagy kezelés alatt allé pszichés
betegségek.

W



PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS - KOLTSEGTERITES - BALESET ES BETEGSEG ESETEN

HOL ERVENYES A BIZTOSITAS?
Biztositd a Magyarorszagon igénybe vett szolgaltatasokat a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett limitek szerint tériti.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?
A Biztosité megtériti a Baleset- és vagy Betegség kovetkeztében felmerult pszichikai segitségnyujtas kolt-
ségeit.

Leiras Limit / év
Pszicholégiai tavkonzultacié: klinikai pszicholdgussal folytatott telekonzultacié 20.000 Ft / alkalom
koltségtéritése legfeljebb 5 alkalommal
Személyes konzultacié: Biztositott lakhelyéhez vagy munkahelyéhez kdzeli klinikai 20.000 Ft / alkalom
pszicholégussal folytatott konzultacio koltségtéritése legfeljebb 2 alkalommal

HOGYAN KERHETO PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS KOLTSEGTERITESE?

A Biztositd Assistance szolgalatanal sztikséges jelezni a biztositasi szolgaltatasra vonatkozé igényt. A Biztosito elér-
het6ségét és nyitvatartasi idejét a Biztositasi kotvény tartalmazza.
A Biztosito tajékoztatast ad a szolgaltatas Ugymenetérdl és szikség esetén megszervezi az ellatast.

&

Figyelem!

« Vészhelyzet esetén el6szor a helyi mentdszolgalat értesitése sziikséges!

« Afedezet érvényességének feltétele, hogy a Biztositasi id8szak alatt a Biztositott Magyarorszagon allandé
lakcimmel rendelkezzen.

+ Az Orvosokkal megosztott egészségugyi informaciok szigorian bizalmasak. Kezelésik a vonatkozé jog-
szabalyok és az orvosi titoktartas el8irasai szerint torténik.

« ABiztositott kozvetlen vagy kdzvetett azonositasra alkalmatlan statisztikai adatoktél eltekintve semmilyen
adat nem kerul tovabbitasra a Biztosito felé.

Biztosité nem vallal felel6sséget:
+ Informacidkkal, tanacsokkal, konzultaciékkal és altalanossagban a Biztositott részére nydjtott
orvosi szakvélemény szolgaltatassal 6sszefliggd visszaélés vagy helytelen értelmezés esetén;
+ telefon- és/vagy szamitégépes hal6zatok meghibasodasa vagy megszakadasa esetén;
« aBiztositott allapotaban, kiilonoés tekintettel egészségi allapotaban bekévetkezd, a Biztosito felé
be nem jelentett valtozas esetén;
+ vis maior, vagy harmadik félnek betudhaté események kapcsan.

MI SZAMIT BIZTOSITASI ESEMENYNEK?
Baleset- és vagy Betegség kovetkeztében felmerdlt pszichikai segitségnyujtas sziikségessége, melyet a Biztositott
kezel8orvosa rendelt el és orvosi beutal6 tamasztja ala, valamint szamlaval igazolnak.

MIRE NEM TERJED KI A FEDEZET?
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Pszicholégiai segitségnyujtas - kéltségté-
rités szolgaltatasra vonatkozéan:

« orvos altal megallapitott vagy elrendelt egészségligyi vészhelyzet esetén;

« pszichés betegségekkel kapcsolatos konzultacié esetén;

+ orvosiigazolasok felirasa;

+  munkaképtelenség és annak esetleges meghosszabbitasa;

« esztétikai beavatkozasbél eredd (kozmetikai és plasztikai sebészetet is beleértve)

egészségkarosodas esetén.




Pszicholégiai segitségnyujtas - koltségtérités szolgaltatas nem terjed ki az alabbi esetekre:
+ a Biztositasi szerz6dés megkétése el6tt mar fennallt, diagnosztizalt vagy kezelt pszichés beteg-
séggel 6sszefliggd események kapcsan;
+ a Biztositott altal Magyarorszag hatarain kivul igénybe vett szolgaltatasokra;
+ a Biztosité elézetes jovahagyasa nélkul felmeriilt kéltségekre;
« gyogyszerek, kotszerek és hasonlé termékek vasarlasara, valamint ezek szallitasi koltségeire;
« azon helyzetekre, mikor mentészolgalat és speciadlis mentési szolgalat beavatkozasa sziikséges.

CYBER - ONLINE TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI FEDEZET

HOL ERVENYES A BIZTOSITAS?

Biztositasi fedezet
1. Pénzugyi felligyelet

. Tavoli informatikai tdmogatas

Teruleti hataly

az egész vilagra kiterjed

az egész vilagra kiterjed

. Jogi segitségnyuijtas Magyarorszag
Magyarorszag
Informatikai eszkdzdk javitasa és kolcsonzése Magyarorszag

2
3
4. Pszicholégiai segitségnyujtas
5
6

Elveszitett pénzeszkdzok visszatéritése

az egész vilagra kiterjed

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

1. Pénzugyi felugyelet

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott, pénzintézetekkel kapcsolatos, az alabbi tablazatban feltintetett problé-

maival kapcsolatban.

A Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett limitek az 6sszes karigényre Gsszesitve, egylttesen értenddk.

Biztositasi es-

B Biztositasi fedezet
emény

Informacios
szolgaltatas

A kapcsol6dé admi-
nisztrativ koltségek

megtéritése
Jogosulatlan, csalard
pénzigyi tranzakcid A kérigényhez
kapcsolédo sajat kolt-
ségek
megtéritése

Pénzintézeti
koltségek
megtéritése

Leiras

A Biztosit6 tajékoztatast ad a Biztositott részére, ho-
gyan jelentheti be a csalasokat és hogyan kovetel-
heti vissza a jogosulatlan, csalard pénzlgyi
tranzakcidkat kozvetlenul a pénzintézettdl.

A Biztosité megtériti a Biztositasi eseményhez kap-
csoloddan az adminisztracios koltségeket, beleértve
a postai bélyegeket, a kdveteléskezelési dijakat, az
adokat és a nemzetkozi hivasok koéltségeit.

A Biztositd megtériti a Biztositasi eseményhez kap-
csoléddan a sziikséges szallitasi és szallaskoltségeket
(pl. a taxi koltéségét, a renddrségre vald utazassal
kapcsoléddan, vagy a pénzintézet irodajaba valé el-
jutashoz kapcsolodoan, a szallodai koltségek, ame-
lyek ahhoz szUkségesek, hogy az utazas soran az
eseményt be tudjak jelenteni a renddérségnek).

A pénzugyi szolgaltato kartéritése esetén a Biztositd
megtériti a jogosulatlanul végrehajtott csalard pénz-
ugyi tranzakciokkal kapcsolatban, a pénzintézet altal
visszatéritéssel nem fedezett koltségeket, dnrésze-
ket, egyéb jogcimen torténd levonasokat.

Limit / év

Korlatlan

800.000 Ft és
maximalisan
1 db karigény a
biztositasi szerz6-
dés tartama alatt.




Biztositasi esemény  Biztositasi fedezet Leiras Limit / év

A Biztosito tajékoztatast nyujt a Biztositott részére a

kovetkez8krdl:

1) Hogyan jelentheti be a csalasokat, és hogyan ko-
vetelheti vissza a csalard pénzigyi tranzakciok
soran jogtalanul eltulajdonitott pénzeszkozoket,
kozvetlenul a pénzintézettdl.

2) akovetkezd lépések:

« Ellopott Fizikai fizet8eszkoz letiltasa

* Feljelentés tétele a rend8rségen.

« Pénzlgyi igény benylijtasa a pénzintézethez.
- Uj Fizikai fizet6eszkéz igénylése.

Informacids Korlatlan

szolgaltatas

A Biztosité megtériti a Biztositasi eseményhez kapcso-

izikai A kapcsolédé admi- - i Lse s a
. I’:’|2|ka|" i nisz'frativ \Gltséaek l6déan az adminisztraciés koltségeket, beleértve a
Tletiezle ey s postai bélyegeket, a kdveteléskezelési dijakat, az ado-
jogta'an megtentese

> e kat és a nemzetkozi hivasok koltségeit.
eltulajdonitasa

A Biztosité megtériti a Biztositasi eseményhez kapcso-
l6ddan a szukseges szallitasi és szallaskoltségeket (pl.  gnp 000 Ft és
A karigényhez kapcso- a taxi koltéségét, a renddrségre vald utazassal kapcso-
|6d06 sajat koltségek  16ddan, vagy a pénzintézet irodajaba valé eljutdshoz
megtéritése kapcsoléddan, a szallodai koltségek, amelyek ahhoz
szukségesek, hogy az utazas soran az eseményt be tud-
jak jelenteni a rendérségnek).

maximalisan
1 db karigény a
biztositasi szerz6-
dés tartama alatt.

A Fizikai fizet6eszkdz A Biztositd megtériti a pénzigyi intézmény altal, a fizi-

jogtalan eltulajdoni-  kai fizet6eszkoz jogtalan eltulajdonitasaval kapcsolat-

tasaval kapcsolatban ban felmerllt, visszatéritéssel nem fedezett

felmerult koltségek  koltségeket a szolgaltatasi tablazatban feltintetett
megtéritése limit 6sszegéig.

A Biztositd tajékoztatast nyujt a Biztositott részére a

kovetkezBkral:
Informaciés * megsérult, vagy megsemmisult Fizikai fizet6esz- Korlatlan
szolgaltatas koz letiltasa;

* pénzligyi igény benyljtasa a pénzintézethez;
* Uj Fizikai fizet6eszkoz igénylése.

A Biztosité megtériti a Biztositasi eseményhez kapcso-
[6déan az adminisztracids koltségeket, beleértve a
postai bélyegeket, a kdveteléskezelési dijakat, az ado-
kat és a nemzetkozi hivasok koltségeit.

A kapcsolodd admi-
Fizikai fizetGeszkdz sé-  nisztrativ koltségek
rulése vagy megtéritése

megsemmisUlése ,
800.000 Ft és

maximalisan
A Biztosité megtériti a Biztositasi eseményhez kapcso- 1 gp karigény a

I6ddan a szikséges szallitasi és kommunikacios kolt-  piztositasi szerzé-

A karigényhez ; A . ,
(e oo Segeket (pl. a taxi koltéséget, a renddrségre vald yas tartama alatt
kapcsol6do sajat kolt- , s A iig ’
i utazassal kapcsoldddan, vagy a pénzintézet irodajaba
ségek L s i . S
2 vald eljutashoz kapcsoléddan, a szallodai koltségek,
megtéritése

amelyek ahhoz szlikségesek, hogy az utazas soran az
eseményt be tudjak jelenteni a rendérségnek).




Biztositasi esemény

Elveszett, ellopott vagy
megsérult személya-
zonosité okmany

A karigényhez kapcso-
|6d6 csere- és szallitasi

Biztositasi fedezet Leiras

A Biztosité csak akkor nyuijt szolgaltatast az elveszett,
ellopott vagy megsérult személyazonosité okmany pét-
lasanak koltségeivel kapcsolatban, amennyiben a sze-
mélyazonosité okmany érvényességi ideje a Biztositasi
eseményt kovetd 6 hénapon tul jar le. A személyazo-
nosité okmany vagy az ideiglenes személyazonosité ok-
many szallitasi koltségei is a szolgaltatas részét képezik.

koltségek
megtéritése

A Biztositd készpénzel8leget nyujthat a Biztositott ré-
szére, amennyiben a Biztositott dltal megbizott személy
a Biztosito részére az el6leg 6sszegét befizeti. A Bizto-
Sitd ezt a szolgdltatast olyan esetekben nydujtja, amely
esetekben a bankkartyas fizetés nem elérhetd, példaul
bizonyos orszagokban. llyen esetekben a Biztositd, a
Biztositott részére az adott
orszagnak megfelel6 valutaban bocsatja rendelkezé-
sére a készpénzt.

Készpénzelbleg

Informaciés
szolgaltatas

A Biztosito tajékoztatast nyuijt a Biztositott részére az
adminisztrativ [épésekrdl.

2. Tavoli informatikai tamogatas

Biztositasi esemény

Rendszerhiba

Szoftverhiba

Kilsé okok miatti
mUkodési zavar

Internetkapcsolati
hiba

Online szoftverek és
alkalmazasok hibas
mUkodése

Minden biztositasi
esemeényre vonat-
koz6 fedezet
[BACKUP ASSISTANCE]

Biztositasi fedezet

Tavoli informatikai tdmogatas a hardver és/vagy az operacios rendsze-
rek meghibasodasanak lehetséges javitasaval kapcsolatban.

Tavoli informatikai tdmogatas a telepitett programok és/vagy illeszts-
programok hibainak lehetséges javitasaval kapcsolatban.

Tavoli informatikai tAmogatas az eszkdzok és Perifériak meghibasoda-
sanak lehetséges javitasaval kapcsolatban, amelyek nem a rendszerhi-
bdkhoz és szoftverhibdkhoz kapcsolédnak.

Tavoli informatikai tamogatas az internet-hozzaférés és szorfozés
soran fellépé miikodési zavarok lehetséges megoldasaival kapcsolat-
ban, valamint az internetkapcsolatok konfiguracidjaval kapcsolatos
problémak elharitdsaval kapcsolatban.

Tavoli informatikai tdmogatas az online szoftverek és alkalmazasok
hibas mikodésének lehetséges javitasaval kapcsolatban.

Tavoli informatikai tamogatas a Biztositott adatainak biztonsagi ma-
solatainak létrehozasaval- és visszaallitasaval kapcsolatban.

Limit / év

400.000
Ft/kar/év.

1 db karigény a
biztositasi szerz6-
dés tartama alatt.

Korlatlan

Leiras

4 db karigény a
biztositasi szerz6-
dés tartama alatt
és 1 ora karigé-
nyenként.




3. Jogi segitségnyujtas

Biztositasi fedezet

Jogi segitségnyuijtas:
« Altalanos jogi tanacsadas
* Hozzaférés a nemzeti Ugyvédi halézathoz
« Meghatarozott jogi eljarasok koltségeinek
megelblegezése
* A jogi szakemberek (Ugyvédek, tolmacsok és birésa-
gok) koltségeinek megelblegezése

Jogi koltségek: A jogi koltségek megtéritése, amennyiben
az Ugyvéd/jogi tanacsadd szolgdltatdsait a Biztositott
szervezi és fizeti.

4. Pszicholdgiai segitségnyujtas

Biztositasi fedezet

Leiras és limit / év

Minden biztositasi fedezetre, biztositasi évenként legfel-
jebb 1 karigényig.

Meghatarozott jogi eljarasi koltségek elSlegének kifizetése,
kovetelésenként legfeljebb 1.000.000 Ft 6sszeghatarig.

A jogi szakértGi koltségek el6legének kifizetése, kovetelé-
senként legfeljebb 1.000.000 Ft 6sszeghatarig.

Minden biztositasi fedezetre, biztositasi évenként legfel-
jebb 1 karigényig.

Online vasarlas / online banki Ggyintézés - karigényenként
legfeljebb 800.000 Ft 6sszegig.

eReputation (internetes hirnévrontas) / Cyber-Bullying (in-
ternetes zaklatas) - Igényenként legfeljebb 1.000.000 Ft 6sz-
szeghatarig.

Limit / év

A Biztosito, biztositasi fedezetet nyujt az alabbi események altal 1.000.000 Ft, és maximalisan 1 db karigény biztositasi

okozott pszicholdgiai stressz kezelésével kapcsolatban:

évenként.

* a Biztositott online személyes adataival valé visszaélés;

* rosszindulatu online tevékenység a Biztositott ellen.

5. Informatikai eszk6zok javitasa és kélcsonzése

A Biztosité megtériti a Biztositott tulajdonaban |évd asztali- vagy hordozhaté szamitégépekben-, tabletekben kelet-
kezett kart, ha azok oka, leesés, leejtés, vagy egyéb kiilsé er6hatas miatti sérilés, vagy folyadékkal valé érintkezés.

Biztositasi esemény Leiras

vita o .
Javitas szukséges koltségeket.

A Biztosité fedezi a sérllt biztositott targy javitasahoz

Limit / év

120.000 Ft kdronként, és maximalisan 2
db karigény biztositasi évenként.

« Csere esetén a Biztositott targy mUszaki jellemzéi
alapjan kerul eldontésre, hogy szolgaltatasként
feldjitott- vagy Uj Biztositott targyat kap a Biztosi-

tott.

Csere

* Amennyiben a Biztositott targy a kereskedelem-
ben a karesemény id6pontjaban mar nem fellel-
het6, akkor muszakilag és felhasznalhatésag

120.000 Ft karonként. A Biztosité a
szerz8dés élettartama alapjan csak
egyszer szolgaltat jelen fedezettel kap-
csolatban.

tekintetében a leginkabb hasonlo Biztositott targy
beszerzési koltségét tériti meg a Biztositd. (Pél-
daul azonos szin nem garantalhatd.)

Visszatérités esetén a biztositott vagyontargy eredeti
beszerzési értékének, az értékcsokkenéssel csokken-

Visszatérités
tett értékét tériti meg a Biztosito.

120.000 Ft karonként. A Biztositd a
szerz6dés élettartama alapjan csak
egyszer szolgaltat jelen fedezettel kap-
csolatban.

Amennyiben a Biztositott targy Véletlen karokozas

Bérelhetd
berendezések
eszkoz bérleti dijat.

soran megsérult, a Biztositd megtériti a javitashoz
szlkséges id6re a sérllt Biztositott targyal egyenért(i

2 db karigény biztositasi évenként, és
maximalisan 10 munkanap.




6. Elveszitett Pénzeszkozok visszatéritése:

A Biztositd megtériti az interneten keresztll vasarolt Biztositott targy arat, amennyiben az eladé a terméket nem-,
vagy hibasan szallitotta le, vagy a megvasarolt targytdl eltérd targyat szallitott le.

Biztositasi

) Biztositasi fedezet Leiras Limit / év
esemény
A Biztosito tajékoztatast ad a Biztositott részére,
L s a kovetkez6 adminisztrativ |épésekrol:
Informacios e, " s
1 s * kartérités igénylése az eladotdl 1 db karigény
Nem szallitott-, szolgaltatas s L - .
o . + az eladd kovetelményeinek teljesitse a kar-
hibasan szallitott- Rt
o téritéshez.
vagy a megvasarolt
Biztositott targytol ;
. ; A Biztosité megtériti az interneten keresztll va- 800'900 ',:t s
eltérd Biztositott e . . ., . . maximalisan
. e Koltségek sarolt Biztositott targy arat, amennyiben az eladé L
targy szallitasa. o i n e 1 db karigény a
megtéritése a terméket nem-, vagy hibasan szallitotta le, vagy

- , . o o biztositasi szerz6-
a megvasarolt targytdl eltérd targyat szallitott le. dés tartama alatt

HOGYAN MUKODIK A SZOLGALTATAS?
1. PENZUGYI FELUGYELET

A szolgaltatas a Biztosité telefonszaman vagy audio/videokonferencia utjan torténik hétf6t8l péntekig, munkaidé-
ben. Az elérhet8séggel kapcsolatban a Biztositasi kotvény tartalmaz részletes informaciokat.

A Biztosité Szolgaltatdja tanacsot ad a Biztositott altal valasztott csatornan keresztll jelentett problémaval kapcso-
latban, és szlikség esetén segit a “tavoli elérésen” keresztil, hogy a felmerult problémat megoldja.

Ezen fedezet csak a biztositasi eseményekkel kapcsolatos informacidnyujtasra szolgal. A Biztosito és Szolgaltatdja
nem garantalja, hogy a megadott informaciék megel6znek-, megoldanak- vagy orvosolnak barmilyen (lehetséges)
problémat, amely a biztositasi eseményekkel kapcsolatban felmerdlhet.

Fizikai fizet6eszkézékkel kapcsolatos csalard kiadasok esetén a fizikai fizet6eszk6zok lopasa és a pénziigyi
intézmény altali zarolasuk ko6zott legfeljebb 2 munkanap telhet el.
A Biztositottnak az alabbi jogi kotelezettségeket kell betartani ahhoz, hogy jogosult legyen erre a biztositasi fedezetre
olyan biztositasi események esetén, amelyek kdzvetlenill vagy potencidlisan a kdvetkez6khoz vezetnek:

* jogosulatlan csalard pénzlgyi tranzakciok;

+ a fizikai fizet6eszkozokkel kapcsolatos csalard kiadasok.

Amennyiben a Biztosito jelentds eltérést talal a nyilatkozat és a benyujtott bizonyitékok kdzott (ami hatassal van az
eseményre), megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.
A Biztositott figyelemébe ajanljuk, hogy a hamis allitas birdsagi eljaras ala vonhatd, és bortonblntetést, jelentds
pénzbirsagot és buntetett el6életet eredményezhet.




1.1. A biztositasi események bekévetkezése el6tt:

Biztositasi esemény Koételezettség

a Biztositottnak kotelessége a jelszavakat, hozzaférési kodokat és hasonléan bi-
zalmas informacidkat (PIN-kod, TAN-kéd, kartyaszam, CVV, egyéb azonosité vagy
legitimacids adatok, digitalis alairas vagy valédi bemutatéra sz616 értékpapirok
vagy személyazonosité okmanyok stb.) bizalmasan kezelni tGgy, hogy ahhoz ille-
téktelenek ne férhessenek hozza, azokat nem terjesztheti, nem teheti nyilvano-

san elérhet6vé.
Minden biztositott eseménnyel

kapcsolatban a Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt és valtozas esetén
a biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan Iényeges korilményt ko-
z6Ini a Biztositoval, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett. Ennek elmulasztasa
a karigény kifizetésének csokkentését vagy elutasitasat eredményezheti.

a Biztositott koteles betartani a fizetési eszkézeit kezel6 pénzintézetek szerz6-
dési feltételeiben feltiintetett szabalyokat.

1.2. A biztositasi események bekévetkezésének észlelése utan:

Biztositasi esemény Kotelezettség

a Biztositott kotelezettsége, a Biztositasi eseménnyel érintett pénzforgalmi szam-
lak zarolasa, valamint az ezekkel kapcsolatos igények érvényesitése a pénzfor-
galmi szamlakat vezet6 pénzintézettel szemben.
* a Biztositott koteles a pénzforgalmi szamlak zarolasat kérni a vezet6 pénzin-
Jogosulatlan csalard pénzlgyi tézettdl, a Biztositasi események tudomasara jutasatél szamitott 24 6ran
tranzakcio; beliil.
* a Biztositott koteles irasban tajékoztatni a pénzforgalmi szamlat vezetd pénz-
Fizikai fizetGeszkoz lopasa intézetet a bekovetkezett veszteségrél, a Biztositasi események tudomasara
jutasatél szamitott 24 6ran beliil.

a Biztositott koteles renddrségi feljelentést tenni, a Biztositasi események tudo-
masara jutasatol szamitott 24 6ran belil.

a Biztositott kételes igazolast bekérni, és azt a Biztosit6 részére benyujtani

+ amennyiben a fizetési eszkdzeinek kezeléséért felel6s pénzintézet nem vagy
Jogosulatlan csalard pénzigyi nem teljes mértékben fedezi a Biztositott karat, vagy ha énrészt szamol fel.

tranzakcio; Fizikai fizet6eszkoz

lopasa a Biztositott kdteles igazolast bekérni, és azt a Biztosit6 részére benyujtani

+ a csalard médon kifizetett fél pénzigyi intézményétél szarmazé adatok (pl.
bankszamlaszam, a cimzett neve és lakéhelye szerinti orszag) benydujtasa,
vagy lépések megtétele ezek elkészittetése érdekében.

Minden biztositott eseménnyel L .. R o f i i tx e e .
sl a Biztositott kdteles betartani a Biztosité kdrmegel6zési- és karenyhitési elSirasait.

Amennyiben a Biztositott kara, a Biztosité szolgaltatasa utan, mas szolgaltatotdl részben, vagy egészben
megtériil, a Biztositott kételes a Biztosité részére visszautalni a szolgaltatasi 6sszeget a megtérilés mérté-
kéig.




2. TAVOLI INFORMATIKAI TAMOGATAS

A szolgaltatas a Biztosito telefonszaman vagy audio/ videokonferencia utjan torténik hétfétél péntekig, munkaidé-
ben. Az elérhet8séggel kapcsolatban a Biztositasi kotvény tartalmaz részletes informacidkat.

A Biztosité Szolgaltatdja tanacsot ad a Biztositott altal valasztott csatornan keresztll jelentett problémaval kapcso-
latban, és szlikség esetén segit a “tavoli elérésen” keresztul, hogy a felmerult problémat megoldja.

Ezen fedezet csak a biztositasi eseményekkel kapcsolatos informacionyujtasra szolgal. A Biztosito és Szolgaltatoja
nem garantalja, hogy a megadott informaciék megel6znek-, megoldanak- vagy orvosolnak barmilyen (lehetséges)
problémat, amely a biztositasi eseményekkel kapcsolatban felmerulhet.

3. JOGI SEGITSEGNYUJTAS
3.1. Biztosité vallalja, hogy altalanos polgari jogi kérdésekkel kapcsolatban ad tajékoztatast.
a) Biztosité vallalja, hogy a megkeresésre legkésébb 8 munkanapon beldl valaszol.

b) Biztosit6 a jogi haldzatédban szerepld egy vagy tobb jogtanacsos elérhetdségét biztositja a Biztositott részére. A
szolgaltatas megszervezése-, koltségei- és dijai a szolgaltatast igénybe vevd Biztositottat terhelik.

c) Amennyiben a Biztositott ellen polgari peres eljaras folyik Magyarorszag jogszabalyainak nem szandékos meg-
sértése miatt (kivéve a Blntet6eljarast), vagy ha a Biztositott jogi Iépéseket tesz egy Harmadik Féllel szemben.

A Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

« a Biztositd megeldlegezi az Ugyvédi kdltségeket 1.000.000 Ft 6sszeghatarig, Biztositottanként és karese-
ményenként, évente legfeljebb 1 karesemény erejéig;

« a Biztosité megel6legezi a Magyarorszagi igazsaglgyi hatosagok altal el8irt esetleges évadék letétbe helye-
zését, legfeljebb 1.000.000 Ft Biztositottanként és kareseményenként, évente legfeljebb 1 kdresemény ere-

jéig.

A fent megjeldlt el8legeket a Biztositd akkor nyujtja, ha a Biztositott irasban hozzajarul a megfelel§ 6sszegnek a
bankszamlajarél torténd beszedéséhez, vagy ha egy harmadik fél a megfelel6 6sszeget el6zetesen banki atutalassal
vagy banki csekkel a lehet6 legrévidebb id6n belll, de legkés6bb az elbleg kifizetését kdvetd 10 (tiz) naptari napon
bellul megfizeti a Biztositd részére.

3.2. Jogi koltségek - Amennyiben a Biztositott ellen polgari peres eljaras indul Magyarorszag jogszabalyainak nem
szandékos megsértése miatt (kivéve a Blintet6eljarast), vagy a Biztositott jogi |épéseket tesz egy harmadik féllel
szemben.

A Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

+ a Biztositd megtériti az Ugyvédi kdltségek tényleges koltségeit, az online vasarlas és az online banki szol-
galtatasok esetében 800.000 Ft-os dsszeghatarig, és az eReputation / Cyber-Bullying esetében 1.000.000 Ft-
os 0sszeghatarig, biztositottanként és kareseményenként, évente legfeljebb 1 karesemény erejéig;

« a Biztositd a jogi koltségekkel kapcsolatos szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott részére tériti meg;

+ aBiztosité garantdlja, hogy az elfogadott intézkedéseket végrehaijtja, de nem tudja garantalni, hogy a jogi
eset megoldasra kerdl.
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4. PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

Amennyiben a Biztositott téritéskoteles biztositasi esemény miatt orvosilag igazoltan pszicholdgusi kezelésre szorul,
a Biztositd megtériti a klinikai pszicholégussal folytatott tavkonzultacié vagy a Biztositott lakdhelyéhez, vagy mun-
kahelyéhez kozel, legfeljebb 20 kilométerre [évd klinikai pszicholdgussal folytatott személyes konzultacié koltségeit.

A szolgaltatas hétfétél péntekig, munkasziineti napok kivételével, munkaidében vehetd igénybe, a Biztositd nem
tériti meg a surgdsségi vagy egyéb potkoltségekkel jard kezelések koltségét.

5. INFORMATIKAI ESZKOZOK JAVITASA ES KOLCSONZESE

A szolgaltatas a Biztosito telefonszaman vagy audio/videokonferencia Utjan térténik mely a nap 24 6rajaban, a hét
minden napjan elérhetd.

5.1. Szolgaltatasok és limitek

a) Téritéskoteles biztositasi események esetén, a Biztositd az aldbbiakban leirtak szerint sajat hataskorben dont
arrol, hogy az IT eszkdzt megjavittatja, kicseréli vagy megtériti az dnrész megfizetése utan, amennyiben 6nrész
levonas vonatkozik az adott kareseményre.

b) Az IT eszkdz cseréje esetén a hibas IT eszkdz, a dobozaban taldlhaté tovabbi tartozékokkal egyditt a Biztosito tu-
lajdonaban kerul. A Csereeszkdz atvételének vagy a koltségtéritésnek elbfeltételeként a Biztositott koteles a
meghibasodott IT eszkozt és tartozékait atadni a Biztosito részére.

C) A Biztosto szolgaltatasi fels6é hatara nem haladhatja meg a Biztositott targy Ujkori vételarat.

d) Jelen biztositasi fedezet, a Biztositott altal Gjonnan vasarolt szamitégépekre és laptopra vonatkozik, az aldbbi
feltétek teljesilése esetén:

+ a biztositas megkdtésének id8pontjaban miikoddképes;

+ a Biztositott lakohelye szerinti orszagban vasaroltak;

+ legfeljebb 5 éves élettartamu lehet, melyet az eredeti Vasarlast igazol6 szamla tamaszt ala;

+ minimalis vételar az eredeti Vasarlast igazol6 szamla szerint 40.000 Ft;

« maximalis vételar az eredeti Vasarlast igazol6é szamla szerint 800.000 Ft;

+ a biztositasi esemény id6pontjaban nem allhat a gyart6 vagy a kereskedd garancidja, vagy kiterjesztett ga-
ranciaja alatt;

+ akaresemény id8pontjaban a Biztositott tulajdonaban kell lennie.

5.2. Ertékcsokkenés

Amennyiben a karigény cseréhez vagy visszatéritéshez vezet, a szolgaltatasi 6sszege a kockazatviselés kezdete 6ta
eltelt id6tdl fuggben értékcsokkenéssel mérséklédhet. A maximalis szolgaltatasi 6sszeg a Biztositott targy érték-
csokkenéssel csokkentett Ujkori beszerzési ara.

A Biztositott targy megvasarlasa és a biztositasi

. . Ertékcsokkenés mértéke
esemény kozott eltelt idé

0-6 hoénap 0%
tébb mint 6 hénap, legfeljebb 1 év 10%
tébb mint 1 év, legfeljebb 2 év 20%
tébb mint 2 év, legfeljebb 3 év 30%
tébb mint 3 év, legfeljebb 4 év 40%
tébb mint 4 év 50%




5.3. Onrész

A Biztosité a tablazatban feltlintetett Onrészt levonja a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése elbtt.

Eredeti vételar Onrész

Maximum 800.000 Ft 10% a vételarbol

Az Onrész a Biztositott targy eredeti beszerzési aranak 10%-a.

6. ELVESZITETT PENZESZKOZOK VISSZATERITESE

6.1. Jelen biztositasi fedezet az alabbi Biztositott targyakra terjed ki:
+ Ujkori értéke legalabb 30.000 Ft;
* Ujként vasaroltak;
+ a Biztositott sajat maga vasarolta, személyes hasznalatra;
« afutar, maga az eladd, vagy az eladd megbizott szolgaltatoja.

6.2. Terileti hataly
Az eladénak rendelkeznie kell AFA regisztraciéval Magyarorszagon.

6.3. Szolgaltatas korlatozasa

Amennyiben a Biztositott targy parban vagy készletben 1évé targyakbél all, a Biztosit6 fedezete az egyes le
nem szallitott-, hibasan szallitott-, sériilt- vagy eltéré részek koltségeire korlatozédik, kivéve, ha a targyak
kilon-kiilon hasznalhatatlanok és kiilén-kilén nem cserélheték ki.

A Biztosité csak abban az esetben szolgaltat kartéritést, ha az elad6 az online vasarolt targyat nem-, vagy
hibasan szallitotta le, vagy a megvasarolt targytél eltérd targyat szallitott le, ha a téves szallitassal kapcso-
latban a Biztositott jelezte kartéritési igényét az eladé felé, és az eladé a karigényt elutasitotta.

A Biztositd informacids tamogatast nyujt a Biztositott részére, hogy kdzvetlenul az eladétdl kaphasson kartéritést.

6.4. A Biztositott kételezettségei
Ahhoz, hogy a Biztositott jogosult legyen a biztositasi szolgaltatasra, az alabbi kételezettségeinek kell
eleget tegyen:
+ vasarlasi szamlat be kell nyujtania a Biztosito részére.

Tovabba a Biztositottnak bizonyitani sziikséges az alabbiakat:

+ ajogszabalyi elGirasok szerinti, szerz6déses és/vagy szavatossagi jogainak érvényesitése érdekében
a jogszabalyi eléirasok szerinti reklamaciés hataridon belul felvette a kapcsolatot (e-mailben, irasban
vagy faxon) az eladéval/futarral; és

« azeladé/futar a kozzétett panaszkezelési hataridén belil - vagy ha ilyen hataridé nincs, akkor a Biz-
tositott reklamaciéjatél szamitott 30 napon beliil - nem teljesitette a Biztositott kartalanitasara vo-
natkoz6 kételezettségét; és

« azeladé/futdr nem kartalanitotta a Biztositottat és nem téritette vissza a Biztositott részére a vétel-
arat, ami jogszabalyi kételezettsége;

« hibas- vagy nem megfeleld szallitas esetén, ha a Biztositott targy sériilt, hianyos vagy nem felel meg

a megrendel6lapon megadott leirasnak.

Amennyiben az eladé nem fogadja el a Biztositott targy visszakiildését, a Biztosité felkérheti a Biztositottat,
hogy a Biztositott targyat a Biztosité koltségére kiildje el a Biztosté részére.

A Biztositott koteles a szolgaltatasi osszeget visszafizetni a Biztosit6 részére, amennyiben a Biztositott az
eladé kartalanitotta, pénzeszkdzzel, vagy Uj termék formajaban.
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MIRE NEM TERJED KI A FEDEZET?
1. PENZUGYI FELUGYELET

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Pénzugyi felligyelet szolgaltatasra vonat-
kozéan:

A Biztosité nem vesz részt kozvetleniil a Biztositott nevében semmilyen kommunikaciéban, sem hitelinfor-
macios lgynékséggel, sem kartyahal6zattal és/vagy pénzintézettel.

A Biztositasi kotvény nem nyujt biztositasi fedezetet a kévetkezékre:

a) barmilyen karra, beleértve a pénziigyi veszteségeket is, amelyekért barmely harmadik fél vagy pénzintézet
felelds;

b) olyan fizetGeszk6zokre, amelyeket nem pénzintézetek biztositanak a Biztositott részére;

c) a Biztositott fizet6eszkozeihez hozzaféréssel rendelkez6 csaladtag altal teljesitett kifizetésekre;

d) a Biztositott fizet6eszk6zeinek tarstulajdonosa altal teljesitett kifizetésekre;

e) barmilyen engedélyezett csalard pénziigyi tranzakciora;

f) barmely olyan pénziigyi tranzakcidra:

« ahol nem alkalmaztak kettés hitelesitést;

+ amelyet olyan személyek javara teljesitettek, akiket a Biztositott ismer, vagy akikkel a Biztositott
kapcsolatban all;

+ amely készpénzek; csekkek; banki megbizasok felhasznalasaval valdsult meg;

« aBiztositott altal valtsagdij-kérésre vagy mas jogellenes kdvetelésre, vagy fenyegetésre adott valasz.
Ide tartoznak egyebek mellett a kovetkezdk; adatrablas; az adatok vagy mas eszk6zok torlésével,
modositasaval, terjesztésével vagy az azokhoz valé hozzaférés megvaltoztatasaval kapcsolatos fe-
nyegetések;

+ amennyiben a pénzligyi veszteség egy részét vagy egészét egy masik fél vagy biztositasi kotvény fe-
dezi;

g) barmely olyan pénziigyi veszteség,

+ amely a biztositasi fedezet kezdete el6tt ellopott, vagy amelyek masok birtokaba kerult vagy olyan
fizet6eszk6z6k vagy PIN, TAN, CVV, egyéb azonosité vagy legitimaciés adatok, digitalis alairas vagy
valédi bemutatodra sz6l6 értékpapirok vagy személyazonosité okmanyok jogosulatlan hasznalatabdél
ered, amelyekrél masok a biztositasi fedezet kezdete el6tt szereztek tudomast;

+ amely kdzvetve a Biztositott fizet6eszkozeinek jogosulatlan hasznalatabdl ered (pl. nyereségkiesés);

« amely egy masik, olyan féltdl vagy cégtdl érkezik, amely a Biztositott személyes adatait nyilvanos-
sagra hozta, akar szandékosan, akar véletleniil, akar adatsértés vagy kibertdmadas miatt;

« amelyek barmely illetékes helyi vagy regionalis hatésag, biré6sag vagy kormanyzat barmely alkalma-
zandé6 térvénye, szabalya vagy iranymutatasa alapjan jogosultak a fedezetre;

+ amelyre vonatkozéan a pénziigyi intézmény irasban nem zarta ki a felel6sségét;

« ami azért meriilt fel, mert a Biztositott nem tudta elérni a fizet6eszk6zeinek blokkolasaért felelés
intézményeket;

« amely vallalati vagy uUzleti szamlakat érint, akkor is, ha a Biztositott a tulajdonos/egyediili alkalma-
zott.

h) fizikai fizetGeszkoz6kkel kapcsolatos csalard kiadasok a Biztositott fizikai fizetGeszkozeivel, amelyeket

a pénzintézet nem zarolt 2 munkanapon beliil] a Biztositott fizikai fizet6eszkézeinek lopasa utan;

i) barmilyen jogellenes pénziigyi tranzakcio, pl. kenépénz, jutalék vagy jogellenes juttatas;

j) szerencsejatékra, varatlan 6roklésre vagy mas hasonl6, kéretlen igéretekre vagy tisztességtelen 6szton-
z6kre vonatkozé kifizetések vagy dijak;

k) atorvényes elektronikus kédban elkovetett hibak vagy az elektronikus eszk6z(6k)re a gyartasi folyamat,

a frissitési folyamat vagy a szokasos karbantartas soran telepitett kédbél eredd karok;

) nem személyes fizet6eszk6zok hasznalatabél eredé barmely kovetelés.




2. TAVOLI INFORMATIKAI TAMOGATAS

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az aladbbiakra nem terjed ki, Informatikai segitségnyujtas szolgalta-
tasra vonatkozéan:

a) olyan problémak, amelyek a Biztositott berendezéséhez val6 tavoli hozzaféréssel megoldhaték, ha a Biz-
tositott nem kivanja vagy nem tudja biztositani az emlitett hozzaférést;

b) olyan eszkozok, perifériak, operacios rendszerek, szoftverek problémai, amelyekhez a Biztositott nem
rendelkezik licenccel, valamint azok frissitéseivel;

c) szoftverfrissitések, amelyek nem ingyenesek, még akkor sem, ha az informacids tamogatas nyujtasahoz
sziikségesek;

d) olyan tevékenységek végzése, amelyekhez a Biztositott nem rendelkezik az alkalmazas vagy rendszer
eredeti szoftverét tartalmazé CD-ROM-mal, és az informacidés tdmogatas igénylésének id6pontjaban nem
lehet ingyenesen let6lteni az interneten keresztil;

e) A Biztositott altal az IT Information Support fedezetébe tartozé rendszerek, alkalmazasok vagy tavoli
hozzaférés céljabol telepitett szoftverek nem megfelelé hasznalata altal okozott karok;

f) informaciés tamogatas iranti igénylések, amelyek teljesitése vis maior vagy véletlen események, kiilo-
nosen az IP-csomagok atvitelének meghibasodasa vagy aramkimaradas miatt nem lehetséges vagy
késik;

g) a Biztosité semmilyen esetben sem kinal a Biztositott részére, semmilyen tipusu szoftvert, illetve nem
helyettesiti azt;

h) informaciés tamogatas barmilyen szerverrel kapcsolatban;

i) informaciés tamogatas a Biztositott szakmai tevékenységével kapcsolatban;

j) szériahiba miatti meghibasodas, amely a gyarté visszahivasahoz vezetett;

k) az informatikai eszk6zok javitasara, cseréjére vagy visszatéritésére.

3. JOGI SEGITSEGNYUJTAS

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosito kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Jogi segitségnyujtas szolgaltatasra vo-
natkozéan:

a) jogi eljaras soran a Biztosité nem nyujt jogi tanacsadast vagy tamogatast;

b) a Biztosité nem vallal felel6sséget a k6z6lt informacidk helytelen felhasznalasa vagy félreértelmezése
miatt bekdévetkez6 karok miatt;

c) aBiztosité nem vallal felelésséget a szolgaltatasaink teljesitésének elmulasztasaért vagy késedelméért
az alabbi korilmények kozott:

+ Vis Maior vagy olyan eseményeket kévetden, mint sztrajkok, zavargasok, ismert politikai instabilitas,
embargok, gazdasagi szankciok;

+ a Biztositottnak a tart6zkodasi helye szerinti orszagon beluli vagy kivili szallitdsdhoz, illetve az or-
vosaink altal kérhazi kezelés céljaboél javasolt orszagba térténé beutazasahoz sziikséges dokumen-
tumok, példaul beutazasi és kiutazasi vizum, utlevél megszerzésének késedelme, vagy
sikertelensége;

d) azon koltségek tekintetében, melyeket a Biztositéval el6zetesen nem egyeztettek;

e) nem igazolt koltségek tekintetében;

f) barmilyen jelleg(, a Biztositott altal szandékosan vagy blinrészességével okozott vagy elGidézett, vagy
a Biztositott szandékos kotelességszegésébdl vagy a Biztositott személy rosszhiszem(i hibajaboél eredé
kar, veszélyben lévé személy 6nvédelmének esetét kivéve;

g) aBiztositott altal vagy blinrészességével szandékosan okozott veszteség vagy kar kovetkezményei; vagy
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a Biztositott hazastarsa, élettarsa, a Biztositott felmendi és leszarmazottai; a Biztositott alkalmazottai
vagy barmely mas személy altal szandékosan okozott kar;

h) a Biztositott szakmai tevékenységgel osszefiiggé kovetkezmények és a szakmai tevékenység kévetkez-
ményei;

i) szandékos torvénysértés (kivéve a BlintetGeljarast nem eredményezé kozuti kozlekedési szabalysértést),
vagy bilincselekmény;

j) narkotikumok és/vagy kabitészerek hasznalata vagy kereskedelme, a megengedett hatarérték feletti
alkoholfogyasztas kévetkezményei;

k) a gépjarmihasznalat, a légi sportok vagy a vadaszat kovetkezményei;

I) avalasi eljaras koltségei.

4. PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Pszicholégiai segitségnyujtas szolgalta-
tasra vonatkozéan:

A Biztosité nem szolgaltat az alabbi esetekben:

+ egészséglgyi vészhelyzet esetén;

« pszichés betegségekkel kapcsolatos konzultacié esetén;

« orvosiigazolasok felirasa;

«  munkaképtelenség és annak esetleges meghosszabbitasa;

+ az esztétikai ellatasbél (beleértve a kozmetikai és plasztikai sebészetet) eredd karok.

A pszicholégiai segitségnyujtas nem foglalja magaban:

+ a biztositas hatalybalépésekor korabban diagnosztizalt vagy kezelt pszicholégiai betegségeket;
« alakéhelyén kiviil nyujtott szolgaltatasokat;

+ a Biztosit6 el6zetes jovahagyasa nélkul felmerilt koltségeket;

« gyébgyszerek, kotszerek koltségeit;

« olyan helyzeteket, amikor a menté- és specialis mentdszolgalatok beavatkozasara van sziikség.

5. INFORMATIKAI ESZKOZOK JAVITASA ES KOLCSONZESE

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biz-
tositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki, Informatikai eszk6zok javitasa és kol-

csénzése szolgaltatasra vonatkozéan:

a) a biztositasi szerz6dés targyat képezé konkrét Biztositott targytél eltérd targyak esetén;

b) fogyo alkatrészek: a Biztositott targy azon részei, amelyeket a Biztositott a gyarté hasznalati Gtmutaté-
jaban részletezettek szerint kicserélhet, és amelyek cseréje a biztositott targy miikodéképességének
helyreallitasahoz sziikséges lehet;

c) kolcsonzott targyak: amikor a Biztositott a Biztositott targyat kdlcsonadja, vagy amikor a Biztositott,
targyat kélcs6néz;

d) Szirkepiacrél szarmazé aru esetén;

e) hamisitott targyak vagy CE-jel6lés vagy hasonlé tanusité jel6lés nélkiili targyak (Ez a jel6lés azt jelzi,
hogy az EGT-ben értékesitett targyak megfelelnek a magas szintii biztonsagi-, egészségligyi- és kérnye-
zetvédelmi kévetelményeknek);

f) Eszkoz dobozaban talalhaté tovabbi tartozékok;

g) olyan targyak, amelyek sorozatszamat vagy IMEIl-szdmat eltavolitottak, elrontottak vagy megvaltoztattak.
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A Biztosit6 az alabbi eseményekkel kapcsolatban nem nyuijt biztositasi szolgaltatast:

a) a Biztositasi idészakon kivil, minden olyan eseményre, amely a kockazatviselési id6szakon kivil kévetke-
zett be;

b) mechanikai vagy elektromos meghibasodas: a Biztositott targy miikodéséhez vagy biztonsagos hasznala-
tahoz sziikséges belsé alkatrész meghibasodasa esetén;

C) a Biztositott targynak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar meglévé sériilése vagy hibaja;

d) barmilyen hianyos garancialis javitas esetén;

e) agyarto utasitasaitol eltéré hasznalatbdl eredé karokra (pl. helytelen telepités, 6sszeszerelés);

f) a sorozatgyartasi hibak altal okozott karokra, valamint a gyarté altal végzett visszahivasi akciokkal kap-
csolatos karokkal kapcsolatban;

g) a Biztositott targy kereskedelmi vagy mas, nem személyes hasznalatra torténé hasznalataval kapcsolat-
ban;

h) azokra a karokra, melyek abbél fakadnak, hogy a Biztositott torvényteleniil cselekszik, vagy megszegi, vagy
a Biztositott targyat jogellenesen hasznalja;

i) a Biztositott targy gondatlan vagy nem rendeltetésszer( hasznalatabél fakadé karokra;

j) szandékosan okozott kar: a Biztositott szandékos cselekedete vagy mulasztasa altal okozott karok, vagy a
Biztositott targyban az arra jogosult felhasznalé altal okozott karok;

k) ajarmibe val6 er6szakos és nem erészakos behatolas, a helyiségekbe valé erészakos és nem erdszakos be-
hatolas (betoréses lopas), rablas, zsebtolvajlas vagy lopas miatt bekovetkezé karokra;

I) aBiztositott targy elveszitése esetén;

m) tiz, villdmcsapas, nagyfesziiltség, robbanas, vandalizmus okozta karok;

n) aszoftver és az operacios rendszer hibaibdl vagy médositasaibdl eredé barmely eseménnyel kapcsolatban;

0) az elhasznalédas, erézié, korrézié, oxidacid, a levegdnek és nedvességnek val6 hosszu tavi kitettség vagy
mas, a szokasos hasznalatbdl vagy kitettségbdl ered6 vagy természetes médon bekdvetkezé romlas kovet-
keztében bekévetkezé karok esetén, beleértve, de nem kizarélagosan a fokozatosan kialakulé hibakat vagy
toréseket;

p) esztétikai karok és olyan karok vagy meghibasodasok, amelyek a Biztositott targy tisztitasaval vagy rendes
karbantartassal orvosolhaték, és amelyek nem befolyasoljak a biztositott targy funkcionalitasat, mikoédé-
sét vagy biztonsagos hasznalatat. Az esztétikai sérulések korébe tartoznak példaul a karcolasok, horpada-
sok, elszinezédések, kisebb repedések és foltok;

q) harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos problémak (pl. aram-, gaz-, viz-, szélessavu vagy
mUsorszoré tartalomszolgaltatas);

r) barmilyen kar vagy hiba, amely akkor keletkezik, amikor a Biztositott targy egy futarszolgalat/postai tar-
sasag vagy barmely mas szallitasi szolgaltatas birtokaban van, amennyiben a szolgaltatas nem a Biztosit6
altal kijel6lt javitas részeként torténik;

s) homok behatolasa: a Biztositott targyba behatolé homok altal okozott karok esetén;

t) kulsé események, példaul viharok; természeti er6k; atomenergia; és foldsullyedés, rovarfert6zés; elektro-
magneses impulzusok, akar ember okozta, akar természetes eredetd, szivargas, szennyezés vagy szennye-
zés; ionizal6 sugarzas vagy radioaktiv szennyez6dés barmely nuklearis izemanyagbél, vagy égé nukleéris
tzemanyagbél szarmazé nuklearis hulladékbél, vagy barmely robbanékony nuklearis berendezés vagy
annak barmely részének radioaktiv, mérgez6, robbané vagy mas veszélyes tulajdonsagai; a hangsebességgel
vagy azt meghaladé sebességgel haladé repuil6gépek és mas repuil6 targyak altal keltett nyomashullamok
altal okozott karok;

u) a haboruq, invazid, forradalom vagy terrorcselekmény altal kézvetleniil vagy kézvetve okozott, abbdl eredé
vagy azzal kapcsolatos karok, fliggetleniil bArmely mas, a karhoz egyidejlileg vagy mas sorrendben hozza-
jarulé okra vagy eseményre. E kizaras alkalmazasaban terrorcselekménynek minésil a biolégiai, vegyi
és/vagy nuklearis eré barmely személy vagy csoport altal torténd alkalmazasa vagy annak veszélye, akar
egyedul, akar barmely szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azokkal kapcsolatban politikai, vallasi,
ideolégiai vagy hasonl6 célbél elkévetett cselekmény, beleértve a kormany befolyasolasanak szandékat
és/vagy a lakossag vagy a lakossag barmely részének félelembe ejtését, és/vagy barmely olyan cselek-
mény, amelyet a lakéhely szerinti orszdg kormanya terrorcselekménynek tekint.




6. ELVESZITETT PENZESZKOZ VISSZATERITESE

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minéstilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit Biztositasi
szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbi targyakkal kapcsolatban nem terjed ki, Elveszitett pénzeszkoz
visszatéritése szolgaltatasra vonatkozéan:

épiilet;

féldterilet;

belépdjegy (ideértve az elektronikus jegyeket);

kupon;

reptilégép;

gépjarmu;

vizi jarmu;

romlandé aru (pl. élelmiszer);

névény;

allat;

szolgaltatas;

szerzGi jog;

villamos energia;

gaz;

illegalis aruk;

Sziirke piaci aruk;

immaterialis és digitalis javak (pl. kriptovalutak, nem helyettesithet6 ,,NFT" tokenek, letoltott digitalis
adatok);

eléfizetéshez vagy szolgaltatashoz tartozé termékek (példaul mobiltelefon és szamitégép);

olyan termékek, amelyek biztonsagi funkcidit eltavolitottak, megkerulték, letiltottak vagy megvaltoztattak;

a nem Magyarorszagra torténd értékesitésre szant termékek;

azon termékek, melyek internetes vasarlasa soran a termék és paraméterei nem keriilnek tételesen fel-
tintetésre (példaul arverés és a készlet kisoprés esetén, amikor egyszerre tébb terméket vasarol a Biz-
tositott, de azok paraméterei nem keriilnek pontosan meghatarozasra);

barmilyen maganszemélyek kozétti adasvételi platformrol vagy aukciés platformrél beszerzett vagy auk-
ciés platformrél beszerzett termék;

biztositatlan tékeligyletek, spekulativ tigyletek és fogadasok; szerencsejaték- vagy fogadasi szerz6dések;
hataridds vagy spekulativ ligyletek; értékpapirok; szamlan megjelend értékpapirok, részesedések;
maganszemélyek altal, értékesitett vagyontargyak.

A Biztosit6 kockazatviselése tovabba az alabbi eseményekkel kapcsolatban nem terjed ki, Elvesztett pénzeszkoz
visszatéritése szolgaltatasra vonatkozéan:

a Biztositott targyban az alatt az id6 alatt bekdvetkezett kar vagy a Biztositott targy elvesztése, amig az
a Biztositott birtokaban van;

a Biztositott targyon vagy a Biztositott targyban a Biztositott altal, a Biztosité jovahagyasa/az eladé el6-
zetes jovahagyasa nélkiil végzett barmilyen valtoztatas;

minden olyan helyzet, amikor a gyartéval szemben a gyarté jotallasi ideje alatt igénnyel lehet fellépni;
anyaghiba és kivitelezési hibak vagy hidnyossagok miatti meghibasodas;

a sajat terméke hasznalatanak lehetetlenségébdl fakado koltségek és veszteségek, pl. cserekésziilék bér-
lése;

a futartél vagy az elad6tél behajtott barmilyen 6sszeg;

minden olyan eset, amelyet az elad6 vagy a futar barmely, a biztositott targyra és annak kézbesitésére
vonatkoz6 biztositasi kotvénye alapjan mar elutasitottak;

a kézbesités elmaradasa vagy késedelme a futar vagy a posta sztrajkja miatt;

készpénzben, banki csekken, utalvanyon torténé vasarlasok vagy kifizetések;

a biztositott altali fizetés elmaradasabdl eredé jogvitak;

a lakéhely szerinti orszag szabalyoz6 hatésaga vagy a Biztosité altal nem jévahagyott és nem felugyelt
bankokhoz, pénzintézetekhez és egyéb online Vasarlast igazol6 szamla szolgaltatékhoz kapcsol6dé bank-
szamlakon keresztiil torténd vasarlasok vagy fizetések;

az eladé cs6djébdl vagy uzletbezarasabél eredé barmely kovetelés.




5.

Kizarasok, mentesulések, korlatozasok és gazdasagi szankcidk @

5.1. KIZARASOK

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztaté alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és nem
tériti meg a Biztosité azokat a karokat, veszteségeket, kiadasokat, illetve barmilyen jellegii kéltségeket,
amelyek oka kézvetlenul vagy kozvetve, egészében vagy részben:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g8)
h)
i)

)]

k)

olyan Betegség, sériilés vagy egészségugyi allapot vagy annak kévetkezménye, amely okozati 6sszeflg-
gésbe hozhat6 a biztositas megkotése el6tt korabban fennall6é Betegséggel, stabilizalt krénikus Beteg-
ségekkel, illetve a kockazatviselés vége utan bekévetkezd sériilések vagy Betegségek;

a Baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig
a biztositasbadl ki vannak zarva;

az AIDS-szel, a HIV-vel vagy az ezekbél eredé allapotokkal kapcsolatos barmilyen orvosi beavatkozas, ki-
véve a (biztositas kezdete utan bekévetkez6) HIV-fert6zést, amely vératomlesztéshdl, fizikai er6szakbél
vagy a munkavégzés soran bekévetkezett incidensbél ered;

olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés), 6ngyilkossag
és oncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé tekintet nélkil), orvosi eldirasok be nem tar-
tasa;

ismert veszélynek valé gondatlan és szandékos kitétel (kivéve az emberi élet megmentésére tett kisér-
letet);

olyan igényre, amely I6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabol vagy hasznala-
tabadl ered;

barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél vagy hivatasos tiizoltésagnal vagy
békefenntarté szervnél folytatott aktiv szolgalat alatt bekovetkezett Baleset;

teljes vagy részmunkaidében végzett hivatasos, vagy félprofi sporttevékenység;

barmilyen harcmiivészetben, légisportban, hegy- és sziklamaszasban, barlangaszatban, freedivingban,
vizbe ugrasban, bungee jumpingban, kijelélt sipalyakon kiviili sielésben és snowboardozasban, valamint
mas, altalaban adrenalin- vagy extrémnek nevezett sportokban valé részvétellel kapcsolatos;
amennyiben a kar 6sszefliggésbe hozhaté azzal, hogy a Biztositott gépjarmiivet vagy mas kozlekedési
eszkoézt vezet, és ezen kozlekedési eszkdz, vagy annak fogalomba hozatala nem felelt meg az alkalma-
zandé jogszabalyoknak;

vasuti vagy légi szallitasi eszk6z vezetése, illetve tenger- vagy 6ceanjaré hajo vezetése;

haborid, megszallas, kilféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények
(fuggetlenul attél, hogy hivatalosan hadat Uzentek, vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, la-
zadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; biol6-
giai vagy vegyi fert6zés, harci gazok rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok;

m) a hasad6 anyagok robbanasabél, a nukleéris reakciébél, radioaktiv sugarzasbél, tovabba ionizalé és 1é-

n)

0)

p)
q)
r)

zersugarzasboél ered6 karokra, illetve toxikus, robbanasveszélyes, biolégiai vagy kémiai anyagok hasz-
nalatabél vagy kibocsatasabdl eredé karokra;

terrorcselekményekbél eredé vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen Biztositasi feltételek alkalmazasa-
ban Terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja, de nem korlato-
zédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkovetett erdé vagy erészak és/vagy azzal val6
fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok onalléan, vagy barmely szervezet vagy kormany ne-
vében, vagy azzal kapcsolatban, akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy okbél kifolyélag,
beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag vagy a nyilvanossag valamely
részének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos slirgdsségi baleseti ellatast, ha
az adott célorszag a Biztositasi id6szak kezdetén nem szerepel a Magyarorszag Kiiligyminisztériuma
honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabél nem javasolt orszagokat;

barmely idegi vagy elImebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktdl vagy osztalyozasuktol flggetleniil,
pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszig, illetve elImebaj;

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij;

a fogak torése és barmilyen fogaszati ellatas és egyéb kapcsolddo eljarasok koltségei;

az olyan felelésség, karigény, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kozelg6 vagy meglévé ,elektro-
magneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabél, kiszabadulasabél vagy generalasabél, illetve
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elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromos-
saghdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegbben, az (irben, a
légkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathaté;

s) a hatésagi intézkedések miatt bekévetkezett karok;

t) barmilyen elmaradt haszon, kamatveszteség, kévetkezményi karok;

u) barmely kévetelés, amely olyan anyagi haszon realizalasara iranyulé tevékenységbél ered, amelyre a
Biztositott térvényileg nem jogosult;

V) a Biztosité el6zetes jovahagyasa nélkil felmerult kéltségekre;

w) igazol6 dokumentumok nélkuli kdltségekre;

X) vilagjarvannyal kapcsolatos fert6zésveszélyes helyzetekre;

y) a Biztositott, a szerz6dés hatalybalépése el6tt elvesztett cselekvéképessége miatt bekévetkezd karok;

z) esztétikai beavatkozasbél (beleértve a kozmetikai sebészetet) szarmazoé karosodasok.

Aktiv katonai, félkatonai, renddrségi szolgalatnak azokat az id8szakokat/tevékenységeket tekintjuk, amikor a Bizto-
sitott az ilyen testuletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi, vagy mas olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly
alapjan csak ilyen szervezet végezhet. igy aki katonai, félkatonai, rendérségi szervezetnél dolgozik, de a munkakére
soran nem végez a fenti korbe tartozé feladatot (irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészséglgyi teruletek, szak-
ért8i tevékenységek), annal ez a kizaras nem érvényesul.

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hulldmokat, mez&ket vagy er6ket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, ter-
melt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

5.2. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott;

b) avellik kozos haztartasban él6 Hozzatartozdéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a Biztositasi felté-
telek és Ugyféltajékoztatéban meghatarozott munkakért betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbi-
zottjuk;

c) a Biztositott jogi személynek a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban meghatarozott vezeté be-
osztasu tisztségviselbje vagy a Biztositott Vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

Ezen rendelkezést a kdrmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul, ha az a szavak altalanosan elfogadott jelentése szerint az
eset korulményei, illetve a kialakult birésagi gyakorlat alapjan is sulyosan gondaltan magatartasnak tekinthetd.

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul kilénésen, ha:

a) aBaleset a Biztositott, a Szerz6d6 vagy a Biztositott Hozzatartozéja alkoholos befolyasoltsaga (0,00%o folotti vér-
alkoholszint) vagy gyogyszer, kabitdszer, illetve boditoszer altali befolyasoltsaga alatt, vagy azzal kézvetlen oko-
zati 0sszefliggésben kovetkezett be;

b) a Biztositott, a Szerz8d6 vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott tevékenységet megfelel6 engedély
nélkul végzett;

c) a Baleset jogositvany nélkuli gépjarmUlvezetés kozben kovetkezett be, vagy a Biztositott a Baleset soran nem
hasznalt biztonsagi dvet vagy bukdsisakot.

A Baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kételezettség al6l mentesiil a Biztosit6, ha a Biztositott
halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A Biztosité mentesiil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Bizto-
sitasi esemény a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, szabalysértés vagy annak kisérlete folytan ké-
vetkezett be, illetve a biztositott tisztességtelen, csalard, rosszindulata vagy szandékos cselekménye, vagy
barmely vonatkozé szabaly szandékos vagy ismert sértésének kdovetkezménye.
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5.3. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA

Ingyenes Biztositasi szerz6dés esetén, a Biztosité maximum egyszeres szolgaltatasra kotelezett, flggetlenil
attél, hogy a Szerz6d6 hany darab ingyenes Biztositasi szerz6déssel rendelkezik a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepénél. Egyéb Biztositasi szerz6désekre jelen korlatozas nem vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6dd, a szerz6déskotés soran nem a valésagnak megfelel6 adatokat adott meg - a nem
valés adatok megadasa csak a biztositasi dijat érintették, a kockazatvallalas kérilményeit nem -, és ennek
kévetkeztében a szerz6dés alacsonyabb dijon kerult megkotésre, a Biztositd aranylagos szolgaltatast nyujt,
azaz olyan aranyban szolgaltat, ahogyan az alacsonyabb dij aranylik a valés dijhoz.

5.4. GAZDASAGI SZANKCIOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosit6 nem nyujt Biztositasi fedezetet, és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyljtasa a Biztositét, anyavallalatat
vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet hataro-
zatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalom-
nak tenné ki, illetve a szolgaltatas nyajtasa barmilyen jogszabalyba ltkozik.




7 7 . o, 7 Ve O
6. Panaszkezelés és jogvitak rendezése mE:]’

A Biztositd minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d§ és a Biztositott személy magas szin-
vonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésink ellenére sem sikerult felmerult problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
Biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (Leve-
lezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszdm: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az
Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.; Telefonszdm: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg
valaszat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehetésége van a Colonnade Insurance S.A.
Panaszkezelésért felelés vezetdjéhez fordulni a panasz ismételt elbirdldasa érdekében a
complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre kildétt e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredmény-
telen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsulé ligyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti
a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztéi) jogvita esetén a Fogyasztd
allaspontjat alatdmaszto bizonyitékaival a Pénzugyi Békéltet§ Testulet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55;
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdm: +36 80
203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez§ felugyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Tele-
fonszdm: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyom-
tatvanyt az aldbbi cimen érhetik el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alata-
maszto bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen el-
telte esetén a fogyasztonak nem mind&suld Ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgélaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a kdvet-
kez§ cimen: http://www.colonnade.hu.
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7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas Q=

A SZEMELYES ADATOK KEZELO)E

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:
email: dpo@colonnade.hu

telefon: +36 1 460 1400

levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

A KEZELT ADATOK KATEGORIAI

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kuléndsen valamely azonositd, néy,
szam, szUletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosité alapjan azonosithatd. kiilonleges adat: egészséglgyi
adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkotése,
maodositasa, dllomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meg-
hatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas megel&zésére vonatkozé kotelezettségeknek valdé megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul torténd online szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elSirt fogyasztdi tajékoztatasra vo-
natkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz8dés megkdtésének a bizonyitasa, az informa-
Cids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkdtésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerz8déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével meg-
adottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben Utlemondasi szolgaltatasi igény teljesitésével kap-
csolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a Biztositd egészségligyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba, az ilyen adattovabbitasok korilményeirdl a Biztosito a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszugyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. 8 panaszkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld
kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelez8en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok korébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi al-
lapottal kdzvetlenul 6sszefliggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id8tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a |étre nem jott
Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgaltatassal 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Biz-
tosité az Sztv. 169. 8-a alapjan 8 évig 6rzi meg.
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A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotél beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos ugyfélszolgalati célu adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. 8-a, az Sztv. 169. §8-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton vagy telefonon keresztul torténd megkotése esetén a Taveért. tv. 11. 8 (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f§ fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) illetve kérheti a személyes adatainak direktmarketing-célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
15 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztosito vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érin-
tettre vonatkozé
- személyes adatok kategéridirdl és azok forrasarol;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam megha-
tarozasanak szempontjairdl;

- acdmzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy ko-
z0Ini fogjak;

- azigénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérg a foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ész-
szer( mértéky koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse a
ré vonatkozod pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jog-
alapja, kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlk-
séges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szuikséges.
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A Biztosito az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gyij-
tésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéaciés tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellen@rizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- azadatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig meg-
allapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érde-
kében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ a korlatozas
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szuikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit§ erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolod-
nak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb 15 napon belul
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6
E-mail-cim: dpo@colonnade.hu,
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovet-
kezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: https://naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésdghoz is fordulni. A per
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy Tart6zkodési
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd.




f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez tech-
nikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal kap-
csolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szikséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYLETEI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkés6bb 72 déraval az-
utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Az adat-
kezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodo tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvé-
delmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az adatkezel8 a fentieken tilmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosito koteles térélni minden olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
Ugyfél hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezeléserdl ﬁo

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a Biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni
kivand személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztosité és a viszontbiztosité alkalmazottja, meg-
bizottja kdteles a Biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - idSbeli
korlatozas nélkul - megbrizni.

A Bit. 144. §-ban el@irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) FelUgyelettel;

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal;

c) Allami Szdmvevdszékkel;

d) Gazdasagi Versenyhivatallal;

e) akozponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellendrz6 Kormany
altal kijelolt belsd ellen8rzési szervvel;

f) vagyonellendrrel;

g) Informaciés Kozponttal;

h) a mez8gazdasagi Biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd Biztositottak esetében - az ag-
rarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felugyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglal-
koztatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/ EK bizott-
sagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérdl sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. 8-ban el@irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel;

b) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakért8vel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nalld birdsagi vég-
rehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel8s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkal megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meg-
hatarozott koron kivil a Biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa nélkul nem adhaté ki har-
madik személynek, és feladatkéron kival nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositonak vagy ugyfe-
leinek hatranyt okozzon.

A Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiuli megsziinése esetén a Biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
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Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

A biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - 2015. év januar ho 1.
napjatél kezd6dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149 § (3)-
(5) bekezdésben meghatarozott - adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, Terrorista cselekmény vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésé-
nek.

A Biztosité ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo Biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
tovabba

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés meg-

kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5)
bek. a-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon belll kdteles
atadni a biztositonak.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 (kilencven)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az ér-
vényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd 1 (egy) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kovet§ 1 (egy) évig kezelhetd. A megkeresd biztosito az e
célbol végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl
a megkereséssel érintett Ugyfelet a Biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 torvényben meghatarozott
maodon az adatairdl tdjékoztatast kér, és a megkeresd biztosité - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben meghatarozot-
takra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérel-
mez6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekére nem vonatkozo, tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztosité Adatvédelmi Sza-
balyzataban irtak is iranyaddak. A Biztositd Adatvédelmi Szabalyzata a kdvetkezd cimen érhet§ el: https://www.co-
lonnade.hu.
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9. Egyéb rendelkezések By
9.1. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

Az Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas biztositasi feltételei az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) vonatkozé rendelkezéseitdl:

- Jelen Biztositasi szerz6désbél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, amellyel a Biztosité eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdéstol.

- APtk. 6:63. 8-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi tizletagban a hasonlé jellegii szer-
z6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

- ABiztosité kockazatviselése a Szerz6dé altal tett biztositasi ajanlaton feltliintetett napon, év, hénap,
nap szerint meghatarozott id6pontban megkezdédik - a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitasanak
datumatol fuggetleniil -, feltéve, hogy a Szerz6d6 altal a Biztositasi szerzédés elsé gyakorisag szerinti
dija megfizetésre kerul. A kockazatviselés kezdetének idépontjat a Biztositasi kétvény tartalmazza.

- Telefonon keresztiul kotétt Biztositasi szerz6dés esetén a tavértékesitésre tekintettel a Biztosité koc-
kazatviselése csak abban az esetben kezdédik meg a Biztositasi szerz6dés 3.1.1.1. pontjaban rogzitett
idépontban, ha a Szerz6dé ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést végzé Call centeren
keresztil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosité
kockazatviselése hozzajarulas hidnyaban csak a felmondasra nyitva allé 14. nap lejartat kévetd
napon veszi kezdetét. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

- Ha aBiztositott folyamatosan, egy éven beliil tébb mint 180 napon keresztiil Magyarorszag hatarain
kivul él, a 181. naptél a biztositas megsziinik. Ezzel a Biztositoé eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

- APtk.6:466. § (1) bekezdéstdl eltéréen a Szerz6d6 barmelyik nap felmondhatja a szerz6dést, 30 napos
felmondasi hataridével.

- APtk. 6:470. § (3) bekezdésétél eltéréen a Biztosit6 a Biztositasi 6sszeg keretein beliil tériti meg a ka-
matokat és a karokozé6 Biztositott jogi képviseleti kéltségeit.

- APtk. 6:470 8 (1), illetve (3) bekezdéseiben foglaltak ellenére a Biztositasi fedezet nem terjed ki a sé-
relemdijra.

9.2. ELEVULES

A jelen feltételek alapjan lIétrejott Biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 (két) év elteltével eléviilnek. Az
eléviilésiidd a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének idépont-
jaban veszi kezdetét.

Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elévilési id6 a Biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban,
egyéb elbterjeszthetd igények esetén pedig azok keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét. A jelen feltételekre
utalassal megkotott, modositott Biztositasi szerz8dések esetén, a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben),
a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a polgari
torvenykonyvrdél sz616 2013. évi V. toérvény rendelkezései az iranyadok.

9.3. EGYEBEK

A szerz8déses jogviszony soran a Biztosito dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az Ugyféllel. A Biztositd
a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A jelen terméket értékesit6 fliggd biztositaskozvetité nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba
nem jogosult a Biztositotdl az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremikoddni. A jelen terméket értékesitd fug-
getlen biztositaskozvetits jogosult az Ugyféltdl 6sszegszerlségi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult
a Biztositotol az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremUkddni. A jelen terméket értékesits fuggo és fuggetlen
biztositaskdzvetitd tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni. A biztositasi ter-
meéket értékesitd kozvetitbk a Biztositotdl részesulnek jutalék jellegl javadalmazasban.




A Biztosito altal elklldott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgal-
tatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast vagy nyilatkozatot a kdvetkezd id6pontokban kell kéz-
besitettnek tekinteni:

a) személyesen vagy futar Utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél igazoltan
atadjak;

b) postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kilde-
mény ,ismeretlen”, ,elk6ltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérdl, akkor a kildemény
visszaérkezésének napja a kézbesités napjanak, mig a ,nem kereste"” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a
sikertelen kézbesitést kovetd 5. (6tddik) munkanapot;

c) elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazol-
haté modon kikdldte a szerz8d6 altal megadott e-mail cimre.
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10. Fogalmak @\

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kévetkez8 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Adathalaszat
E-mailben tett csalard kisérletek, amelyek célja, hogy ravegyék a Biztositottat egy tranzakcidra vagy olyan személyes
adatok kozlésére, amelyekkel pénzt vehetnek le a Biztositott fizet8eszkdzeibdl.

Assistance Szolgaltaté

AWP Austria GmbH

Székhely: Austria, 1140 Vienna Linzer Stral3e 225
Cégjegyzékszam: FN 151080 b

Bankszamla
Az a személyes vagy k6zos szamla, amelyet a Biztositott magyarorszagi mikédési engedéllyel rendelkez8 bankjanal
vezet, vagy amelynek tarstulajdonosa.

Baleset
A Biztositott akaratan kivuli, hirtelen, varatlan kilsé er6behatas, amely a Biztositasi szerz8dés hatalya alatt kovet-
kezik be, és a Biztositott Testi sérulését eredményezi. A Biztositasi esemény id8pontja a Baleset bekdvetkezésének
a napja.

Baleseti égési- vagy fagyasi sériilés
Héforrasnak, mard kémiai anyagnak, magas vagy alacsony hémérsékletnek valé kitettség okozta b&érkarosodas.

Besurranasos lopas
A Biztositott fizikai fizet6eszkozeinek a Biztositott otthonabdl, a Biztositott jelenlétében és a Biztositott vagy csalad-
tagja tudta nélkul behatold harmadik személy altali ellopasa.

Betegség

A Biztositott fizikai vagy mentalis egészségének rendellenessége, amennyiben az szerepel az Egészséglgyi Vilag-
szervezet (WHO) altal |étrehozott Betegségek és kapcsolodo egészséglgyi problémak nemzetkdzi statisztikai osz-
talyozasaban ICD/BNO koédok alapjan. A Biztositasi esemény id6pontja a Betegség diagnosztizalasanak a napja.

Betoréses Lopas
Az elkdvetd a lezart helyiségbe, gépjarmUlbe erdszakkal, vagy valamilyen al- vagy hamis kulccsal hatol be, és a Biz-
tositott Vagyontargyat eltulajdonitja.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennallo fizetési kotelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meghatarozott
esemeény.

Biztositasi id6szak
A Biztositasi kotvényben megjeldlt id6szak, amelyre a Biztositasi fedezet vonatkozik. A Biztositasi id8szak egy év.
Hatarozott tartamu Biztositasi szerz8dés esetén a Biztositasi kotvényen feltlintetett id6tartam.

Biztositasi kétvény

A Biztosito, a Biztositasi szerz6dés létrejottérdl fedezetet igazold dokumentumot (Biztositasi kdtvényt) allit ki.

A Biztositasi kotvény tartalmazza a Szerz8d§ altal valasztott fedezeteket és a fedezetre vonatkozé Biztositasi 6ssze-
geket.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 0sszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biz-
tositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet.
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Biztositasi szerz6dés
A Szerz6d6 és a Biztositd altal megkotott szerz6dés, amely a Terméktajékoztatobdl, a Biztositasi feltételek és Ugyfél-
tajékoztatébdl, valamint a Biztositasi kotvénybdl all.

Biztositott Gyermek személyes targyai

Olyan hordozhato targyak, amelyeket a biztositott Gyermek altaldaban magaval visz, és bizonyithatéan iskolai-, mU-
vészeti iskolai-, sportolasi-, hétkoznapi tevékenységéhez sziikségesek, és a téritéskoteles baleset soran megsériltek,
javitasuk, cseréjuk szikséges.

Biztositott Gyermek sportfelszerelései
Olyan hordozhaté targyak és ruhazat, amelyeket a biztositott Gyermek altalaban magaval visz, és bizonyithatéan spor-
tolasi tevékenységéhez szUkségesek, és a téritéskoteles baleset soran megsérultek, javitasuk, cseréjuk szukséges.

Biztositott targy (assistance szolgaltatas esetén)

Barmely olyan Uj targy (ingdsag), amelynek egyedi értéke meghaladja a ,Mire terjed ki a biztositasi fedezet?” részben
emlitett 6sszeget, beleértve az addt és a szallitasi koltséget, és amelyet a Biztositott vasarolt, és amelyet a Biztosité
biztosit.

Blintet6eljaras (vademelés)
A Biztositott ellen jogellenes cselekmény miatt inditott birdsagi eljaras meginditasa és lefolytatasa.

Csonttorés, Csontrepedés
A csontszovet folytonossaganak teljes- vagy részleges megszakadasa.

Daganatos meghbetegedés

Olyan egészséglgyi allapot, amelyben a Biztositott esetében Szakorvos pozitiv szdvettani lelet alapjan daganatos
megbetegedést diagnosztizalt, az ICD/BNO szerint relevans daganatos vagy rosszindulatu betegséggel. Daganatos
betegség esetén a Biztosité a Daganatos betegség Ertékelési tablazatban felsorolt Diagnézisokat veszi figyelembe.

Diagndzis

Az ICD/BNO szerinti Betegség meghatarozasa a jelenleg ajanlott orvosi eljarasokkal. A Diagnozist Szakorvosnak kell
felallitania, és azt az egészségugyi intézményben objektiv vizsgalati modszerekkel végzett vizsgalatok eredményeivel
kell aldtdmasztani.

Dologi kar
Vagyontargyak sérulése vagy megsemmisulése vagy hasznalhatatlanna valasa.

Eladé
Af6 tevékenységi helye szerinti orszagnak megfelel6en szervezett, engedélyezett és bejegyzett, aruk online értéke-
sitésével foglalkozo jogi személy.

Elveszités
A biztositott targy birtokanak nem szandékos esemény, er8szakos rablas, zsebtolvajlas vagy engedély nélkili eltu-
lajdonitas nélkuli elveszitése vagy visszaszerzésének lehetetlensége.

Erészakos behatolas jarmibe
Meghatarozhato id6ben és helyen a biztositott targyat, amely nincs szem el6tt, ellopjak egy lezart jarm(ibdl, mikdzben
minden rendelkezésre allo védelem hasznalatban van, igy fizikai erd és er6szakos behatolas sziikséges a jarm(ibe.

Eszk6z dobozaban talalhaté tovabbi tartozékok
A gyarto altal biztositott, az eredeti szallitdsban szerepl8 kiegészitd alkatrészek (pl. taviranyitdk, szijak vagy pantok,
tolték, fejhallgatdk).




Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 81. életévét még nem toltdtte be, és a Biztositottal a hazassagi
kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all, és a Biztositasi kotvény 6t Biztosi-
tottként nevesiti.

Ertéktargy

Fényképészeti, audio- és elektronikai berendezések, beleértve a mobiltelefonokat, laptopokat, tablagépeket, e-ol-
vasokat, CD-, DVD- és hanghordozdkat, tavcsoveket, régiségeket, ékszereket, érakat, sz6rméket, selymet, dragako-
veket, aranybdl, ezistbdl vagy platinabdl készult targyakat; minden egyéb, a szakma gyakorlasara szolgalé eszkozt;
dioptrias és napszemuvegeket; és mas hasonlo targyakat és fegyvereket.

Eszszer( intézkedések:
Minden olyan intézkedés, amelyet az adott korilmények kdzott a Biztositott targy elvesztésének, véletlen karoko-
zasanak vagy ellopasanak megel8zése érdekében észszerlien elvarhatdé a Biztositottdl.

Fekvébeteg
A Kérhazban FekvB8betegként kezelt személy, aki legalabb egy éjszakat a Kérhazban tartézkodik.

Fizet6eszkoz
Pénzintézetek altal biztositott fizikai fizet6eszkdzok és online fizetési szamlak, kivétel készpénz.

Fizikai fizet6eszkoz

A Biztositott altal birtokolt, magyarorszagi fellgyeleti szervek altal engedélyezett pénzintézet altal a Biztositott ne-
vére kibocsatott és az adott pénzintézetnél vezetett fizetési szamlajahoz kapcsolddo fizikai és virtualis betéti és hi-
telkartyak, kivétel készpénz.

Fizikai fizet6eszk6zok jogtalan eltulajdonitasa
Betoréses lopas - er6szakos behatolas jarm(ibe, Betdréses lopas - er6szakos behatolas helyiségbe, Rablas, Mene-
kulés kozbeni lopas és lllegalis behatolassal elkdvetett lopas.

Fizikai fizet6eszkozok jogtalan elveszitése
Ha a Biztositott fizikai fizet6eszkdzei nem allnak a Biztositott birtokaban, vagy nem tudja azokat visszaszerezni olyan
véletlen esemény miatt, amelyet nem a fizikai fizet8eszk6zok ellopasa okozott.

Fizikai fizet6eszk6zok sériilése vagy megsemmisiilése
Varatlan és nem szandékos esemény altal okozott kar vagy megsemmisulés, amely egy meghatarozhato id6ben és
helyen kovetkezik be, és a Biztositott fizikai fizet6eszkdzeinek miikodését vagy biztonsagos hasznalatat akadalyozza.

Fizikai fizet6eszkozokkel kapcsolatos csalard kiadasok
Fizikai és/vagy online aruvasarlas a Biztositott ellopott fizikai fizet6eszkodzével

Futar(szolgalat)
Az aru- vagy dokumentumszallitassal kapcsolatos tevékenység folytatasara megfelel§ engedéllyel rendelkezd val-
lalkozas.

Gyermek
Azok az eltartott személyek, akik betoltotték a 6 hdnapos kort, de még nem toltotték be a 19. életéviket, és a kot-
vényben Biztositottként vannak megnevezve.

Gyégyaszati segédeszkoz
A Balesettel kapcsolatos gydgyulasi folyamat tamogatasahoz sziikséges eszkdz, mint példaul fliz6, protézis, ortézis,
manko, stabilizator, merevitd, jardkeret, fekvématrac, fekvdagy.




Harmadik fél
a Biztositott személyen kivuli természetes vagy jogi személy.

Hataskoérrel rendelkezé feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank.

Hazastars
A Szerz8d6 torvényes Hazastarsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 81. életévét még nem, és a Biztositasi kot-
vény 6t Biztositottként nevesiti.

Hibas szallitas
A Biztositott targyat sérulten vagy hidnyosan szallitjak le.

Hozzatartozé

A Biztositott térvényes Hazastarsa, szlilje, nevel8sziiléje, torvényes képviseld, a Biztositott Hazastarsanak/Elettarsa-
nak sziiléje, a Biztositott nagysziiléje, Gyermeke, unokéja, testvére, a Biztositott Hazastarsanak/Elettarsanak testvére,
Gyermekének Hazastarsa, szUl6jének testvére és annak gyermeke, valamint elséfokd unokatestvére.

ICD/BNO

az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) altal 1étrehozott Betegségek és egészséglgyi problémak nemzetkdzi osztalyo-
zasa. Jelen biztositasi feltétel a 10. kiadas (ICD-10) alapjan sorolja be a Betegségeket és egészségligyi problémakat.
Amennyiben az orvosi dokumentacio ICD kod helyett BNO kédot tartalmaz, akkor a Biztositd a BNO kdd alapjan szol-
galatat, a BNO kod, ICD kddnak valé megfeleltetésével. Amennyiben a BNO kod nem feleltethetd meg egy az egyben
egyik ICD kodnak sem, akkor a Biztositd a BNO kdd alapjan, a tartalmaban hozza leginkabb hasonlé ICD kédot alkal-
mazza a Betegségek és egészségligyi problémak besorolasanak megallapitasahoz.

In-Situ daganatok (tumor, pre-invaziv)
a rakos sejtek helyi névekedése, amelyek nem terjedtek tul azon a hamhartya bazalis membranjan, ahonnan kiindul-
tak, és nem hatoltak be a kdrnyez8 szovetekbe.

Iskolai kirandulas: a biztositasi id8szak alatt egy oktatasi intézmény altal szervezett kirandulas, amelyen a Biztositott
gyermek részt vesz.

iziileti ficam (luxation) - iziileti feliletek elmozdulasaval
Olyan izuleti sérulés, amelyben az izileti fellletek elmozdultak normal helyzetikbdl, és a sérilés soran nem érnek
0ssze.

Jarébeteg
Olyan személy, akit a szakrendel8ben- vagy Kérhazban orvosi ellatdsban részesitettek, de fekv6betegként nem vettek
fel a szakrendel8ben vagy Kérhazban.

Jogi segitségnyujtas
A Biztositottnak, egy ellene inditott jogi eljaras kovetkeztében ligyvéd- vagy jogi tanacsadd tamogatasara és tanacsa-
dasara van sziksége. Buntet8eljaras, szandékos torvénysértés esetén jogi segitségnyujtast nem szolgaltat a Biztosito.

Jogosulatlan csalard pénziigyi tranzakcié
Harmadik fél dltal a Biztositott beleegyezése nélkul, tavolrdl szervezett és engedélyezett pénzmozgas, amely nem a fi-
zikai fizet6eszkoz ellopasanak kdvetkezménye, és amely kdzvetlentl és kizardlag pénzligyi veszteséget eredményez.

Jéindulatu daganat

A sejtek rendellenes névekedése, amely nem tor be a bazalis membranon a kérnyezé terlletre, és nem képez at-
téteket. A joindulaty daganatok lassan névekednek, sebészi uton eltavolithatok, nem Ujulnak ki, sejtjeik nem sz6-
rodnak szét a szervezetben.




Kedvezményes egészségligyi szolgaltatéi halézat hoz valé hozzaférés

A Biztosito, a Biztositott részére hozzaférést biztosit sajat Kedvezményes egészségligyi szolgaltatoi halézatahoz (pa-
tikusok, Orvosok, apoldk, fogorvosok stb.), akikkel kedvezményes szolgaltatasi dijakban allapodott meg. A Kedvez-
meényes egészségugyi szolgaltatdi halézathoz vald hozzaférés feltétele az egészségugyi allapot diagnodzisa és az
orvosi szolgaltatasok iranti igény.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositott Baleseti halala utan a Biztositasi 6sszeg kifizetését megkapja, vagy az a személy, aki
a Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel8en kdvetelésre jogosult. A Ked-
vezmeényezettet a Biztositott jeldlheti ki. A Szerz6d§, a Biztositott egyidejli hozzajarulasaval az eredetileg kijeldlt
Kedvezmeényezett helyett a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet
meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara tett nyilatkozat a Biztositdval szemben akkortdl hatalyos, és a Kedvez-
ményezett megvaltoztatasa akkortol érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztositd tudomasara jut.

Kézbesités elmaradasa
A biztositott targy atvételének elmaradasa az elad¢ altal megallapitott szallitasi hatarid6tdl szamitott 14 napon tul.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekvébetegellatast nyujté intézmény,
amely Kérhazként kerult bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhato, és ahol a Biztositott
folyamatos szakorvosi feliigyelet alatt all.

Kérhazi kezelés
Fekv8betegként torténd Korhazi felvétel legalabb egy éjszakara.

Kulsé okok
Informatikai eszk6zok és Perifériak hibas mikodésének okai, amelyek nem kapcsolédnak a rendszerhibakhoz és a
szoftverhibakhoz.

Labadozas
Az egészség és az er6 fokozatos helyredllitasa Baleset vagy Betegség utan, amely labadozasi id8szakot az Szakorvos
irt el6.

Lopas
Az elkdvetd a Biztositott Vagyontargyait jogtalanul eltulajdonitja.

Lopas mozgas kézben
A Biztositott fizikai fizet8eszkdzének jogtalan fizikaierdszak nélkuli eltulajdonitasa mikdzben az a Biztositottfellgye-
lete alatt-, legfeljebb egy méteres tavolsagon belll van.

Maganemberként okozott kar
Maganemberként okozott karnak tekintend&k a Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékeny-
ségén vagy Uzletszerl gazdasagi tevékenységén kivil okozott karok.

Magas vérnyomas
Magas vérnyomas vagy hipertdnia (vagy artérias hiperténia) esetén az artéridkban a vérnyomas tartésan 140/90
mmHg felett marad.

Magas koleszterinszint

A koleszterin a zsirhoz (lipid) hasonlé anyag, amely elengedhetetlen a szervezet normalis m(ikodéséhez. ElsGsorban
a maj allitja eld, de a taplalékkal is elfogyasztjak. A megemelkedett koleszterinszint felhalmozédhat az artéridk fa-
laban, elzarva a véraramlast és megemelve a vérnyomast. A vér koleszterinszintje altaldban akkor tekinthet6 ma-
gasnak, ha meghaladja az 5,0 mmol/liter értéket.




Meghatalmazassal elkdvetett csalard pénziigyi tranzakcié

A Biztositott altal a pénzintézettel egyeztetett formaban engedélyezett, de harmadik fél dltal tavolrdl iranyitott pénz-
mozgas, amely nem a fizikai fizet8eszkoz ellopasanak kdvetkezménye, és kdzvetlendl és kizardlag pénzigyi veszte-
séget eredményez.

Mozgasképtelenség
barmilyen orvos altal diagnosztizalt, mozgasra vagy szokasos haztartasi feladatok ellatasara valé fizikai képtelenség,
amely orvos altal el8irt otthoni pihenést tesz sztikségessé.

Munkaképtelenség
Az Orvos altal megallapitott teljes képtelenség arra, hogy Baleset vagy Betegség kovetkeztében olyan foglalkozast
folytasson, amely a Biztositott szamara bért vagy fizetést biztosit.

Miitét
Szakorvos altal végzett (sebészi) beavatkozas, melyet Kérhazban, olyan Balesetbdl eredd testi sériilés- vagy Betegség
miatt végeznek el, amelyet a Biztositott a Biztositasi id6szak alatt szenvedett el.

Nagyfesziiltség
Sérulés vagy kar okozasahoz elégséges elektromos potencial.

Nem megfelel§ szallitas

A Biztositott targy nem felel meg a megrendelSlapon megadott leirdsnak, vagy nem felel meg a Biztositott altal ki-

valasztott tételnek az alabbi értékelési szempontok valamelyike alapjan:

- allapot, pl. ,hasznalt” a ,Uj és nem hasznalt” helyett vagy ,mar nem muakodik”; a ,m(ikdodd" helyett;

- anyag, pl. ,valodi b6r” helyett ,mUibér”, vagy ,tomor fa“ helyett ,furnér”;

- termékgeneracio, pl. ,els6 generaci¢” a ,legljabb generacid” helyett;

- egy termék teljessége, pl. ,teljes sakk-készlet” helyett ,sakk-készlet, amelybdl egy babu hianyzik”;

- amarkanak valé megfelelés, pl. olyan biztositott targy, amely nem a megnevezett gyartétol szarmazik (ez akkor
is érvényes, ha a Biztositott targyat a vamon lefoglaljak). A hamisitvanyok szandékos vagy feltételes szandékkal
torténd vasarlasa azonban nem tartozik a hatalya al3;

- szin, pl. olyan Biztositott targy, amelynek szine nem azonos a megrendel&lapon feltliintetett szinnel.

Nuklearis anyagok
lonizacion, maghasadason, magfuzion, anyagok lebomlasan vagy stabilizacidjan keresztul végbemend radioaktiv-
anyag-sugarzas.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szUkséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkez8 személy, aki
az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai
felugyelet altal kiallitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

A Szerz8d@, illetve a Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefliggésben kovetkezik be a
Biztositasi esemény, illetve ezek munkavallaldja, Hozzatartozéja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval kozos haztartas-
ban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjabdél nem mindsul Orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi
feltételeknek megfelel.

Onrész

A biztositasi karigény fix 0sszege vagy szazalékos aranya, amelyet a Biztositd levon a szolgaltatasi sszegbdl.
Periféria

Informatikai eszk6zhoz csatlakoztathaté berendezés.

Pénzeszkoz
Kalonféle pénznemben (forint, valuta, deviza) megjelend fizetési eszkdzként felhasznalhatd eszk6zok.




Pénzintézetek
Magyarorszagi fellgyeleti szervek altal engedélyezett és felligyelt pénzigyi vallalkozasok.

Profi és félprofi sportolé
Olyan sportolét jelent, aki sporteseményeken vesz részt, és a részvételért pénzbeli dijazasban részesul.

Rablas
A rablé a Biztositott Vagyontargyainak eltulajdonitdsa érdekében erdszakot, vagy a Biztositott testi épsége elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte a Biztositottat.

Rendszerhiba
A hardverek és/vagy operacios rendszerek meghibasodasa.

Robbanas
Gazok vagy g6zok tagulasra vald hajlama altal okozott hirtelen energiakidramlas.

Rosszindulatu daganat
A sejtek ellendrizetlen ndvekedése és szaporodasa, amelyek destruktiv médon behatolnak a kérnyezd szévetekbe
és szervekbe, és masodlagos rosszindulatu lerakédasokat (attéteket) képeznek tavoli szervekben.

Segitdkutya

Segit8kutyanak tekintiink minden olyan kutyat, amelyet egyénileg képeztek ki arra, hogy munkat végezzen vagy fel-
adatokat hajtson végre egy Baleset kovetkeztében maradandé egészségkarosodassal é18 személy javara, beleértve
a fizikai, érzékszervi, pszichiatriai, értelmi vagy egyéb mentalis fogyatékossagot, és a kutyat a Magyar Terapias és
Segit6kutyas Szovetség Egyesuletet (MATESZE) segit6kutyaként mindgsitette.

Szakorvos
Szakrendel6ben vagy Kérhazban dolgozé Orvos, aki szakiranyu képesitéssel rendelkezik a gyégyaszat egy bizonyos
terdletén.

Személyes dokumentumok
Az illetékes hatdsag altal kiallitott személyazonosité okmanyok.

Személygépkocsi
Személyszallitas céljara készult olyan gépkocsi, amelyben - a vezetd Gilését is beleértve - legfeljebb 9 allandé tl6hely
van, és 6ssztdmege nem haladja meg a 3500 kilogrammot, a forgalmi engedélyben M1 jarmuikategériaba tartozik.

Személyi sériilés

A kockazatviselés id6tartama alatt bekovetkez§ testi sérulés vagy egészségkarosodas, vagy a kockazatviselés id6-
tartama alatt bekovetkezett ilyen testi sértilésbdl vagy egészségkarosodasbodl eredden barmikor bekdvetkezd ha-
laleset. Nem mindsulnek személyi sérilésnek a testi sérulés nélkul el8allé kizarodlag pszichés vagy mentalis
rendellenességek, pszichiatriai betegségek és szindromak.

Sérilt biztositott targy
Biztositott targy, amely a torott alkatrészek vagy a fizikai sérilés miatt bekovetkezett anyag- vagy szerkezeti hiba
miatt mar nem tudja ellatni a rendeltetésének megfelel6 funkciot.

Szoftverhiba
A telepitett programok és/vagy illeszt8programok hibai.

Szolgaltaté
A Biztosito altal, a Biztositott részére nyujtott tamogatasra kijeldlt technoldgiai szolgaltato.




Szovettani vizsgalat
az orvostudomanyban alkalmazott diagnosztikai médszer, amely az eltavolitott szovetek mikroszkdpos képalkotasan
és elemzésén alapuld, folyamatban 1év6 betegségfolyamatok diagnosztizalasat teszi lehetéve.

Sziurkepiac
Egy vallalat termékét kiilonb6z8 orszagokban engedély nélkul beszerzd és értékesitd kereskeddk.

Tartézkodasi hely
Az allandé vagy bejelentett ideiglenes lakcim.

Természeti katasztréofa

Viharos szél (legalabb 15 m/s), fUst, robbanas, 6sszeomlas, jégesd, lezuhand targyak, arviz, tliz, kozvetlen villamcsa-
pas, hé- és jégnyomas, vihar, vulkankitdrés, a viz megfagyasa a csovekben és a mérdorakban, arviz, foldrengés,
foldcsuszamlas, lavina altal okozott kar.

Testi sériilés
A Biztositasi id6szak alatt bekovetkezett Baleset altal kozvetlenll okozott sérilés a testen, ide nem értve a fokoza-
tosan kialakuld sértléseket.

Nem mindésiil Testi sérulésnek:

- aBetegség, kivéve a Testi sértilés kovetkeztében fellépd Betegség;

- fokozatosan kialakul6 degenerativ folyamat kévetkezménye

- aposzttraumas stressz-zavar (PTSD);

- apszicholégiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan agykarosodast,
- amennyiben az Baleset kdzvetlen kdvetkezménye.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er6szakot vagy tamadast, illetve azzal torténd fenyegetést, amelyet barmely
személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedul, akar valamilyen szervezet vagy kormany nevében, illetve
azzal 6sszeflggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve
valamely kormany befolyasolasara, illetve a lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld
szandékot, tovabba barmely, a magyar buntetd torvénykdnyv alapjan terrorcselekménynek mingstlé magatartas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatdsagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott
azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény toértént.

TNM (a rosszindulati daganatok nemzetkozi osztalyozasa)

Egy anatémiai alapu rendszer, amely rogziti a daganat elsédleges és regionalis csomdponti kiterjedését, valamint
az attétek hianyat vagy jelenlétét. AT kategoria az els6dleges daganat helyét és méretét, az N kategoria a regionalis
nyirokcsomo érintettséget, az M kategoria a tavoli attét jelenlétét vagy hianyat irja le.

Ha a dokumentacié nem tartalmazza a TNM-besorolashoz sziikséges adatokat, a Biztositdnak joga van a Biztositd
megbizasabdl eljaré orvosszakértd véleménye alapjan elvégezni a besorolast.

Tiiz (assistance szolgaltatas esetén)
Erre szolgalo forras nélkul bekovetkezd, vagy spontan modon az eredeti helyérdl mas teruletre terjed§ égési folyamat.

Vagyontargy
Minden olyan személyes hasznalatu eszkdz, amelyet a Biztositott otthonaban hasznal, vagy otthonat elhagyva azt
ndi vagy férfi kézitaskaban magaval visz.

Varakozasi id6(szak)

AVarakozasi id6 azt az id6szakot jelenti, amig a Biztosito szolgaltatast nem nyujt az ezen id6szak alatt bekdvetkezett
Biztositasi eseményekre.

A Varakozasi id6szak pontos hosszat az egyes kockazatokra vonatkozdéan mindig a Biztositasi kotvény tartalmazza.

W



Vasarlas idépontja
Az eladdétél vald vasarlas datuma.

Vasarlast igazol6 szamla

A vasarlast igazolé dokumentum, amely bizonyitja, hogy a biztositott targyat On a vasarlas napjan vasarolta. A do-
kumentumnak tartalmaznia kell a biztositott targy bizonyos azonosité adatait, beleértve a gyartot, a tipust/modellt,
a sorozatszamot és/vagy az IMEI-szdmot, valamint az eladdét, beleértve az eladd nevét és AFA-szamat.

Véletlen karokozas
Olyan, varatlan és nem szandékos esemény altal okozott kar, amely meghatarozott id6ben és helyen koévetkezik
be, és a biztositott targy mikod&képességét vagy biztonsagos hasznalatat akadalyozza. Okozhatja leesés, titkozés,
folyadék behatolasa.

Vételar

A Biztositott targyért fizetett ar, beleértve az 6sszes adét a vasarlas napjan, ahogyan az a Biztositott targy vasarlasi
szamlajan szerepel. A Vételar eltérhet a piaci értéktdl, mivel tartalmazhat kedvezményeket vagy kulonleges ajanla-
tokat.

Villdmcsapas
Villam kozvetlen atvezetése fizikai targyakra.

Vizszivargas

A megfelel6en csatlakoztatott vizvezetékekbdl, szerelvényekbdl, vizvezeték-, vizmelegit- és beltéri vizvezeték sze-
relvényekbdl, akvariumokbdl, mosogépekbdl, mosogatdgépekbdl, szaritdogépekbdl és hasonld berendezésekbdl a
tap- vagy szennyvizvezetékek vagy tomldk, gbz-, flit6-, Iégkondicionalé-, napenergia-, szennyviz- vagy tlizoltd be-
rendezések hibaja miatt az épuletben szivargé viz/folyadék.

Zsebtolvajlas
A Biztositott fizikai fizet6eszkozeinek ellopasa a Biztositott zsebébdl vagy taskajabdl, kiléndsen tomegben.
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1. szamu melléklet

MUTETI TERITES BIZTOSITASI FEDEZET - ERTEKELESI TABLAZAT

A mUtéti beavatkozas leirasa

a) Vakbél eltavolitas

b) Bélreszekcid, gyomorreszekcié - nyitott mutét

) Bélreszekcid, gyomorreszekcié laparoszkdpos eljarassal
d) Gastro-enterostomia, gastrointestinalis by pass mUtét
e) Epeholyag eltavolitdsa - nyitott mitét

f) Epehdlyag eltavolitasa laparoszképos eljarassal

g) Gyomoreltavolitas - nyitott mitét

h) Maj részleges eltavolitasa - nyitott mdtét

i) Maj részleges eltavolitasa laparoszkdpos eljarassal

j) Majatultetés

k) Laparotomia diagnosztikai vagy kezelési célbdl, illetve valamely szerv eltavolitasa cél-
jabdl, kivéve, ha a jelen feltételek masként rendelkeznek

[) Laparotomia diagnosztikai vagy kezelési célbdl, kivéve, ha a jelen feltételek masként
rendelkeznek

m) Orvosi indok miatt végzett gyomorgy(irl behelyezés

KELES

a) Egy vagy tobb testfelszini kelés, talyog, furunkulus felvagasa

b) Egy vagy tobb karbunkulus vagy kérhazi kezelést igényl8 kelés kezelése
AMPUTACIO

a) Egy kézujj vagy labujj (mindegyik)

b) Kéz, alkar, illetve labfej a bokanal

) Labszar, kar vagy comb

d) Comb csip6nél

EMLO

a) Egy eml@ radikalis eltavolitasa, a honalji nyirokcsoméval egyutt

b) Mindkét emld részleges eltavolitasa, a hdnalji nyirokcsomoéval egyutt
c) Egy emlG részleges eltavolitasa

d) Mindkét emld részleges eltavolitasa

e) EmI6 protézis belltetés vagy eml8potlas plasztikaimodszerrel rosszindulatd daganat
mdtéte utan

G

A szolgaltatas a biz-
tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve
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A szolgaltatas a biz-
A mitéti beavatkozas leirasa tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve

MELLKAS

a) Teljes mellkas plasztika 100%
b) A tudé vagy a tudd egy részének eltavolitasa - nyitott mitét 70%
€) A tid6 vagy a tidé egy részének eltavolitasa endoszképpal (VATS) 50%
d) Mellkas feltarasa diagnosztikai vagy kezelési célbdl, kivéve a punkciét 30%
e) Mediasztinoszképia 15%
f) Bronchoskdpia- diagnosztikai célu 10%
g) Bronchoskdépia - mitéti célu, a biopszia kivételével 20%
h) A melltreg lecsapolasa és a genny/folyadék eltavolitasa, kivéve a punkciét 10%
i) Tud6atultetés 100%
SZiV-ES ERRENDSZER

a) Szivkatéterezés (coronarographia) 10%
b) Szivkatéterezés beavatkozassal és sztent beliltetésével 20%
c) Pacemaker belltetése, defibrillator (ICD/BNO) 20%
d) Szivm(itét, beleértve a bypass mutétet 100%
e) Szivm(itét, beleértve az angioplasztikat, ablacioét - 75%
f) Féver6ér tagulat mltéte endovascularis médszerrel (TAVI) 75%
g) Nyilt érsebészeti mUitétek 100%
h) Fver&ér tagulat mdtéte (stentgraft) 75%
i) Szivatlltetés 100%
FUL

a) Bels6 ful mutét 30%
b) Kozépful-mutét 20%
¢) Kulsé ful-mutét 10%
d) Ful felszurasa 5%
NYELOCSO

a) Szlikulet megoperalasa 50%
b) Szlkulet megoperalasa - endoszkdposan 20%
) Gastroscopia, nyel6csétikrozés (ERCP is) 20%
d) A nyel8csé eltavolitasa, helyreallitd mitéttel 100%




A miitéti beavatkozas leirasa

SZEM

a) Retina levélas - tobbszords fluzid

b) Halyog (sztrkehalyog - egyik szem)

) Halyog (szUrkehalyog - mindkét szem)

d) Glaukéma (z6ldhalyog - egyik szem)

e) Glaukéma (z6ldhalyog - mindkét szem)

f) Szemgolyé eltavolitasa - egy szem

g) Szemgolyé eltavolitasa - mindkét szem

h) Uvegtest eltavolitds (vitrectomia) - egy szem

i) Uvegtest eltavolitds (vitrectomia) - mindkét szem

j) Arpa vagy krénikus arpa eltavolitasa

k) Athatolé szemsériilés m(itéte

TORESEK (egyszerdi)

a) Csip6csontok (fej, combnyak), medencecsontok (a csigolyak kivételével)
b) Csip6csontok (fej, combnyak) - teljes izlleti plasztika

c) Combcsont (a combfej és a combnyak kivételével)

d) Csigolyak (kivéve a farokcsontot), kompresszids torés, egy vagy tobb

e) Felkarcsont, sarokcsont, koponya (kivéve az arccsontot és az orrcsontot, alsé allkapocs-
csontot)

f) Lapocka, kulcscsont
g) Sipcsont, szarkapocscsont, orsécsont, singcsont - egy csont
h) Sipcsont, szarkapocscsont, orsdcsont, singcsont - két csont

i) A labfej csontjai (labtécsontok, [abkozépcsontok), boka, térdkalacs, kéz (kézkdzépcson-
tok), csuklo, farokcsont - egy vagy tébb csont.

j) Az ujjak, a labuijjak, az allcsont, az orr csontjai - egy vagy tobb csont
HUGY-ES IVARSZERVI RESZ

a) Vese eltavolitasa - nyitott mutét

b) Vese eltavolitasa laparoszkdpos eljarassal

c) Veseatlltetés

d) Laparotémia a vese, a hugyvezeték vagy a hdlyag daganatainak és kdveinek diagnosz-
tizalasa vagy kezelése céljabdl, invaziv m(itét révén

e) A hugyvezeték vagy a holyag daganatainak és koveinek diagnosztizalasa, kezelése vagy
eltavolitasa céljabdl, endoszkopiaval vagy a kd szétzuizasaval

A szolgaltatas a biz-
tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve
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A miitéti beavatkozas leirasa

f) Hagyvezeték szlikulete - nyitott operacié

g) Hugyvezetéken belul - invaziv mUtét

h) Prosztata teljes eltavolitasa nyitott mdtéttel

i) Prosztata részleges eltavolitasa - endoszképias eszkozokkel

j) Herekiirtas vagy mellékherekiirtas

k) Vizsérv vagy variocele

[) Améh és mindkét petefészek eltavolitasa, beleértve a petevezetékeket is
m) Az egyik petefészek eltavolitasa, beleértve a petevezetéket is
n) Petefészekeltavolitas

o) Fibroid daganat (myoma) gob eltavolitasa

p) Incontinencia szalag behelyezése

q) Abrasio, Conisatio

PAJZSMIRIGY

a) A pajzsmirigy teljes eltavolitasa

b) A pajzsmirigy részleges eltavolitasa

SERV

a) Lagyék- vagy combsérv egyoldali

b) Lagyék- vagy combsérv kétoldali

c) Hasfali sérv

d) Hasfali- (mUtét utani, hegsérv) vagy koldoksérv

iZUOLETEK

a) Bevagas az izlletbe Betegség vagy rendellenesség miatt, kivéve, ha a jelen feltételek

errél masként rendelkeznek, és kivéve lecsapolast

b) A vall, a kényok, a csipbizulet vagy a térdizulet artroszkopidja, a szalaggal torténd

rogzités kivételével.

c) Vall, csip6 operacioja, nyitott rogzitése, szétvalasztasa vagy helyreillesztése

d) Térd, konyok, csukld, boka operacidja, nyitott rogzitése, szétvalasztasa vagy

helyreillesztése

ORR

a) Intranazalis szinusz operacié

b) Extranazalis szinusz operacio

c) Polip eltavolitasa, egy vagy tobb
d) Nyalkahartya alatti reszekcio

e) Orrkagyl6csonteltavolitas

A szolgaltatas a biz-
tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve
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A miitéti beavatkozas leirasa

MEGCSAPOLAS

a) Hasureg

b) Mellkas vagy holyag, kivéve katéterezés

c) izliletek vagy gerinc

VEGBEL ES VEGBELTUKROZES

a) Radikalis reszekcid, malignitas miatt, minden fazis, beleértve a végbélkivezetést
b) Aranyér, csak kivll, eltavolitas - a teljes eljaras

c) Aranyér belul vagy belul és kivil, beleértve a végbél progressziot, teljes mitét és injek-
cios kezelés

d) Végbélsipoly

e) Végbélrepedés

f) Végbéltikrdzés biopsziaval vagy anélkil

g) Vastagbéltikrdzés biopsziaval vagy anélkull (colonoscopia)

KOPONYA

a) A koponyauregben végzett mUitétek a koponyalékelés és a punkcié kivételével
b) Csonteltavolitas, koponyalékelés vagy dekompresszié

TOROK

a) Mandulaeltavolitas, vagy mandulaeltavolitas és orrpolipeltavolitas felnétteknél és 15
éves és id6sebb Gyermekeknél

b) Mandulaeltavolitas, vagy mandulaeltavolitds és orrpolipeltavolitas 15 évnél fiatalabb
Gyermekeknél

DAGANATOK - az alabbiak sebészeti eltavolitasa:

a) Rosszindulatu daganatok, kivéve a nyadlkahartya, a bér és a szubkutan szévet da-
ganatait

b) A nyalkahartya, a b8r és a szubkutan szovet rosszindulaty daganatai
¢) Pilonidalis szinusz vagy ciszta, vagasos operacié

d) Herék vagy az eml6 jéindulati daganatai

e) Ganglion

f) Egy vagy tobb jéindulaty daganat, kivéve, amirdl a jelen feltételek masként ren-
delkeznek

g) Daganatok egyéb kezelése (radidfrekvencias ablacio, fagyasztas)

A szolgaltatas a biz-
tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve
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A szolgaltatas a biz-

A miitéti beavatkozas leirasa tositasi 6sszeg %-
aban kifejezve

VISSZER
a) A visszér, barmilyen technikaval, egy lab 20%
b) A visszér, barmilyen technikaval, két lab 30%

EGYEB BEAVATKOZASOK

a) Bératultetés félvastag vagy lebeny 10%
b) Maj vagy vese percutan drain behelyezése 15%
) Alagut szindréma 5%
d) Baleset kovetkeztében végzett fogmitét (mUtéti beavatkozasonként) 5%
e) Orvos altal javasolt plasztikai m(tét (baleset utani helyreallité plasztikai mitét) - hegek 5%

f) Orvos altal javasolt plasztikai m(tét (baleset utani helyreallitd plasztikai muUtét) -
testrész rekonstrukcioja

10%




2. szamu melléklet @?}

BALESETI EREDETU, MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS BIZTOSITASI FEDEZET - ERTEKELESI TABLAZAT

A teljes Biztositasi 6sszeg
Egészségkarosodas megnevezése szazalékaban kifejezett
szolgaltatas

FEJ, ALLKAPOCS

Koponyacsont teljes vastagsagban valo elvesztése

- legalabb 6 cm2-es felllet 40%
- 3 és 6 cm2 kozotti felulet 20%
- 3 cm2-nél kisebb felulet 10%
Az allkapocs eltavolitasa 100%
Az allkapocs, a felemelkedd rész egészének vagy az arccsont felének eltavolitasa 40%
SZEM

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem teljes elvesztése 40%
AGY, BESZEDKEPESSEG

Teljes és gyogyithatatlan agykarosodas 100%
A beszédképesség teljes elvesztése 100%
FUL, HALLAS

Mindkét ful halloképességének traumatikus eredetl elvesztése 100%
Egy ful halloképességének teljes elvesztése 30%

FELSO VEGTAGOK, KEZ

JOBB BAL
:Iféavroclz;c;gcos anyaga jelentds részének elvesztése (végleges és gydgyithatatlan 50% 40%
A felsd végtag teljes meghénulasa (az idegek gydgyithatatlan karosodasa) 65% 55%
A nervus circumflexus teljes megbénulasa 20% 15%
A vall megmerevedése 40% 30%
,:\Ii(é(jrr;)g(’sjlgl)megmerevedése kedvez6 poziciéban (a megfeleld szogtdl 15 fokos 25% 20%
A konyok megmerevedése kedvezdtlen pozicidoban 40% 35%
Césiltlirégft csontja anyaganak jelentds vesztesége (végleges és gydgyithatatlan 40% 30%
A nervus medianus teljes megbénulasa 45% 35%
A nervus radialis teljes megbénulasa az iztletnél 40% 35%
Az alkar nervus radialisanak teljes bénulasa 30% 25%
A kézfej nervus radialisanak teljes bénulasa 20% 15%
A kénydkhajlati ideg teljes bénulasa 30% 25%
A csukld megmerevedése kedvezd pozicidban (egyenesen és lefelé forditva) 20% 15%
A csuklé megmerevedése kedvez8tlen pozicidban (megcsavarodva vagy felfelé tartva) 30% 25%
A huvelykujj teljes megmerevedése 20% 15%




A teljes Biztositasi 6sszeg
Egészségkarosodas megnevezése szazalékaban kifejezett
szolgaltatas

ALSO VEGTAGOK
Az alsé labszar teljes megbénuldsa (gydgyithatatlan idegkarosodas) 60%
A kulsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 30%
A bels@ popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 20%
A kulsé és bels6 popliteal isciaticus ideg teljes megbénulasa 40%
A térd megmerevedése 20%
A comb, illetve az alsé labszar mindkét csontja csontos anyaganak elvesztése .
(gydgyithatatlan allapot)
A térdkalécs csontos anyagéngk elvesztése a lab jelent8s torott része eltavolitasa- 40%
val és jelent6s mozgatasi, nyujtasi problémaval
A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a mozgasi képesség megdrzésével 20%
Az also labszar megrévidilése legalabb 5 cm-rel 30%
Az alsé labszar megrévidulése 3-5 cm-rel 20%
Az alsé labszar megrévidulése 1-3 cm-rel 10%
csiro
A csip8 megmerevedése 40%
AMPUTACIO - KEZUJJAK

JOBB BAL
A huvelykujj teljes elvesztése 20% 15%
A huvelykujj részleges elvesztése (kdrmos izulet) 10% 5%
A mutatéujj teljes amputacioja 15% 10%
A mutatéujj két percének teljes elvesztése 10% 8%
A mutatéujj kérmads percének teljes elvesztése 5% 3%
A hivelykujj és a mutatoéujj egyidejd amputalasa 35% 25%
A huvelykujj és valamelyik - nem a mutatdujj - teljes elvesztése 25% 20%
Két ujj - de nem a hivelyk- vagy a mutatéujj - elvesztése 12% 8%
Harom ujj - de nem a hivelyk- vagy a mutatéujj - teljes elvesztése 20% 15%
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a htivelykujjat 45% 40%
Négy ujj elvesztése, kivéve a hiuvelykujjat 40% 35%
A kdzépsd ujj teljes elvesztése 10% 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a huvelyk-, a mutaté- vagy a kdzépsé ujj 7% 3%
AMPUTACIO - LABUJJAK
Az Bsszes labujj amputalasa 25%
Négy labujj amputalasa, beleértve a nagylabujjat 20%
Négy labuijj teljes elvesztése 10%
A nagylabuijj teljes elvesztése 10%
Két labujj levesztése 5%
Egy labujj amputaldasa, amely nem a nagylabujj 3%




A teljes Biztositasi 6sszeg
Egészségkarosodas megnevezése szazalékaban kifejezett
szolgaltatas

AMPUTACIO - ALSO ES FELSO VEGTAGOK, KAR, LAB

Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Egy kar és egy lab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy |ab teljes elvesztése 100%
Mindkét |1ab teljes elvesztése 100%
Mindkét labfej teljes elvesztése 100%
A comb teljes elvesztése (felsé fél) 60%
A comb (also fél) és a labszar teljes elvesztése 50%
A labfej teljes elvesztése (sipcsonttovi ficam) 45%
A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40%
A labfej részleges elvesztése (labkdzépficam) 35%
A labfej részleges elvesztése (labté-, labkozépficam) 30%
JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60% 50%




3. szamu melléklet

DAGANATOS MEGBETEGEDES BIZTOSITASI FEDEZET - ERTEKELESI TABLAZAT

G

Az egyes diagné6ziskédok és elnevezések a Betegségek és Egészségligyi Problémak Nemzetkézi Osztalyozasa
ICD-10/BNO 2016-0s verzi6 szerint keriilnek meghatarozasra.

TNM - a rosszindulata daganatok nemzetk6zi osztalyozasa (a daganat stadiumanak leirasa)

CODE

DIAGNOZIS ES NEV

ROSSZINDULATU DAGANATOK

C00-C14
C15-C26
C30-C39
C40-C41
C43-C44

C45-C49
C50
C51-C58
C60-C63

C64-C68

C69-C72

C73-C75

C76-C80

C81-C96

c97

Az ajak, a szajureg és a garat rosszindulati daganatai

Az emésztdszervek rosszindulaty daganatai

A légz8szervek és a mellkasi szervek rosszindulatu daganatai

A csont és az izuleti porc rosszindulatu daganatai

C43 Rosszindulatd melanoma a béron (TNM szerint T1-es fokozat felett)

C43 Rosszindulatl melanoma a b6éron (a TNM szerint TINOMO stadi-
umban)

C44 A b6r egyéb rosszindulaty daganatai

A mezotelialis és lagyrészek rosszindulaty daganatai
Az eml§ rosszindulatu daganata

A n6i nemi szervek rosszindulaty daganatai

A férfi nemi szervek rosszindulati daganatai

C61 A prosztata rosszindulatu daganata - a TNM-rendszerben leirt
T2NOMO-nal magasabb stadiumban

C61 A prosztata rosszindulaty daganata - a TNM alapjan leirt T2NOMO-
nal kisebb stadiumban

A hugyutak rosszindulaty daganatai

A szem, az agy és a kozponti idegrendszer mas részeinek rosszindulatu
daganatai

A pajzsmirigy és mas endokrin mirigyek rosszindulati daganatai

C73 Pajzsmirigy rosszindulati daganata - papillaris vagy follikularis
pajzsmirigyrak, a TNM-skala szerint legalabb T2NOMO fokozatban leirt
pajzsmirigyrak

C73 Pajzsmirigy rosszindulati daganata - papillaris vagy follikularis
pajzsmirigyrak a TNM alapjan leirt T2NOMO-nal alacsonyabb stadi-
umban

Rosszindulatu daganatok nem pontosan meghatarozott, masodlagos
és meghatarozatlan helyen

A limfoid, vérképz6 és rokon szovetek rosszindulatu daganatai, ame-
lyeket els6dlegesnek nyilvanitottak vagy vélhet6en elsédlegesnek tar-
tanak

Fuggetlen (els6dleges), tdbb helyen el6fordulé rosszindulatd daganatok

BASIC

X X X X

PLUS

a teljes

biztositasi

osszeg
%-a

100%
100%
100%
100%
100%

30%

30%

100%
100%
100%
100%

100%

30%
100%
100%

100%

100%

30%

100%

100%

100%




CODE

DIAGNOZIS ES NEV

KIVALASZTOTT IN SITU DAGANATOK

D00

DO1

D02

D03

D05

D06

D07

D09

Carcinoma in situ a szajuregben, a nyel6cs6ben és a gyomorban
Egyéb és nem meghatarozott emésztdszervek in situ karcinémaja
Carcinoma in situ a kozépfulben és a légzérendszerben
Melanoma in situ

Carcinoma in situ az eml8ben

Carcinoma in situ a cervix uteriben

Egyéb és nem meghatarozott nemi szervek in situ karcindmaja

Egyéb és nem meghatarozott helyek in situ karcinémaja

JOINDULATU AGYDAGANAT

D32

D33

Az agyhartya jéindulaty daganatai- idegsebészeti eltavolitast igényel,
vagy ha a mdtét elmarad, maradandé neuroldgiai karosodast okoz (a
testi funkcidk olyan karosodasa, amely a javulas kilatasa nélkali,
maradandd funkcionalis karosodast eredményez).

- nem igényel idegsebészeti eltavolitast és nem okoz maradandd
idegrendszeri karosodast

Az agy és a kdzponti idegrendszer mas részeinek joindulaty daganatai
- idegsebészeti eltavolitast igényel, vagy ha a mitét elmarad,
maradandé neurolégiai karosodast okoz (a testi funkciok olyan
karosodasa, amely a javulas kilatasa nélkali, maradandé funkcionalis
karosodast eredményez).

- nem igényel idegsebészeti eltavolitast és nem okoz maradandd ide-
grendszeri karosodast

BASIC

PLUS

TNM - a rosszindulatu daganatok nemzetkézi osztalyozasa (a daganat stadiumanak leirasa)

a teljes
biztositasi
osszeg
%-a
30%
30%
30%
30%
30%
30%
30%
30%

30%

100%

30%

100%

30%
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