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A Colonnade Insurance S.A. lakossagi és vallalati biztositasok szakért6je. A Fairfax Financial
Holding Limited (Fairfax) a torontdi t6zsdén jegyzett nemzetkdzi pénzigyi szolgaltatd
holdingtarsasag tagjaként Luxemburgban kertilt bejegyzésre és 7 fidktelepével decentralizaltan
mikodik Kozép- és Kelet Eurépaban. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
tevékenységét 2016-ban kezdte meg. Célunk, hogy a kozép- és kelet-eurépai régiéban a
Colonnade az els6rangu Ugyfélkiszolgalasrol és az innovativ megoldasairdl legyen ismert.

A POZICIO

A Colonnade-nél a Karrendezé felel az tigyfeleinkkel és partnereinkkel valo professzionalis és
empatikus kapcsolattartasért, mikdzben figyelemmel koveti, ellendrzi, felelésségteljesen intézi
és elbiralja az Gigyfelek altal benyujtott karrendezési igényeket. Ennek megvalésitasa az alabbi
feladatokon keresztul érhet6 el:

e Az lgyfelek irasbeli és telefonos, karrendezéssel kapcsolatos megkeresésére vald
Ugyfélkdzpontu, professzionalis valaszadas;

e Az Ugyfelek altal bejelentett kartéritési igényekkel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa;

o Az ugyfelek altal megkuldétt dokumentumok véleményezése, felllvizsgalata
megfeleld, pontos, és indokolt elbiralas céljabdl;

e Az elbiralasi folyamat soran térténd folyamatos, sziikségszeri tajékoztatas és
egyeztetés kdzvetlenul az tgyfelekkel, partnerekkel;

e AKkarugyek adminisztralasa a biztositdé rendszereiben, a karkifizetésekhez
kapcsolodo pénzigyi miveletek elvégzése;

e E-mailben és telefonon térténd kapcsolattartas soran tgyfélkdzpontusag és magas
szakmai min8ség képviselete az ligyfelekkel, partnerekkel, illetve kollégakkal
szemben;

e Aktiv részvétel a cég életében.

A POZICIO BETOLTESEHEZ SZUKSEGES

Nyitottsag a karrendezbi tevékenység elsajatitasara;

o Kiemelked6 kommunikaciés és kapcsolatteremtd készség;

e Proaktiv feladat- és problémamegoldé készség;

o Onall6 és egyben csapatmunkara vald hajlanddsag;

o Pontos, preciz és felelésségtudatos feladatvégzés;

o Ugyfélkdzpontisag és empatikus szemléletmod;

e Magabiztos, tarsalgasi szintl angol nyelvtudas;

e Magabiztos, felhasznaldi szint(i szamitdgépes ismeretek (kiemelten Excel és Office).
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e Ugyfélkapcsolati, 6sszetettebb adminisztrativ teriileten szerzett tapasztalat;

o Utazasszervezésben és/vagy utazasi irodanal szerzett tapasztalat;

o Egészséglgyi-, illetve egészségugyi Ugyfélkoordinacios terlileten szerzett tapasztalat;
e Biztositonal, biztositas-kdzvetiténél, vagy karrendezésben szerzett tapasztalat.

AMIT KINALUNK

e Alapbérbdl, Cafetériabdl és Bonuszbdl allé juttatasi csomagot;

o [Egészségbiztositast;

o Folyamatos szakmai fejlédési lehetdséget;

o Nagyfoku 6nallésagot egy dsszetarté csapatban, ahol segitékész kollégak tamogatjak
a napi munkat;

e Heti két nap otthoni munkavégzést;

o TOmegkodzlekedéssel is kdnnyen és gyorsan megkdzelitheté modern irodat;

e Hosszu tavu munkalehetéséget egy csalad- és kutyabarat munkahelyen, ahol
Ertékeink a gyakorlatban is megvalésulnak.

A COLONNADE VizZIOJA

Hisziink a tisztességben és &szinteségben, mely (zletiink és kapcsolataink alapjat képezi!
Transzparens termékeket és karrendezést nyujtunk, melyek megfelelnek a valtozé vilag
kihivasainak!

A COLONNADE ERTEKEI

e Az Oszinteség és a feddhetetlenség, mint alapvet6 értékek jelennek meg
kapcsolatainkban, amellyel szemben nem ismeriink kompromisszumot.

e Eredményorientaltak vagyunk.

e Csapatjatékosok vagyunk, nem az 6nos érdekek vezérelnek benntnket. A konfrontativ
stilus szamunkra elfogadhatatlan. Ertékeljiik a lojalitast — Fairfax és a kollégak felé is.

e Keményen dolgozunk, ugyanakkor ez nem mehet a csalad rovasara.

e Folyamatosan keressik az Uj lehet6ségeket, de minden esetben keressik a
kockazatok minimalizalasanak lehet6ségeit és a befektetéseink, eszkdzeink védelmét.

o Vallalkoz6 szellemiiek vagyunk. Batoritjuk a kalkulalt kockazatvallalast. Hibazhatunk,
de a tévedéseinkbdl tanulnunk kell.

e Sohasem fogjuk kockaztatni a céglink jévdjét egyetlen projekt vagy akvizicié miatt.

e Hiszlink abban, hogy a vidam munkahelyi légkér komoly értékkel bir.

JELENTKEZZ MOST!

Ha szivesen csatlakoznal hozzank, drémmel varjuk énéletrajzodat az alabbi e-mail cimre:

karrier@colonnade.hu
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