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KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Kedves Ugyfeliink!

EzGton szeretnénk tdjékoztatni Ont a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének karrendezési
folyamatairol.

A karrendezési eljarast minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak és a kar id8pontjaban érvényes biztositasi
kotvényhez tartozo biztositasi feltételek rendelkezéseinek megfelel8en folytatjuk le.

A kéarrendezésre vonatkozé részletszabélyokat az Altaldnos és Kiilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak, az
alabbiakban az Ugyintézést megkdnnyitendd, atlathatébba tevd fébb pontokra vonatkozéan adunk tajékoztatast.

A karrendezés soran megadott személyes és kulonleges adatok kezelésének szabalyairdl a honlapunkon (www.
colonnade.hu) elérhetd Adatvédelmi tajékoztaté dokumentumban adunk részletes tajékoztatast.

A SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASANAK LEHETSEGES MODJAI

On, mint Biztositottunk, szolgéltatasi igénybejelentését az alabb felsorolt médok barmelyikén megteheti:

Online -Tarsasagunk honlapjan az e célbél kialakitott karbejelenté fellleten, amit itt érhet el:
https://karbejelentes.colonnade.hu/
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Személyesen Ugyfélszolgalatunkon ligyfélfogadasi id6ben széban, vagy irasban

Telefonon

AGEA:

XX| Postai uton

Amennyiben Onnek, mint karosultnak a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe altal biztositott
személy okozott kart, kérjuk kartéritési igényét jelezze a karokozo felé, hogy a karokozd sajat felel§sségbiztositasi
szerz8dése terhére intézkedhessen a kar Tarsasagunk felé torténd bejelentése irant. Felel8sségbiztositasi
szerz8dések kapcsan kozvetlenul a karosulttdl érkezd karbejelentést Tarsasagunk nem tud befogadni, az ilyen
karbejelentést automatikusan visszautasitjuk.

A hatékony karrendezést segiti, ha bejelentésében hivatkozik biztositasi kotvénye szamara, részletesen
leirja, mi tértént, és azt, hogy kit, milyen elérhetéségen tudunk keresni.

Felhivjukszivesfigyelmét, hogy abiztositasieseménybekévetkezésének tényét ésakar dsszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges informaciékat, dokumentumokat a szolgaltatasi igény elbiralasa érdekében
a rendelkezéslinkre sziikséges bocsatania. Ezek hianyaban a karigényt nem tudjuk elbiralni. A csatolandé
kardokumentumokra vonatkozé pontos informaciokat a vonatkozé6 feltételeinkben talalja.

A karbejelentésre nyitva all6 hataridét a biztositasi szerz6déséhez tartozé biztositasi feltételek tartalmazzak,
azonban &ltaldnossagban elmondhato, hogy minél elébb értesiiliink az Ont ért kdreseményrél, annal gyorsabban
tudunk intézkedni. igy kérjiik, bejelentését haladéktalanul, amint lehetésége van ra, sziveskedjen megtenni
az esemény bekévetkezését vagy észlelését kévetben.

Az alabbi tablazatban ésszegy(jtéttiik On szamara, hogy termékcsoportonként milyen bejelentési hatarid6k alinak
rendelkezésére.
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A részletes szabalyokat a biztositasi feltételek tartalmazzak.

TERMEK CSOPORT BEJELENTESI HATARIDO
Assistance szolgaltatasi igények Haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beltl
Lakas és Tarsashaz szolgaltatasi igények Haladéktalanul, de legkés&bb 2 munkanapon belul

Az adott feltétel szerinti 8 naptari napon, vagy

Baleset és Betegség szolgaltatasi igények 8 munkanapon bell

Minden egyéb szolgaltatasi igén Haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belul
23 2 geny 2! p

Amennyiben On nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be. A bejelentési
kotelezettsége fenti hataridében vald teljesitése alél On kizardlag abban az esetben mentesiil, ha dnhibajan kivil &l16
ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye, és ezt rendérségi jegyzEkonyv
vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosito
akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges kortlmények a Biztositott
vagy a Szerz6d6 késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A mentestilésre okot add allapot megsz(inését kdvetéen On
koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll megtenni a szikséges intézkedéseket.

Amennyiben On nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbél mulasztja el a kar hataridében térténd bejelentését,
de a lényeges kortulmények kiderithet8k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztositd
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelentési kotelezettségen felil vagyontdrgy karosodasa esetében Ont
allapotmegdrzési kotelezettség terheli, mely értelmében a karosodott vagyontargy karkori allapotat meg kell Grizni,
illetve annyiban lehet a helyredllitast megkezdeni, amennyiben az a tovabbi karok elkerilése miatt sziikségszerd.

Amennyiben a karligyintézés soran nem a Szerz6d6/Biztositott/Kedvezményezett jar el, Ugy kérjik a meghatalmazott
személy részére a Szerz6d6/Biztositott/Kedvezményezett irdsos meghatalmazasat nyujtsak be a kar rendezése soran.
Ennek hidnyaban a karlgyben eljarni, és az Ugyintéz8személy részére a karligyben tajékoztatast nyujtani nem tudunk.
Tajékoztatjuk, hogy az Ugyintézés megkodnnyitése érdekében Tarsasagunk honlapjan a letolthetd dokumentumok
kozott Meghatalmazas mintat tettlink kdzzé.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI ES A VONATKOZO HATARIDOK

A benyuijtott szolgaltatasi igényeket Tarsasagunk a biztositasi feltételekben részletezett szabalyokra, kizarasokra és
mentesulésekre tekintettel az alabbi médokon rendezi:

»iratok alapjan: ezen esetekben a bejelentettigény elbiralasat a karrendezd6k sajat hataskdrben arendelkezésinkre
allé iratok alapjan biraljak el;

» kiilsé szakért6 bevonasaval iratok alapjan: a benyujtott igény elbiralasahoz szakért§ bevonasa sziikséges a
specialis szaktudast igényl8 kérdések kitisztazasa érdekében;

» kiilsé szakértd bevonasaval helyszini szemle, vagy személyes vizsgalat alapjan;

» Assistance segély igénybevétele esetén: egészséglgyi ellatas, hazaszallitas, gépjarmud kozuti segitségnyujtas
megszervezése.
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A karrendezés soran a fenti mddszerek kozul egy kar kapcsan tobb is alkalmazhatd, amennyiben ez indokolt.
Tarsasagunk tobb szakértével dolgozik egyutt, kivalasztasuk soran szakteruletuk, kapacitasaik figyelembevételével
dontunk, a lehetd leghatékonyabb, és Ugyfeleink szamara legkedvez6bb megoldast keresve az adott Ugy elbiralasa
kapcsan.

Partnereink feladatiakat Tarsasagunk felkérésére, megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenységként
végzik.

A helyszini szemle vagy személyes vizsgalat id6pontjanak el6zetes egyeztetése érdekében szakértonk veszi fel
Onnel a kapcsolatot. A kar vizsgalatara az Onnel el8zetesen egyeztetett id8pontban kerul sor.

Amennyiben a kar elbiralasa soran, a kar jogalapi vagy OsszegszerUségi igazolasahoz tovabbi informacio, irat,
bizonylat becsatolasa valik szikségessé, arrdl haladéktalanul tajékoztatjuk Ont, tekintettel arra, hogy ezen
informacidkkal On rendelkezik, illetve a keletkezett kar okat, mértékét On koteles alatamasztani.

A kartéritési 6sszeg megallapitadsa az aldbbi mddokon torténik:

4
EJ% tételes, részletes javitasi arajanlat és/ vagy javitasai szamla alapjan;

=] szakért6i karszamitas szerint tdbbek kdzott az atlagos piaci értékek, biztositas értékelési médjanak (Uj érték,
karkori m(iszaki avult érték, pétlasi érték) figyelembevételével az indokolt mértékéig (egyezségi karrendezés);

——_szolgaltatasi tablazat alapjan.

Qodg

A kartéritési szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a szerz8dés szerinti limit értékét.

A kartéritési szolgaltatasbol levonasra kerll - amennyiben a szerz8dés tartalmazza - az dnrész 6sszege, illetve a
karmentességi 6sszege, mely a Biztositottat terheli.
A karigény elbiralasara a biztositasi feltételekben meghatarozott, az igény elbirdldasahoz sztikséges valamennyi
kardokumentum beérkezését kovetS, a biztositasi feltételekben meghatarozott hataridén (az adott feltétel

szerinti 15 vagy 30 napon) belul kerul sor, melyrél indoklassal ellatott tajékoztatot kaldunk a kar kifizetéssel, vagy
elutasitassal torténd lezarasanak esetében is.

A KARKIFIZETES ES SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI, IDEERTVE AZ EGYEZSEGI KARRENDEZEST IS

Tarsasagunk egyezségi karrendezés keretében megallapitja a rendelkezésre allé dokumentumok, vagy, kirendelt
szakeért6 esetén szakértGi karszamitas alapjan a kar 6sszegét, mely 6sszegrél Ont tajékoztatva egyezsegi ajanlatot
tesz. Amennyiben On a kalkulalt kartéritési 0sszeget elfogadja, az egyezség létrejon a felek kdzott.

Amennyiben a karrendezés soran megallapitast nyer a keletkezett kar mértéke, illetve, hogy a kar oka biztositasi
esemény, a Tarsasagunk intézkedik a kartéritési szolgaltatas kifizetésérdl az arra jogosult részére.

Ezen jogosult személyek a kdvetkezdk:

Biztositott, vagy térvényes képvisel6je, meghatalmazottja, 6rékése, jogutddja;
“;;0;0 Karosult, vagy torvényes képviselSje, meghatalmazottja, 6rokose, jogutodija;
ﬁ Zalogjogosult (Bank, Lizingbeadd);

A Biztositasi szerz6dés kedvezményezettje;

:zs=® Utazast befizet6 (Utlemondas esetén).
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A kartéritési szolgaltatasra vald jogosultsagot minden esetben megfelel6en igazolni szukséges.

A kar kifizetésére, mint a kar lezarasnak egyik formajara, az igény elbirdlasahoz sztiikséges valamennyi, a biztositasi
feltételekben meghatarozott kardokumentum beérkezését kovetd, a biztositasi feltételekben meghatarozott
hataridén (az adott feltétel szerinti 15 vagy 30 napon) beltl kerul sor.

A kartérités pénzben teljesitendd. Tarsasagunk a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizet6eszkdzben teljesiti a kdtvényen, vagy a biztositasi feltételben
megadott atvaltasi arfolyamon, ha ilyen nem kerult megadasra, akkor a kdresemény napjan érvényes hivatalos
MNB kozéparfolyamon.

A kifizetés teljesitése torténhet:

ﬂ@ bankszamla szamra torténd utalassal;

postai cimre készpénz formajaban.

Assistance szolgaltatasunk soran Tarsasagunk az ellatas/ helyreallitas szervezésével teljesitia szerz6désben vallalt
szolgaltatasi kotelezettségét, vagy utélagos karrendezés formajaban megtériti az On altal kifizetett indokolt és
igazolt koltségeket a biztositasi feltételek rendelkezésének megfelelen.

AZ ERTEKCSOKKENES ALKALMAZASANAK MODSZERTANA

Amennyiben valamely, a biztositasi szerz8désben meghatarozott biztositasi esemény kovetkeztében a
vagyontargyakban, ingésagokban kar keletkezik, gy Tarsasagunk a javitas-, csere koltségeit, vagy a szokasos
hasznalat miatti értékcsOkkenéssel csokkentett beszerzési-, vagy amennyiben az nem lehetséges, ugy az
értékcsokkenéssel csokkentett vasarlaskori arat tériti meg.

Az értékcsokkenés mértékét Tarsasagunk a beszerzési idépont és beszerzési ar fuggvényében hatarozza meg, a
karosodottal hasonlé koru, min6ségl és beszerzési értékl vagyontargy/ingdsag 6sszehasonlitasaval. Amennyiben
a dokumentummal igazolt beszerzésiid6pont és/vagy beszerzési érték nem all rendelkezésre, Ugy Tarsasagunk azt
becsléssel hatarozza azt meg.

HAVARIA

Amennyiben olyan helyzet all el6, amely kovetkeztében a Biztositohoz tomeges karrendezési igénybejelentések
érkeznek, és ez ellehetetleniti a biztositasi feltételekben meghatarozott hataridék betartdsat, a karrendezési
folyamat ésszerl mértékben meghosszabbithatd. Ezen esetben a Biztosité haladéktalanul koteles az elhizédé
karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatos tajékoztatast kozzétenni a honlapjan, a Biztositd kozosségi
oldalain és az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben. Havaria esetén a Biztosité az ingatlan lakdinak
szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezési eljaras soran.

Forduljon hozzank bizalommal, készséggel allunk rendelkezésére!

Colonnade Biztosité



