Qg

Colonnade
Baleset- és
betegségbiztositas

BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFEL-TAJEKOZTATO

e
COLONNADE




Tartalomjegyzék *

1 Utmutaté az Biztositasi feltételek és Ugyfél-tAJEKOZLAIONOZ ....uvveveeveecveieeieeeie s 4
2 HASZNOS INFOMMACIOK .ueeineiiieteieiee ettt ettt st s e st b e bbbt e st e e b e ebesenes 5
2.1. Mi az Egyéni Baleset- és BetegS@gIiZtOSItAS? i 5
2.2. Ki lehet a Biztositasi SZErz8AES @lanya? .....ccccccveererirerereriee ettt sttt st 5
2.3. Mire terjednet Ki @ DIZEOSITAS? ..c.coveoireirieereeere ettt sttt sttt enes 6

3 Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas fEbD JRlle@mMZEI .......cccviviriiiiinirinee e 10
3.1. A Biztositasi szerz8dés |étrejotte, Kockazatvisel€s tartalma ....occeeerecrenenenenerereencese s 10
3.1.1. A Biztositasi SZerzOAES [ELreJOLTLE ..uvviriririeirieireere et 10

3.1.2. KOCKAZALVISEIES TartalMa c..ceeeeeieeeirieireeeeee ettt 10

3.2, VArAKOZAST 1B ..ottt sttt sttt e bt e bt e b e bt b e bt bRt rene 10
3.3. A Biztositasi szerz8dés évforduldja és a Biztositasi idGSZak .......ccvcevirirenieninininenerieeeeee e 10
3.4. BiztoSitas terlUleti NALAIYA .ccoeveeieeee et "
3.5. A biztositasi dij, dijfizetés SZabAIYai ...ccoeiririreieece e "
3.6. Biztositasi SZerz8dés MOUOSITASA ...oevvrvererriirieiriercereer ettt "

3.7. Karrendezéshez sziikséges dokumentumokrol és egyéb bizonyitasi eSzkOzOKro! .......coveeveveveeneenenens 12
3.7.1. Akarrendezéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok ........cceeeeeevennenene 12

3.8. A szerz8ds felek SpecCidlis KOtElEZETISEZRI ...coeerreirieireeerieeree ettt 14
3.8.1. Szerz8d&, BiztOSitott KOTEIEZETESEZRI ....coveuerieerreerieere et 14
3.8.2.BiZtOSItO KOLEIEZETESEERI c.vveieeiieeieeiee ettt et 16

3.9. Biztositasi szerz8dés megszlinésének és megszintetésének eSetei .....covvvvevereineeeneeenneneereeeeenenes 17
3.9.1. ErdekmUlas, [@NELELIENUIES ......c.ucveeveeveereeieseeseeses st s st sss bbb ssees 17

3.9.2. ReNAES fRIMONUES ....cviieiirieeeeee ettt sttt n et nnene 17

3.9.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa, részleges dijfizetés ... 18

3.9.4. KOZOS MEBEEEYEZES ...cveerreirreierieertetrte ittt s ettt s ettt b e s e e bt se bt e b e e b e e e b e st e b et e b et s b et s b e e sb et sbenesreneneens 18

3L0.5. EGYEBD e b bbbt b e rens 18

3.9.6. Biztositottal kapcsolatos MegSsZUNESI OKOK ......cocivivierieieirininreetecesese ettt 18



http://www.colonnade.hu

10

Mire terjed Ki @ BiZtOSITAST FEARZEL? ..ouiiiieiieeeeee ettt sttt sbe b st a et sesbesbesbes 19

Kizarasok, mentesulések, korlatozasok és gazdasagi SZankCiok ........cevevveirieniininenenieineneneseeeeee e 34
510 KIZATASOK ettt ettt h et Rt b st R st R st R Rt b e R b e e bt e st e 34
5.2, MENTESUIBSEK ..ottt ettt sttt ettt b st e bbb e e bt e bt e b e e b e e b e e e b e e erenis 35
5.3. A szolgaltatasi kotelezettSEg KOrlATOZASA . .uvvivieciriririirieietetrre sttt st sttt a e sae b 35
5.4. GAzAasagi SZANKCIOK ......coiviriiriiieieirireesete ettt et st sttt et sbe b s bt e e et ebesbesbesbe b et eneenesbesbebens 35
Panaszkezel@s €S JOGVITAK FENUEZESE ......ooueieiririirieiereeeetse ettt sttt sb e bt a et esesbe s b sbesbe s eneeneas 36
Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tAJEKOZIATAS ....cvvvivierieirirerireeeeeee et 37
Tajékoztatas a biztositasi titoK KEZEIESEIBI ........coviviririiieiereeee ettt st enes 41
ESYED rENAEIKEZESEK ...eeiieeeeeeee ettt s sttt et s b b s b et et e st sb e s b e st e be b et eaeeneens 43
9.1. Eltérés a jogszabalyoktdl és a szokasos szerz8dési gyakorlattol .......oevevrerieneninieniennineneseneeeeeeenes 43
0.2, EIBVUIES ...ttt b bt bbbt b ettt b et e b st ne e 43
0.3, EGYEDEK .ottt ettt a e e h e e b b e b et et e Rt e be e b e b A e e ea e e Rt e b e beshe b et e e eneene 43
FOBAIMAK ..ttt sttt et e b e s bbbt e st e st e Rt e b bbb et et et e he e b e be s b et et et eaeebesbenbenee 44
1. SZAMU MEHEKIEE ..ttt ettt b bbbt b et s b et b e e be st b e e nrenes 48

HU - LAK - CBB - GTC - 230301
Ervényes: 2022.03.01-t6l visszavonasig



http://www.colonnade.hu

1. Utmutaté a Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatéhoz D;'k'

1.1. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFEL-TAJEKOZTATOT?

Az On altal kézhez kapott Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatot képernydn torténd olvasasra terveztik.

A Tartalomjegyzék”-ben az aldhuzott szavakra kattintva kdzvetlenul a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatd elejéhez valo visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhato
.Ugras a Tartalomjegyzékre” feliratra.

A Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatd, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a Biztositasi
fedezetre és a Biztositasi szerz8désre vonatkozo6 feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

1.2. HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztato tartalmazza az 6sszes szolgaltatast, amelyre a Biztosité Egyéni Bal-
eset- és Betegségbiztositas tekintetében fedezetet nyujt. A Biztositasi kdtvényen csak azon Biztositasi fedezetek
és Biztositasi 6sszegek talalhatdak meg, amelyeket a Szerz6d6 valasztott, azaz amely fedezeteket megvasarolta.
A Biztositasi kdtvény a Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatoval egyltt alkalmazandé.

1.3. FOGALMAK )
A Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatd elére meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybet(vel irt fogal-
mak pontos meghatarozasat a Biztositasi feltételek 10. pontjaban talalja meg.

Gondolkodjon zélden!
Ezt a dokumentumot nem kell kinyomtatnia.
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2. Hasznos informaciok

2.1. MI AZ EGYENI BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS?
Jelen feltételek - eltérd szerz8dési kikotések hianyaban - a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(tovabbiakban: Biztositd) Colonnade Baleset- és Betegségbiztositas elnevezési termékére érvényesek.

A Biztosito a Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatod alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij
megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése
esetén a Biztositasi 6sszeg erejéig Biztositasi szolgaltatast nyUjt a fedezetet igazolé dokumentumon (tovabbiak-
ban: Biztositasi kdtvény, kotvény) megjeldlt Biztositott személy(ek) vagy a megjeldlt Kedvezményezettek részére,
amennyiben az adott fedezetre a Szerz6d6 Biztositasi szerz6dést kotott. A Biztositasi feltételekben nem rogzitett,
illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A jelen Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiléndsen a polgari torvény-
konyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a Biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi
LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) megfeleld rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen Biztositasi feltetelek és Ugyfél-tajékoztatod (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) a Bit. 4. sz. melléklete
szerinti Ugyfél-tajékoztatonak is minésul.

2.2. KI LEHET A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYA?

Biztosité
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27., cégjegyzékszam:
F8varosi Torvényszék mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepének alapit6ja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartoé cégbir6sag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il),
atevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél sz616 jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance
S.A. javara szerezhet jogokat, és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kdtelezettséget.

Biztositott

A 18. életéviket mar betdltott, de a 81. életévilket még be nem toltétt személyek lehetnek Biztositottak, ameny-
nyiben a Biztositasi kotvény vagy a Biztositasi feltételek ett8l eltér6en nem rendelkezik.

Amennyiben a Biztositott betdltotte 80. életévét, Uj Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére.

Biztositott lehet az a természetes személynek mindsulé magyar allampolgar, aki a Biztositasi szerz6dés megkotése
idejében Magyarorszagon allandé lakcimmel rendelkezik. Amennyiben a Biztositott egy éven beliil 180 napon
keresztil folyamatosan Magyarorszag hatarain kivul él, a 181. naptél a Biztositasi fedezet megsziinik.

Amennyiben a szerzddést jelen bekezdés kikotései ellenére megkétik, az érvénytelen, és a biztositas dija
a Szerz6dének visszajar.

A Szerz6dé a Hazastarsat vagy Elettarsat is bevonhatja a biztositasba, amennyiben az illet6 18. életévét mar
betoltotte, de a 81. életévét még nem toltdtte be.

Amennyiben a Hazastars vagy Elettars betoltotte 80. életévét, Uj Biztositasi szerz6dés nem kdthetd részére.

A Szerz8d6 a Gyermekét is bevonhatja a biztositasba, amennyiben Gyermeke mar betéltotte a 6. hdnapjat, de
nem toltdtte be 19. életévét.

Amennyiben a Gyermek bet6ltotte 18. életévét, Uj Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére.
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Szerz6dé

Az a Biztositasi kotvényben Szerz8d6ként megjeldlt, 18. életévét mar betdltott természetes vagy jogi személy,
aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, és aki a Biztositasi szerz8dés |étrejotte esetén a biztositasi
dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Amennyiben a Szerz6d8 egyben Biztositott is, akkor a Szerz6dének a
Biztositott személyénél meghatarozott kdvetelményeknek is meg kell felelnie.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositasi szerz6dés szerint jaré szolgaltatas(ok) igénybe-
vételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irasban nem rendelkezett, a Kedvezményezett(ek) a Biztositott drokdse(i),
illetve a Biztositott életben |éte esetén maga a Biztositott. A Szerz6dd a Biztositott egyidejl hozzajaruldsaval az erede-
tileg kijelolt Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet
nevezhet meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara tett nyilatkozat a Biztositéval szemben akkortél hatalyos, és
a Kedvezményezett megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomasara jut.

2.3. MIRE TERJEDHET KI A BIZTOSITAS?

Az aldbbi tablazatban az Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas fedezeteinek fogalommeghatarozasat talalja.
Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas az alabbi kareseményekre terjedhet ki.

2.3.1. Baleseti halal

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Balesetbdl eredé Testi sérilést szenved, amely kdz-
vetlenul és minden egyéb mas oktél fliggetlenill a Baleset id6pontjat kdvetd 180 napon belll a halalat okozza,
a Biztosito kifizeti a Kedvezményezett(ek)nek vagy a meghatalmazott képviselének a Szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt Biztositasi 0sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott eltlinik, és a holttest
nem kertl el6 a Baleset id6pontjat kovetd 365 napon belll, valamint a Baleset ténye és az okozati 6sszefliggés
bizonyitast nyer, akkor a Biztositasi szerz86dés minden egyéb feltétele és kikotése értelmében a Biztosito a Biz-
tositottat halottnak tekinti, és a Baleseti halal esetére jar6 szolgaltatast teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kidertl, hogy a Biztositott mégis életben van, 30 napon
belll valamennyi kifizetést a Biztositd részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

2.3.2. Személygépkocsival valé kézlekedés soran bekévetkezett baleseti halal

Személygépkocsival vald kdzlekedés soran bekdvetkezett baleseti halalnak min8sul, ha a Biztositott a Személygép-
kocsivezetdjeként vagy utasaként utazik, és a Baleseti halal a Biztosité kockazatviselési ideje alatt, Személygép-
kocsival valé kdzlekedés soran kévetkezett be.

Ezen fedezetre egyebekben a Baleseti haladlra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.3.3. Korhazi napidij - Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Baleseti Testi sérilést szenved, amely kdzvetlentl és minden
egyéb oktol figgetlenul a Biztositott Kérhazban térténd Fekvdbeteg-kezelését eredményezi a Baleset id6pontjat kvetd
1 éven belll, a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeget maximum 365 nap id6tartamra.

2.3.4. Kérhazi napidij - Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Betegség miatt kdzvetlenul és minden egyéb oktol
fuggetlenul a Biztositott K6rhazban torténd Fekv6beteg-kezelését eredményezi a Betegség idépontjat kdvetd
1 évben belll, a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeget maximum 365 napra.

W
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2.3.5. Labadozasi napidij - Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset miatt Kérhazi kezelést kdvet&en Orvos altal el8irt
otthoni Labadozasra szorul, a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeget, de leg-
feljebb a Kérhazban toltétt éjszakak szamanak haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban toltétt
éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot meghaladja - 365 napra.

2.3.6. Labadozasi napidij - Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Betegség miatt Kérhazi kezelést kévetéen Orvos altal
eléirt otthoni Labadozasra szorul, a Biztosité kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 0sszeget,
de legfeljebb a Kérhazban toltétt éjszakak szamanak haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban
toltott éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot meghaladja - 365 napra.

2.3.7. Baleseti Csonttorés és iziileti ficam

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan Baleseti Testi sérulést szenved, amely kdzvetlenul
és barmely més oktél flggetlenil a jelen feltételekben meghatarozott Csonttérést vagy Iziileti ficamot okoz,
a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi tablazatban az adott térésre vagy iziileti ficam mértékére vonatkozé Biztositasi
dsszeg meghatarozott szazalékat.

2.3.8. Baleseti égési- vagy fagyasi sérulés

Jelen fedezet alapjan Biztositasi eseménynek min&sil a Biztositd kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkoza-
saban a Balesetbdl ered6en bekdvetkezett égési és/vagy forrazasi vagy fagyasi sérilés, amelyeket tlz, barmi-
lyen héforras, maré kémiai anyag, magas vagy alacsony h6mérsékletnek valo kitettség, vegyi anyagok okoztak.

2.3.9. Baleseti eredetii, maradandoé teljes egészségkarosodas (maradandé teljes munkaképtelenség)

A Biztositd egyszeri szolgaltatasi 6sszeget fizet meg a Biztositott részére, amennyiben a Balesete olyan sulyos
fizikai allapotot okozott, amely miatt a keres6képtelenség elbiralasara, illetve igazolasara jogosult Orvos vagy
Koérhaz a legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat allapitja meg, igy sajat jogon kereséképtelen allomanyba
kerul, és emiatt teljesen ellehetetlentl a Biztositott barmilyen jovedelemszerzd tevékenysége, tovabba az allapota
lehetetlenné teszi az alapvetd élettevékenységek elvégzését. Tovabbi feltétel, hogy a Baleseti eredetl, maradandé
teljes egészségkarosodas a Biztositott vonatkozasaban legaldbb 12 hénapon keresztil folyamatosan fennalljon.

A Biztosité egyszeri szolgaltatasi 6sszeget fizet meg, amennyiben a Biztositott Gyermek az életkoranak megfe-
lel§ alapvet6 szukségletek kielégitését a Baleset kovetkeztében 6nalléan mar nem tudja ellatni, igy folyamatos
gondozasra, teljes korl segitségnyujtasra szorul, igy kuldndsen, ha a kdvetkezd sértiléseket szenvedte el: sulyos
agy-, illetve gerincvel&i kdrosodas, sulyos foku |égzési vagy keringési zavar, széklet- és vizeleturitési zavar, hely-
zetvaltoztatasra képtelen, bénult dllapot, tdbb mint 50%-os Il., illetve Ill. foku égési sérulés.

A Biztosito az egészségkarosodas mértékét az Orszagos Orvosszakértdi Intézet (OOSZI) hatarozata alapjan
allapitja meg.



http://www.colonnade.hu

2.3.10. Baleseti eredetii, maradandé részleges egészségkarosodas

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Testi sérilés kdvetkezményeként a Baleset bekovetkezé-
sének idépontjatol szamitott 1 év elteltével Orvosilag kimutathaté maradandoé (alland6 és visszafordithatatlan)
részleges egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében kdzvetlenll és minden egyéb oktdl fugget-
lendl a testi funkcioi végérvényesen karosodast szenvedtek, a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
meghatdarozott egyszeri Biztositasi 6sszeget fizeti meg a kdvetkez6képpen: a Biztositd a Biztositasi 6sszegnek
a maradandé egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a maximalis, 100%-0s
Biztositasi sszeget fizeti meg.

2.3.11. Személygépkocsival valé kézlekedés soran bekévetkezett baleseti eredetii, maradandé részle-

ges egészségkarosodas

Jelen fedezet alapjan Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott a Személygépkocsi vezetdjeként vagy
utasaként utazik, és a Személygépkocsival val6 kozlekedés soran bekdvetkezett baleseti eredetli, maradandé
teljes- vagy részleges maradandé egészségkarosodast szenved.

Ezen fedezetre egyebekben a Baleseti eredetd, részleges maradandé egészségkarosodasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

2.3.12. Munkaképtelenség - Baleset és Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset vagy Betegség miatt atmenetileg munkaképte-
lenné valik, a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott havi Biztositasi 6sszeget fizeti meg
a Biztositott részére.

2.3.13. Munkanélkiiliségi biztositas a munkahely nem énkéntes elvesztése esetén

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt akaratan kivil elveszti a munkajat, a Biztosité legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott havi Biztositasi 6sszeget fizeti meg a Biztositott részére.

2.3.14. Kulcsvédelem

Amennyiben a Biztositott lakas- vagy Személygépkocsi kulcsa elveszik vagy ellopjak (Lopas), a Biztosité megtériti
a potlasuk koltségeit a Biztositasi dsszeg mértékéig.

2.3.15. Taska-, pénztarca- és személyes Vagyontargyak védelme

Amennyiben a Biztositott taskajat, pénztarcajat és egyéb személyes Vagyontargyait ellopjak (Lopas), a Biztositd
megtériti az Uj Vagyontargyak beszerzésének koltségeit, valamint a taskajaban 1évé kulcsok vagy kiegésziték
potlasanak koltségeit a Biztositasi 6sszeg mértékéig.

A Biztosité megtériti tovabba a Biztositott Uj személyazonosité okmanyai vagy hitelkartyai kiallitasanak koltségeit
a Biztositasi sszeg mértékéig, ha azok a taska ellopasa idején a Biztositott taskajaban vagy pénztarcajaban voltak.
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2.3.16. Személyazonossagot igazol6 okmanyok védelme

Amennyiben a Biztositott személyes okmanyai elvesznek, megsemmistilnek, vagy ellopjak azokat (Lopas),
a Biztosité megtériti az Uj személyes okmanyok kiallitdsanak potlasi koltségeit a Biztositasi dsszeg mértékéig.

2.3.17. Autokulcs-védelem

Ha a Biztositott Személygépkocsijanak kulcsai elvesznek, megsértilnek, vagy ellopjak azokat (Lopas), a Biztositéd
megtériti a potlasuk, a szikséges javitas vagy a lakatosszolgalat kdltségeit a Biztositasi 6sszeg mértékeig.

2.3.18. Otthonvédelem

Amennyiben a Biztositott ing6sagai Természeti katasztrofa vagy Vizszivargas miatt megsérilnek, megrongaljak
vagy ellopjak azokat (Lopas) a Biztositott otthonabdl, amig a Biztositott Korhazi kezelés miatt Kérhazban tartéz-
kodott, a Biztosité megtériti a javitasok koltségeit, vagy az ellopott targyak potlasi értékét a Biztositasi 6sszeg
mértékéig.

2.3.19. Kisallatok gondozasa

Amennyiben a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt Kérhazi kezelésre szorul, és szlikségessé valik, hogy
kisallatat egy kisallatszallodaban vagy a Biztositott otthonaban gondozzak, akkor a Kérhazban toltott éjszakak
szamanak megfelel8en, de legfeljebb 30 napig a Biztosité megtériti a kisallat gondozasaval kapcsolatban fel-
merult kdltségeket a Biztositasi 6sszeg mértékéig.

%
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3. Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas fobb jellemzgi Cit

3.1. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZATVISELES TARTALMA

3.1.1. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

3.1.1.1. TELEFONON KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES ESETEN:

Telefonon keresztil kotott biztositas esetén a Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalaton,
vagy a Biztosito altal megbizott Call centeren keresztll, hangfelvétel Gtjan rogzitett szdbeli nyilatkozat formajaban
kezdeményezi. Az Ugyfélszolgélat vagy a biztositaskozvetitést végzé Call center a Biztositasi szerzédés megko-
tése el6tt a Szerz8d6nek tajékoztatast ad a Biztositoé fébb adatairdl és a Biztositasi feltételekrél. A Biztositasi
szerz6dés a Szerz8d6 és a Biztositd hangfelvétel Utjan rogzitett szébeli megallapodasaval jon létre, amelyrdl
a Biztosit6 Biztositasi kotvényt allit ki.

A Biztositasi szerz6dés ugy is létrejohet, hogy a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalatnak visszakildi a kitoltott Ajanlati adat-
lapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a Biztositd
altal kibocsatott és megkuldott Biztositasi kdtvényt, amely a Szerz6d6 biztositasi ajanlata elfogadasanak mindsuil.

3.1.1.2. ELEKTRONIKUS UTON TORTENO BIZTOSITASI SZERZODESKOTES ESETEN:

Elektronikus Uton torténd Biztositasi szerz6déskotés esetén - a Biztosité honlapjan keresztul régzitett ajanlat meg-
tétele utan - az ott rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra kerulnek a Biztosité informatikai rendszerében.
A Biztositasi ajanlatnak a Biztosité szamara torténé hozzaférhetdveé valasarol a Biztosité haladéktalanul, de leg-
késbbb 24 éran belll tajékoztatja a Szerz6d§ felet.

3.1.1.3. ELEKTRONIKUS UTON MEGKEZDETT, AZONBAN TELEFONON KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASI
SZERZODES ESETEN:
A Biztositasi szerz6dés létrejottét jelen Biztositasi feltételek 3.1.1.1. pontja szabalyozza.

3.1.2. KOCKAZATVISELES TARTALMA

Jelen Biztositasi feltételek 3.1.1.1. és 3.1.1.3. pontjaiban meghatarozott esetekben a Biztositd kockazatviselése a
Szerz6d4 altal tett Biztositasi ajanlat napjan megkezd&dik, feltéve, hogy a Szerz8d4 altal a Biztositasi szerz6dés elsd
gyakorisag szerinti dija megfizetésre kerul. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kdtvény tartalmazza.

Atavértékesitésre tekintettel a kockazatviselés abban az esetben kezd6dik meg a fenti id6pontban, ha a Szerz6-
d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskdzvetitést végzo Call centeren keresztil tett ajanlattétele soran,
illetve az Ajanlati adatlapon kifejezetten hozzajarul. A Biztosit6é kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a
felmondasra nyitva all6é 14. nap lejartat kdvetd napon veszi kezdetét, amennyiben a Szerz6d§ a Biztositasi szer-
z8dés els6 gyakorisag szerinti dijat megfizeti.

Jelen Biztositasi szerz8dés 3.1.1.2. pontjaban meghatarozott esetben a Biztosit6 kockazatviselése a Szerz6dé6 altal
tett biztositasi ajanlaton meghatarozott idépontban megkezd&dik, feltéve, hogy a Szerz6dé altal a Biztositasi
szerz8dés els6 gyakorisag szerinti dija megfizetésre kertl. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi
koétvény tartalmazza.

3.2. VARAKOZASI IDO

Amennyiben a Biztositd a Biztositasi szerz6désben Varakozasi id6ét kot ki, arrdl az adott fedezetben rendelkezik.
A Biztosité kockazatviselése a Varakozasi idére nem terjed ki, a Varakozasi id6 alatt a Biztosit6 az adott
fedezettel kapcsolatban biztositasi dijra nem jogosult. A Varakozasi id6 hosszat az egyes kockazatokra
vonatkozoéan a Biztositasi kotvény tartalmazza.

3.3. ABIZTOSITASI SZERZODES EVFORDULOJA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Biztositasi szerz6dés - ha a felek masként nem allapodnak meg - hatarozatlan tartamd, a tartamon beldl
a Biztositasi id6szak 1 év. Hatarozott idej(i szerz6dések esetén - ha a felek masként nem allapodnak meg - a
Biztositasi id6szak a szerz6dés tartama. A Biztositasi id6szak kezdete a kockazatviselés kezdete, amely minden
évben a biztositasi évforduld.

W
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3.4. BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositas terUleti hatalya az egész vilagra kiterjed, kivéve, ha a jelen dokumentumban az egyes fedezetek ese-
tében ettél eltér6en van meghatarozva.

3.5. A BIZTOSITASI Dij, DiJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke. A Biztositasi id6szakra jaro dij elére esedékes. A biz-
tositasi dijat, a dij megfizetésének gyakorisagat, az esedékességét és a maodjat a fedezetet igazolé dokumentum
tartalmazza. Az éves biztositasi dij fizethetd éves és havi részletekben.

A Biztosit6 a Biztositasi szerz6dés dijat a Biztositasi fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben) meghataro-
zott Biztositasi idészakra (1 évre) allapitja meg. A Varakozasi id§ alatt a Biztositd az adott fedezettel kapcsolatban
biztositasi dijra nem jogosult.

Jelen Biztositasi szerz6dés 3.1.1.2. pontjaban meghatarozott esetben a biztositas elsé dijrészlete a Biztositasi
szerz8dés létrejottekor, de legkésébb a szerz8dés létrejottét kovetd 15. napon esedékes. A Szerz8d6 a biztositasi
dijat megfizetheti atutalas, csoportos beszedési megbizas vagy online bankkartyas fizetés utjan.

Jelen Biztositasi szerzd8dés 3.1.1.1. és 3.1.1.3. pontjaiban meghatarozott esetben a biztositas a kockazatviselés
kezdetét kdvetd 1 hdnapig ingyenes. A biztositas elsé dijrészlete a kockazatviselés kezd6 napjat kdvetd hénapban,
a kockazatviselés kezd8 napjaval megegyezd napon esedékes. A biztositasi dijat a Szerz8d6 megfizetheti postai
csekk (készpénzatutalasi megbizas), atutalas, csoportos beszedési megbizas vagy online bankkartyas fizetés utjan.

A folytatélagos dij a kockazatviselés kezdénapjaval megegyez6 napon esedékes. A folytatdlagos dij azon id8szak-
ban esedékes, amely id8szakra az vonatkozik. Amennyiben a szerz6dést olyan napon kététték, mely nem minden
hénapban van, akkor az esedékesség a hdnap utolsé napja.

Amennyiben a Biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a Biztositd az egész Biztositasi id6-
szakra jaro dij megfizetését kdvetelheti az adott fedezet tekintetében. A Biztosité jogosult az elmaradt biztositasi
dij iranti kdvetelését a biztositasi szolgaltatas 6sszegébe beszamitani. A szerz6dés megsz(inésének egyéb ese-
teiben a Biztositd addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6-
aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a Biztosit6 a dijtdbbletet kdteles a szerz6dés megsz(inését kdvetd 30 napon
belll visszatériteni.

Valamely Biztositott haldla esetén a Biztositasi szerz6dés megsziinik az elhalalozott személyre vonatkozoéan.
A Biztosito a befizetett dij id8aranyos részét - a Biztositott halalanak napjatdl - a Szerz6dd részére, amennyiben
az elhalalozott Biztositott maga a Szerz8d6, a Kedvezményezett(ek), vagy ennek hianyaban az 6rékds(6k) részére
visszatériti.

3.6. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
Biztositasi szerz6dés modositasa esetén az alabbi elérhetéségeken kezdeményezhetik az adatok médositasat:

» telefonon keresztil: +36 80 468 468
telefonos Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasa:
H: 08:00-20:00
K-P:09:00-17:00
Sz-V: zarva
» irdsban: 1380 Budapest, Pf. 1219
» e-mailben: colonnade.ugyfelszolgalat@protocall.hu

Szerz8dés mdédositasanak mindsul, amennyiben a Szerz6dd vagy valamely Biztositott megvaltoztatja a nevét,
cimét, telefonszamat, e-mail-cimét vagy a Kedvezményezett(ek) személyét.
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Médositasnak mindsul killéndsen tovabba:

» a Biztositasi kotvény fizetési gyakorisaganak megvaltoztatasa;

» a Biztositasi 6sszeg, a biztositasi limit emelése vagy csokkentése;
» a biztositott fedezetek valtozasa;

» Biztositott személyek hozzaadasa vagy eltavolitasa.

3.7. KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOKROL
ES EGYEB BIZONYITASI ESZKOZOKROL

Azt kdvetden, hogy jelen Biztositasi feltételek 3.8.1. pontjanak d) bekezdésében meghatarozottaknak megfelel6en
bejelentették a kareseményt, és a karigény elbiralasahoz szikséges 6sszes irat beérkezett, a Biztositd az utoljara
beérkezett irat kézhezvételét8l szamitott 15 (tizendt) munkanapon belll elbiralja a karigényt.

Akarigény elbirdlasahoz csatoland6 dokumentumok listajat jelen pontban talalja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy
a felsorolasban rogzitett dokumentumok listaja az eddigi kartapasztalatok és tipikus karok, karigények alapjan
készult. Erre tekintettel a Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév6ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, amelynek elbirdlasahoz a jelzett dokumentumoktél,
bizonyité6 eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon felil tovabbi dokumentumok, bizonyité eszk6z6k sziikségesek,
ugy azokat bekérje. A Biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumok,
egyéb bizonyit6 eszkdzok listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll megadjuk a Biztositottnak vagy a Bizto-
sitott képvisel8jének.

Amennyiben nem bocsatjak a Biztositoé rendelkezésére a szlikséges informacidkat, dokumentumokat, vagy
a Karrendezési eljarashoz sziikséges egyuttm(ikodést elmulasztjak, a Biztositd nem tudja lefolytatni a Karrendezési
eljarast.

3.71. AKARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS ESETEN BENYUJTANDO, ALTALANOS DOKUMENTUMOK:

» teljeskdrlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kdtvényszam, lakcim, atutalashoz szikséges adatok
megadasaval);

» azegészséglgyi adatok Biztositd altali kezeléséhez vald hozzajarulas;

» Orvosi dokumentacio;
» Baleset/Betegség diagndzisat tartalmazd ambulans lap, Kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap;
» avizsgalatot végz6 Orvos adatai;

» hatdsagi eljarassal kapcsolatban készult jegyz6konyv, végzés stb., amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban
volt hatdsagi intézkedés.

FEDEZETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

Baleseti halal;

Személygépkocsival val6 kozlekedés soran bekovetkezett Baleseti halal:

» halottvizsgalati bizonyitvany;

» boncolasi jegyz6konyv;

» halotti anyakényvi kivonat;

» Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés - amennyiben a szerz6déshez kapcsolddik Kedvezményezetti
nyilatkozat, a szolgaltatast a Kedvezményezett(ek) részére nyuijtja a Biztosito.

Kérhazi napidij (Baleset és Betegség esetén):
» Koérhazi zarojelentés (részletes Orvosi diagnozis, ellatasi napok szama).

Labadozasi napidij (Baleset és Betegség esetén);
Munkaképtelenség (Baleset és Betegség esetén):
» a keresOképtelenség tartamat igazol6 dokumentumok, tappénz vagy betegszabadsag igazolasa.
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Baleseti eredetii, maradando¢ teljes egészségkarosodas;

Baleseti eredetii, maradandé részleges egészségkarosodas;

Személygépkocsival val6 kozlekedés soran bekovetkezett baleseti eredetl, maradandé teljes
vagy részleges egészségkarosodas:

»

rokkantsag mértékét megallapité Orvosi dokumentum, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos
Orvosszakértdi Intézetének hatarozata, Szakorvosi vélemény.

Légzsak- és biztonsagiév-védelem:

»

renddrségi vagy karszakértdi igazolas arrél, hogy a biztonsagi 6v bekapcsolt allapotban volt, és a légzsak
megfelelen mikodott a karesemény soran.

Baleseti Csonttorés és izuleti ficam:

»

Baleset- és Betegségbiztositas esetén benyujtandd, altalanos dokumentumokon tul tovabbi dokumentum
benyujtdsa nem szlikséges.

Baleseti égési- vagy fagyasi sérilés:

»

Baleset- és Betegségbiztositas esetén benyujtandd, altalanos dokumentumokon tul tovabbi dokumentum
benyujtdsa nem szlikséges.

Otthonvédelem:

»

Vagyontargyak beszerzési szamlai.

Kisallatok gondozasa:

»
»

kisallat oltasi kbnyve;
kisallat elhelyezésével kapcsolatban kiallitott szamla.

VAGYONBIZTOSITAS ESETEN BENYUJTANDO, ALTALANOS DOKUMENTUMOK
Kulcsvédelem;

Taska-, pénztarca- és személyes Vagyontargyak védelme;
Személyazonossagot igazol6 okmanyok védelme;

Autdkulcs-védelem:

»

»
»

»

teljeskorden kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kétvényszam, cim, atutalashoz sztkséges adatok
megadasaval);

forgalmi engedély;

amennyiben Lopassal vagy Rablassal kapcsolatban téril a Vagyontargy, akkor a rend6rségi feljelentésrol
készult jegyz6kodnyv;

javitasi és/vagy potlasi szamlak és bizonylatok.

EGYEB BIZTOSITASOK ESETEN BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK
Munkanélkiiliségi biztositas a munkahely nem 6nkéntes elvesztése esetén:

»

»
»

»
»
»
»
»

teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kdtvényszam, lakcim, atutalashoz sziikséges adatok
megadasaval);

a munkaltato altal kitoltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezés(i nyomtatvany masolata;
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi ellatasokroél szo6ld
igazolvanyanak masolata;

a munkaltaté altal kitoltott igazolas masolata a munkaviszony megsziinésérél, megsziintetésérol;

a megszlint, megszuntetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz8dés masolata;

a munkaviszonyt megszuntetd irasbeli jognyilatkozat masolata;

amennyiben a munkaltatoé jogutdd nélkil szint meg, a megsz(inést igazold okirat masolata;

Munkatgyi Kdézpont hatarozatanak masolata a Biztositott allaskereséként tértént regisztracidjarol.

A havi szolgaltatas teljesitéséhez, minden hénapban:

»

»

MunkaUgyi Kbézpont vagy kirendeltség igazolasa arrdl, hogy a Biztositott az adott h6napra vonatkozéan mely
idéponttdl mely id6pontig volt regisztralt allaskeresd.

Amennyiben a Biztositott nem nyujtja be az adott hénapra vonatkoz6 igazolast, a Biztosito fizetési kdtelezettsége
megszUinik, kivéve, ha a Biztositott utélag bizonyitja, hogy a munkanélkuliség folyamatos, vagy folyamatosan fennallt.
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3.8. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI

3.8.1. SZERZODO, BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a Biztositasi esemény bekévetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig
a Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokroél a Biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

B) KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz6dé, illetve Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése elétt és valtozas esetén a biz-
tositas elvallalasa szempontjabél minden olyan Iényeges korilményt ké6zéIni a Biztositéval, amelyeket
ismert, vagy ismernie kellett. A Szerz6dé, illetve a Biztositott kdteles a lényeges koriilmények valtozasat
a valtozast koveté 8 munkanapon beliil irasban bejelenteni a Biztositénak. A Biztosité jogosult a kdzo6lt
adatok ellendrzésére.

A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, valdsagnak megfelel® valaszokkal a Szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.
A kdzlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat. Egyikik
sem hivatkozhat olyan kdrtlményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval k6z6Ini, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kdzlésre vagy a valtozasbejelentésre irdnyulé kéte-
lezettség megsértése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6do fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz6dés megké6tésekor
ismerte, vagy ismernie kellett, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

A Szerz8d6 és a Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beltl kdteles
a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositonal is Biztositasi szerz6dést kotott.

Lényeges kériilménynek minésul kiilondsen:

» a biztositasi ajanlatban vagy a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben) szerepeld adat, informacio;

» ha masik biztosité-intézettel ugyanazon kockazatra sz616 Biztositasi szerz8dést kotodtt, amelyre e szabaly-
zat alapjan a Biztositd kockazatviselése kiterjed.

Ha a szerz8dés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefuggésben merdl fel, a Biztositd a kozlésre iranyuld kotelezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

C) KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

Karmegel6zés

A Szerz6dd, illetve a Biztositott a kairesemények megel6zése és elharitasa érdekében kételes az adott hely-
zetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani, intézkedést megtenni, illetve a hatalyos jogszabalyokat,
a biztonsagi intézkedéseket, valamint a Biztosit6 el6irasait betartani (pl. a sporttevékenység végzése soran betartja
a megfelel biztonsagi 6vintézkedéseket, beleértve a funkcionalis véd&felszerelések hasznalatat, megel6zi a Vagyontar-
gyaiban bekdvetkez karokat, nem szeg meg olyan kotelezettséget, amely Iényeges hatassal lehet a Biztositasi esemény

bekovetkezésére vagy lefolyasara, kdvetkezményeinek sulyosbitasara vagy a karigény 6sszegének emelkedésére).

Karenyhités

A Szerz6dé, illetve a Biztositott a kar bekdvetkezte esetén koteles a Biztosité elSirdsai és utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint a kar
mértékének csokkentése érdekében sziikséges és észszerli intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

igy kiilénésen, de nem kizarélagosan a karenyhitési kdtelezettsége megsértésének mindsiilhet:

» ha a Biztositott a Baleset vagy Betegség esetén nem tartotta be az Orvos utasitasait vagy az Orvos altal
eldirt kezelési rendet;

» Koérhazi kezelés esetén az Orvos engedélye nélkil elhagyta a Kérhazat, illetve egyéb médon megsértette
a kezelési rendet;

» Betoréses Lopas, Rablas, illetve kifosztas esetén a kareseményt kdvetéen nem tett haladéktalanul
feljelentést a rend8rségen, és/vagy a feljelentés részeként nem sorolta fel a karosodott, illetve
eltulajdonitott Vagyontargyakat.
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Akarenyhités szikséges koltségei a Biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre.

Amennyiben elmulasztjak vagy késedelmesen teszik meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket,
és nem mentették ki késedelmiiket, azaz a magatartas felr6haténak mindsiil, akkor nem téritjuk meg
a késedelembél vagy mulasztasbdl eredé tobbletkéltséget.

D) KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz6dé, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrovi-
debb iddn - de legfeljebb 8 munkanapon - beliil koteles bejelenteni a kireseményt a Biztositonak az alabbi
elérhetéségeken, valamint a sziikséges felvilagositasokat megadni.

A karigényl6 nyomtatvany, valamint annak mellékletei az alabbi médokon kildhet8ek a Biztositd részére.

» Irasban
» Online karbejelentd rendszeren: https://www.colonnade.hu/karbejelentes#altalanos
Valassza ki a karigény tipusat, majd toltse ki és kildje el az adatlapot, és csatolja az dsszes kotelezd
dokumentumot. Ezt kdvetben karrendezési csoportunk munkatarsa felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy
tajékoztassa a tovabbi teend8krél.
» E-mail: karrendezes@colonnade.hu
Letoltheti a Karbejelentd formanyomtatvanyt az alabbi oldalrdl:
https:/www.colonnade.hu/karbejelentes/offline-karbejelentes#offline_lakas_baleset
Kérjuk, toltse ki az adatokat, majd kuldje el a fent rogzitett e-mail-cimre. Ne felejtse el csatolni
a karigényével kapcsolatos dokumentumokat!
Kérjuk, hogy a nyomtatvanyon adja meg a telefonszamat és az e-mail-cimét, hogy karrendezési csoportunk
munkatarsai kapcsolatba Iéphessenek Onnel, és tajékoztathassak a tovabbi teendkrél.
» Posta: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1426 Budapest, Pf. 153
Letoltheti a Karbejelentd formanyomtatvanyt az alabbi oldalrél, vagy kérheti annak postai uton valé
elkuldését:
https:/www.colonnade.hu/karbejelentes/offline-karbejelentes#offline_lakas_baleset
Kérjuk, hogy csatolja a nyomtatvanyon felsorolt 6sszes kdtelezé dokumentumot, adja meg telefonszamat
és e-mail-cimét a nyomtatvanyon, hogy karrendezési csoportunk munkatarsa kapcsolatba léphessen
Onnel, és tajékoztathassa a tovabbi teendékrél. Kérjik, hogy a dokumentumokat a fenti cimre kaldje el.

» Személyesen
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalatan: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.
hétfé: 08:30-17:00
kedd: 08:30-17:00
szerda: 08:30-17:00
csutortok: 08:30-17:00
péntek: 08:30-15:00
szombat-vasdrnap: zarva

A Biztosité kételezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kéte-
lezettségének a szerz6désben megallapitott hataridében, vagy késedelmes a karbejelentés, és emiatt
a kar szempontjabél Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosité helytallasi kételezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Szerz6dg, illetve Bizto-
sitott nem valés kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard eszkézéket hasznal.

A Szerz6d6 és a Biztositott kételes a Biztosité kérdéseire kimeritd és a valésagnak megfeleld valaszokat
adni a karigény jogalapjanak és osszegszeriiségének a megallapitasahoz, és koteles lehetévé tenni a be-
jelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem adja
meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjabél Iényeges korilmények kiderithetetlenné

valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.
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A Szerzddé, illetve Biztositott a Biztositasi feltételek jelen pontjaban (3.8.1.d.) meghatarozott hataridében
valé bejelentési kotelezettsége alél csupan abban az esetben mentesiilhet, ha a bekévetkezett Balesete
vagy Betegsége miatt, vagy egyéb 6nhibajan kivil 4116 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye, és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
jegyzékonyv vagy dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Szerz8d§, illetve Biztositott ered-
ményesen kimentette a késedelmét, a Biztositd akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos Iényeges kérilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a men-
tesiilésre okot adé allapot megsziinését kévetéen kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belil megtenni a sziilkséges intézkedéseket. Amennyiben nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhato okbdl
mulasztja el a hatarid6ben térténd bejelentést, de a lényeges kdrulmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetet-
lenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

E) DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG, DiJFIZETES SZABALYAI
A dijfizetési kotelezettség a Szerz6dét terheli. A dijfizetési kotelezettség, dijfizetés egyéb szabalyait a Biztositasi
szerz6dés 3.5. pontja tartalmazza.

F) EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Amennyiben a Biztositott Egyéni Baleset- és Betegségbiztositast kot a Biztositéval, ugy irasban felhatalmazza
a Biztositot, hogy az egészségi allapotara vonatkoz6, a Biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, allo-
manyban tartasaval, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélésével kdzvetlenul 6sszefuggd,
azokhoz elengedhetetlentl szikséges adatokat a Biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben fel-
hasznalja, illetve a biztositokroél és a biztositasi tevékenységrdl sz616 Bit.-ben meghatarozott egyéb célok kdrében
az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal a Biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas
alapjan nyilvantarté személyeket (haziorvos, Szakorvos, Kérhaz, rendel8intézet stb.) és szervezeteket (pl. tarsa-
dalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettséguk alél.

A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz8d6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran

és annak érdekében szikség lehet:

a) a Szerz&d§ nyilatkozatara a Biztosité felé arrél, hogy felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd Orvost
orvosi titoktartasi kdtelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez szlikséges felvilagositast megadija;

b) a Szerz8db6 hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt meglévd Betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl vagy a Biztositottat kezeld
egészséglgyi szervtél.

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan el8irhatja a Biztositott kdtelezé orvosi vizsgalatanak elvégzését, amely esetben
a Biztositoé vallalja a vizsgalaton valo részvétellel 6sszefliggésben észszerlen felmertld koltségeket.

A fenti kotelezettségek megsértése esetén a Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Amennyiben a Biztosit6 ugy itéli meg, hogy tovabbi Orvosi fellilvizsgalat sziikséges, kételezheti a Biztosi-
tottat az Orvosi vizsgalaton valé részvételre. A vizsgalat kéltsége a Biztositot terheli. EgylUttmiikédés
hianyaban a Biztosité jogosult elutasitani a teljes karigényt. Az Orvosi felulvizsgalattal kapcsolatban
felmeriilé utazasi koltség a Biztositét terheli. A Biztosité maximalisan 2. osztalya tomegkozlekedési esz-
k6z6n valé utazas kéltségét térit meg a Biztositott részére.

3.8.2. BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

A) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztosit6 koteles a Szerz8d6t tajékoztatni az aldbbiakrol:

» a Biztositasi szerz6dés adatairdl;

» kérésre a bejelentett kdrok rendezésérdl, a szolgaltatasok 6sszegének kifizetésérdl, illetve ezek
akadalyairol.

A Biztosité koteles a Biztositasi szerz8dés megkotése eldtt, bizonyithatd és azonosithaté mddon, kbézérthet,
egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast adni a szerz6dést kotni kivano tigyfél részére a Biztosito fébb ada-
tairél és a Biztositasi szerzddés jellemzgirdl.
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B) SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztosit6 a Biztositasi szerz8dés feltételeiben részletesen meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotele-
zettséget akként, hogy a Biztosito szolgaltatdsanak feltételeit és mértékét a jelen Biztositasi feltételek és Ugyfél-
tajékoztato, illetve a Biztosito altal kiallitott fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) tartalmazza.

A Biztositasi 6sszeget kdzvetlenul a Biztositottnak, a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett(ek)nek fizeti
ki a Biztosit6. Amennyiben Kedvezményezettjeldlés nem volt, Ugy a torvényes 6rokds(6k) részére fizeti ki a Biztositd
a kartéritési 6sszeget. Gyermek Biztositott esetében a Szerz8d6 részére térténik a kifizetés.

Gyermek Biztositottakra a feln6tt Biztositottakra vonatkozé Biztositasi 6sszeg 50%-a vonatkozik, feltéve,
hogy az adott fedezet Gyermekre is kiterjed.

A Biztositasi 6sszeg mértéke a Szolgaltatasi tablazatban kerul fedezetenként feltiintetésre. A Biztositasi esemény
bekodvetkeztekor a Biztositasi kdtvényen vagy a Biztositasi feltételekben feltlintetett Biztositasi 6sszeget fizeti ki
a Biztosité a Biztositott vagy a Kedvezményezett részére, amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban semmilyen
kizarasra vagy mentesulése okot add kdrtlmény nem merdult fel.

A Biztositasi esemény, fedezet tipusatdl figgben a kdvetkezd lehet&ségek szerint szamitja ki a Biztosité a szol-
galtatasi 6sszeget:

» egy0Osszegl juttatas;

» havi juttatas;

napidij;

» a Biztositasi 0sszeg %-aban kifejezett 6sszeg.

3

A Biztosito a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités id6pontjdban Magyarorszagon hivata-
los, magyar fizet8eszkdzben, banki atutalas vagy csekkes kifizetés tjan az esedékesség id8pontjaban érvényes
Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe arfolyama alapjan teljesiti.

3.9. BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK ESETEI

A Biztosit6 kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés megsz(inéséig all fenn. A Biztositasi szerz6dés megsziinésé-
nek és megszintetésének esetei:

3.9.1. ERDEKMULAS, LEHETETLENULES
Amennyiben a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el8tt a Biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik.

3.9.2. RENDES FELMONDAS

A Biztositd a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz8dést 30 napos felmondasi id8vel a Biztositasi id8szak végére
felmondhatja. A felmondasrél a Szerz6dét irasban, postai Uton, vagy az e-mail-cimmel rendelkez§ és elektronikus
kommunikaciot valaszté Ugyfelet elektronikus Uton tajékoztatja.

A Biztosité kizarélag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogo-
sult kdvetelni. A Biztositd koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasroél sz616 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben, de legkésdbb 30 napon belll a Szerz8d6 részére visszatériteni, és helytallni a biztositas
megszlinésének id6pontjaig bekdvetkezett Biztositasi eseményekért jelen Biztositasi szerz6désnek megfelel8en.

A Szerz8d6 a hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal 30 napos
felmondasi id6ével felmondhatja.

A Biztositasi id8szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, amennyiben a felek nem élnek a fel-
mondas jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok miatt nem sz(inik meg.
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3.9.3. DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA, RESZLEGES DIJFIZETES

A) DiJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASA

Ha a Szerz6d6 az esedékes dijat azt kévetéen sem egyenliti ki, hogy 6t a Biztosité - a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - irasban és a felszoélitas elkildésétdl szamitott 30 napos pothataridé tiizé-
sével a teljesitésre felhivta, a Biztositasi szerz6dés a péthataridd eredménytelen elteltével a dijesedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkil birésagi
uton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz8dést.

B) RESZLEGES DIiJFIZETES
Amennyiben a Szerz6d8 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a Biztosité eredménytelenul hivta fel
a Szerz8d6t a dijfizetési kotelezettségére, a szerz6dés a dijesedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

3.9.4. KOZOS MEGEGYEZES
A Biztositasi szerz6dés kdzos megegyezéssel barmikor megszintethet6 a megallapodasban megjeldlt idépontban.
A megsziintetés hatalyanak napjaig a Biztosit6 jogosult a biztositasi dijra.

3.9.5. EGYEB

A Szerz8d6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkdl felmondhatja a Biztositasi
szerz8dést.

A hatdrozott tartamra kotott Biztositasi szerz8dés a tartam lejartakor - a tartam utols6 napjanak 24.00 érajaval,
a felek tovabbi intézkedése nélkul - megszlnik.

3.9.6. BIZTOSITOTTAL KAPCSOLATOS MEGSZUNESI OKOK
A Biztosit6 kockazatviselése automatikusan megszlinik a kdvetkezd feltételek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

A) AZ ADOTT BIZTOSITOTT VONATKOZASABAN

» azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerz8d6nek a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatat,
amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szerz6dés hatalya ne terjedjen ki Hazastarsara/Elettarsara
mint Biztositottra;

» amennyiben a Biztositasi szerz8dés hatalya adott Biztositottra a Szerz6d8vel fennallé Hazastarsi vagy
Elettarsi kapcsolatara tekintettel terjed ki, a Szerz6dé hazassaganak felbontasarol sz6l6 biréi itélet jogerére
emelkedésének vagy az Elettarsi jogviszony megsz(inésének napjan;

» ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belul tébb mint 180 napon keresztlil Magyarorszag hatarain kivil
él, a 181. naptdl;

» a Biztositott 80. életévének betdltését kdvetd biztositasi évforduldkor;

» ,Munkaképtelenség - Baleset és Betegség esetén” és ,Munkanélkuliségi biztositas a munkahely nem
onkéntes elvesztése esetén” fedezetek tekintetében a Biztositott 65. életévének betdltését kdvetd biztositasi
évforduldkor, de legkés6bb az 6regségi nyugdij jogosultsaganak elérésekor;

» azon a napon, amikor a Baleseti eredetl, maradand¢ teljes egészségkarosodast megallapitottak;

» azon a napon, amikor az allandé Munkaképtelenséget vagy 6nallo életvitelre val6 képtelenséget
megallapitottak;

» a Biztositott haldlaval az elhaldlozas napjan.

B) GYERMEK BIZTOSITOTT VONATKOZASABAN

» a Gyermek 18. életévének betodltését kdvetd biztositasi évforduldkor;

» a Gyermek halalaval, az elhalalozas napjan;

» aSzerz6dd a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szer-
z8dés hatalya ne terjedjen ki a Gyermekre mint Biztositottra.

A Szerz8dé 8 napon belil kételes irdsban bejelenteni, amennyiben a Hazastarsa vagy Elettarsa esetében olyan
valtozas kovetkezik be, amely a Biztositd kockazatviselésének megsziinését eredményezi.

A Biztositonak a tovabbi Biztositottak vonatkozasaban fennallé kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pont-
ban irt okokbdl egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsz(inik, mindaddig, amig
a tovabbi Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi feltételek a Biztositot-
takkal szemben megallapitanak. Jelen bekezdés nem alkalmazhaté, amennyiben a Biztositasi szerz6dés a Szerz6-
d6 mint Biztositott vonatkozasaban szlinik meg. Amennyiben a szerz6dés a Szerz6d6 tekintetében szlinik meg,
a Biztosit6 a tovabbi Biztositottak részére Uj biztositasi ajanlatot készithet.
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4. Mire terjed ki a Biztositasi fedezet? @)

Q\’V/)_ Baleseti halal

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.1. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Kedvezményezett(ek)
vagy - Kedvezményezetti jel6lés hianyaban - az 6rokds(6k) részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbirdldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

M,
wslesll Személygépkocsival valé kozlekedés soran bekdvetkezett baleseti halal

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.2. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Kedvezményezett részére.

Amennyiben a Biztositott egyszerre rendelkezik Baleseti halal és Személgépkocsival vald kdzlekedés soran beko-
vetkezett baleseti halal fedezetekkel, és amennyiben a Baleseti halal bekdvetkezése mindkét fedezetben leirtak
alapjan Biztositasi eseménynek min&sul, akkor a Kedvezményezett(ek) vagy az 6rokdsék mindkét fedezet utan
jogosultak biztositasi szolgaltatasra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosito tovabbi 10%-kal ndveli a Biztositasi 6sszeg kifizetését, ha a Baleset id8pontjaban a Biztositott az eredeti
gyari biztonsagi 6vet megfelel allapotban viselte, és olyan Ulésen Ult, amelyet az Gtkdzés idépontjaban felfuijt,
eredeti gyari légzsak védett, és az mikddésbe Iépett.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbirdldsahoz sziikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

oO

E[jyo Kérhazi napidij - baleset esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.3. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A napidij az az 6sszeg, amely a Kérhazban toltott éjszakanként megilleti a Kérhazban kezelt Fekv6beteg Biztosi-
tottat. Az intenziv osztalyon toltétt napokra a Kérhazi napidij 6sszege megduplazédik.

Amennyiben ugyanazon Baleset kdvetkeztében a Biztositott tobbszor tartézkodott Kérhazban, a kezelési
napok szdma 6sszeadédhat, azonban dsszességében nem haladhatja meg a 365 napot.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.
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A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.)
hosszu tava ellatasban, kilénésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben,
méregtelenit6-kézpontokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) Orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy
medddség kezelése céljabél;

c) Betegséghdl adéddan sziikségessé valt Kérhazi tartézkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

O% Kérhazi napidij - betegség esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.4. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A napidij az az 8sszeg, amely a Kérhazban toltott éjszakanként megilleti a Kérhazban kezelt Fekv6beteg Biztosi-
tottat. Az intenziv osztalyon toltott napokra a Kérhazi napidij 6sszege megduplazodik.

A Biztosit6 a Biztositottnak Kérhazi napidijat a Varakozasi id6 lejartat kovetd elsé naptél kezdve szolgaltathat.

Ugyanazon Betegség kovetkeztében tobbszéri Kérhazi kezelés esetén a napok szama 6sszeadédik, de
o6sszességében nem haladhatja meg a 365 napot.

A Kérhazi apolasi napok tekintetében a Biztositd az OEP-normakat veszi figyelembe.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.),
hosszu tava ellatasban, kiillénésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben,
méregtelenit6-kézpontokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) Orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy
medddség kezelése céljabél térténd ellatasokra;

c) terhességgel vagy sziléssel kapcsolatos Betegségekre, Orvosi kezelésekre;

d) kutatasokkal, kisérletekkel, oltasokkal és fogamzasgatlassal kapcsolatos Kérhazi kezelésre;

e) aVarakozasiid6 alatt kialakulé Betegségekre;

f) Balesetbdl adodo Kérhazi kezelésre.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltétel 3.7. pontja tartalmazza.

&3 Labadozasi napidij - baleset esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.5. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.
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A Biztositd a Biztositottnak a Biztositott Kérhazi tartézkodasanak utolsé napjat kdveté naptol kezdéd8en tériti
meg az Orvos altal el6irt Labadozas minden napjara, de legfeljebb a Kérhazban toltott éjszakak szamanak
haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban toltétt éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot
meghaladja - 365 napra.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.),
hosszu tava ellatasban, killénésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben,
méregtelenit6-kézpontokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) Orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy
medddség kezelése céljabél;

c) Betegséghdl adéddan sziikségessé valt Kérhazi tart6zkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szukséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

% Labadozasi napidij - betegség esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.6. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 a Biztositottnak a Biztositott Korhazi tartézkodasanak utolsé napjat kdvetd naptél kezd6dben tériti meg
az Orvos altal el6irt Labadozas minden egyes napjara, de legfeljebb a Kérhazban téltétt éjszakak szamanak
haromszorosara vagy - amennyiben a Kérhazban toltétt éjszakak szamanak haromszorosa a 365 napot
meghaladja - 365 napra.

A Biztosit6 a Biztositottnak Labadozasi napidijat a Varakozasi id6 lejartat kovet6 elsé naptdl kezdve szolgaltathat.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.),
hosszu tava ellatasban, kiillénésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben,
méregtelenit6-kézpontokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) Orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy
medddség kezelése céljabél;

c) terhességgel vagy sziléssel kapcsolatban;

d) kutatasokkal, kisérletekkel, oltasokkal és fogamzasgatlassal kapcsolatban;

e) aVarakozasiidészak alatt bekévetkezett Biztositasi eseményekkel kapcsolatban;

f) Balesetbdl adédéan sziikségessé valt Kérhazi tartézkodas esetén.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.7. pontjdban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi sszeget vagy annak meghata-
rozott szazalékat.

Baleseti csonttorés és izileti ficam

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott Baleset kdvetkeztében Baleseti Csonttérést vagy Iziileti ficamot szenved, a Biztosité
a sérulés sulyossagatél és mértékétdl fuggd Biztositasi 6sszeget tériti meg, feltéve, hogy a sérulésrél készult
Kérhazi vagy Szakorvosi dokumentum, a zaréjelentés vagy ambulanslap alatamasztja a sértléseket.

A Biztosité megtériti a Biztositasi 6sszegnek az adott Baleseti Csonttdrésre vagy az iziileti ficamra vonat-
koz6 meghatarozott szazalékat az alabbi Ertékelési tablazat alapjan.

Ertékelési tablazat

Torés és iziileti ficam %

A csip8- vagy medencecsontok térése vagy térései (a combcsont és a csigolyak kivételével) 100%

Egy vagy tobb ldbszarcsont (combcsont, sipcsont, szarkapocscsont, sarokcsont, kivéve
a bokacsontot), koponya (kivéve az arccsontot és orrcsontot), allcsont, csigolya (kivéve a farokcsontot) 50%
torése vagy torései

Alapocka, a kulcscsont vagy a kar egy vagy tobb csontjanak (felkarcsont, orsécsont, singcsont),

) S s N et 25%
a felsd allkapocs csontjanak torése vagy torései
A labfej (kivéve a labujjak és a sarok), a boka, a térdkalacs, a kéz (kivéve az ujjak), a csuklécsontok, 10%
a szegycsontok torése vagy torései °
Borda/bordak, farokcsont, ujj, labujj, arccsont, orr torése(i) 5%
Csip6ficam, gerincferdulés rontgenfelvétellel igazolt ficam (kivéve porckorongsérv) 50%
Térd, boka, lapocka, vall, kulcscsont, konyok vagy csuklo ficama 25%
A kéz- vagy labujjak ficama, az alsé allkapocs ficama 5%

A Biztosit6 a Csont nem teljes keresztmetszet(i térése esetén a teljes torésre vonatkoz6 Biztositasi 6sszeg
50%-at tériti meg.

Ugyanazon Balesethél eredd tobb Csonttorés vagy iziileti ficam esetén az egyes torésekre vagy izileti
ficamokra fizetendd szazalékos értékek 6sszeadédnak, azonban a kareseményenkénti teljes szolgaltatasi
6sszeg nem haladhatja meg a teljes Biztositasi 6sszeg 100%-at.

A Biztositasi szabalyzat jelen pontjadban régzitett tablazatban nem emlitett Csonttéréseket vagy Izileti ficamo-
kat a sérulés sulyossagaval aranyosan értékeli a Biztositd a fenti értékelési tablazatban felsorolt esetekkel valé
dsszehasonlitas alapjan.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosit6 jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyujtott Orvosi dokumen-
tumot fellilvizsgalni, és amennyiben a Biztosit6 orvosszakértdje ezen benyujtott dokumentumtél eltéré
allaspontot képvisel, a Biztosit6 az orvosszakértdje altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja el a Biz-
tositasi eseményt.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen Betegség, progressziv (nem Baleseti) ok, természetes uton kialakulé allapot vagy
degenerativ folyamat;

b) csontritkulas okozta torések, ficamok;

c) kéros térések, kéros vékony térések (hajszalrepedések);

d) habitualis ficamok.

Korlatozasok:
A Biztosit6 azt az Izuleti ficamot tekinti Biztositasi eseménynek, amellyel kapcsolatban Szakorvosi intéz-
kedés vagy vizsgalat volt sziikséges.

A Biztosité nem tekinti igazolt iziileti ficamnak azt a sériilést, amellyel kapcsolatban csak haziorvos
intézkedett.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

{w@) Baleseti égési- vagy fagyasi sérulés
A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.8. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget vagy annak meghata-
rozott szazalékat.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltétel 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 a Biztositottnak a Baleseti égési vagy fagyasi sériilés miatt bekdévetkezett Testi séruléssel
kapcsolatosan az alabbi Ertékelési tablazat alapjan tériti meg a Biztositasi 6sszeget.

Ertékelési tablazat

Sulyossag/Fokozat

1-9% 10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
Masodfokl égési és fagyasi sérilések 1,5% 2,5% 5% 12,5% 20%
Harmadfoku égési és fagyasi sérulések 5% 10% 20% 50% 80%
Negyedfoku égési és fagyasi sérilések 7,5% 20% 40% 90% 100%
Léguti égési és fagyasi sérilések 100%
Els6foku égési és fagyasi sérulések 0%

Ha az égés az arcot, a nyakat vagy a dekoltazst érinti, akkor az érintett testfelllet %-anak mértékét megduplazza a Biztosito.

Ugyanazon Balesetbdl eredd tobb Baleseti égési vagy fagyasi sériilés esetén az egyes égési vagy fagyasi
sériilésekre fizetendd szazalékok 6sszeadédnak, de a teljes ellatas 6sszege nem haladhatja meg a teljes
Biztositasi 6sszeget.
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Ahhoz, hogy a Biztosit6 a Biztositottnak megtérithesse a Biztositasi szolgaltatast, a Szerz6dének vagy
a Biztositottnak be kell nyijtania azon dokumentumot, amelyben az Orvos megallapitotta a Baleseti égési
vagy fagyasi sérilés jellegét és mértékét.

A Biztosit6 jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyujtott orvosi dokumentumot fellilvizsgalni,

és amennyiben a Biztosité orvosszakért6je ezen benyujtott dokumentumtél eltérd allaspontot képvisel,
a Biztosit6 az orvosszakértdje altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja el a Biztositasi eseményt.

Az égési sérulések fokozatai:

Els6foku égési sériilés: a bdr felsd rétege séril, ami fajdalmat és a bérfelllet kipirosodasat okozza.
Masodfoku égési sériilés: a bdr felsd rétegének és azirha (dermis) fels6 rétegének sértilése, ami holyagosodast
eredményez, vagy az irha (dermis) mélyebb rétegének sérulése, ahol a seb alapja fehéres és fajdalmas.
Harmadfoku égési sérulés: a bdr teljes vastagsagaban sérult hélyagosodas nélkul, és a felszin érzéketlen.
Negyedfoku égési sériilés: a bor alatti szovetek, példaul az izmok és a csontok elpusztulnak, és a sérilt végtag
gyakran elszenesedik.

A fagyasi sérulések fokozatai:

Els6foku fagyasi sériilés: fehér elszinez6dés, érzékelésvesztés, bérpir, duzzanat és fajdalom a felmelegedésre.
Masodfoku fagyasi sérilés: a bdr pasztaszer(ivé valasa, a bérduzzanat fokozodik, hélyagosodas alakul ki.
Harmadfoku fagyasi sérulés: vérzés keletkezik a bérben, kék-fekete elszinez8dés kialakulasa, nekroézis, hidegség,
az ujjak mozgasképességének csdkkenése.

Negyedfoku fagyasi sérilés: visszafordithatatlan szévetpusztulas, fekete-barna elszinez8dés, mumifikalodas,
az elhalt szovetek elhatarolédasa az egészséges kornyezettdl.

A Biztosit6 jogosult a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal benyijtott Orvosi dokumentumot fellilvizsgalni,

és amennyiben a Biztosité orvosszakért6je ezen benyujtott dokumentumtél eltérd allaspontot képvisel,
a Biztosit6 az orvosszakértdje altal kiallitott szakvélemény alapjan biralja el a Biztositasi eseményt.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg a Bizto-
sitasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

O
Q%‘\\ Baleseti eredetii, maradandé teljes egészségkarosodas (maradandé teljes munkaképtelenség)

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.9. pontjaban meghatarozott Biztositasi
esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Baleseti eredet(i, maradandé teljes egészségkarosodas kdvetkezményeit a Baleset id6pontjatdl szamitott egy év elteltével
allapitja meg a Biztositd. Ha a maradando koévetkezmények nem rendez8dtek (azaz a testi karosodas a Szakorvos vélemé-
nye szerint a Balesett6l szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelm(en a végleges maradandé egészségkarosodas
jellegét), akkor a maradandé egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja meg a Biztositd. Amennyiben a maradandé
egészségkarosodas a Baleset id6pontjatdl szamitott négy éven belll sem nyeri el végleges allapotat, akkor a maradandé
egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg a Biztositd, és ennek megfeleld 6sszegli szolgaltatast nyuit.

Az egészségkarosodas foka altalaban a kezelés és a rehabilitacio befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kdvetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv
elvesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd elsé éven belll nyujt a Biztosité szolgaltatast.

Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbdl meghal, mielétt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé
ellatas kifizetésre keriilne, a Biztosité a Kedvezményezett(ek) részére a legutébbi Orvosi megallapitasok
szerinti maradandé egészségkarosodas mértékének megfeleld dsszegli szolgaltatast nyiijt.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité6 nem térit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

i : - r— F—— -
&4l Baleseti eredetii, maradandé részleges egészségkarosodas

A Biztosité jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.10. pontjaban meghatarozott Bizto-
sitasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget vagy annak meg-
hatarozott szazalékat.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosité a Baleseti eredetli, maradandé részleges egészségkarosodas mértékét a kezelés befejezése utan,
valamint a Biztositott egészségi allapotanak stabilizalédasa utan allapitja meg.

A Baleseti eredetd, maradando részleges egészségkarosodas kdvetkezményeit a Baleset id6pontjatél szamitott
egy év elteltével allapitja meg a Biztositd. Ha a maradandé kévetkezmények nem rendezédtek (azaz a testi karoso-
das a Szakorvos véleménye szerint a Balesett8l szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelmien a végleges
maradandé egészségkarosodas jellegét), akkor a maradando egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja meg
a Biztosit6. Amennyiben a maradandé egészségkarosodas a Baleset id8pontjatdl szamitott négy éven belll sem
nyeri el végleges allapotat, akkor a maradando egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg
a Biztosito, és ennek megfeleld dsszegl szolgaltatast nyujt.

Az egészségkarosodas foka altalaban a kezelés és a rehabilitacio befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kdvetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv
elvesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd elsd éven belll nyujt a Biztosito szolgaltatast.

Amennyiben a sériilés maradandé kévetkezményei olyan testrészt érintenek, amelynek miikod6képessége
mar a Balesetet megel6zéen is csokkent, a Biztosité cs6kkenti a szolgaltatast. A szolgaltatas (az Ertékelési

P

tablazat szerint) a testrész Balesetet megel5z6 funkcionalis fogyatékossaganak mértéke szerint csékken.
A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kdovetkezmények aranya kevesebb mint 1%.

Amennyiben a Baleset egynél tébb tipusi maradandé egészségkarosodast okoz, akkor a maradandé
egészségkarosodas mértékét a Biztosit6 ugy hatarozza meg, hogy 6sszegzi azok mértékét, azonban azigy
kapott szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a Szolgaltatasi tablazatban megjelélt Biztositasi 6sszeget.
Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbdl meghal, miel6tt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé
ellatas kifizetésre keriilne, a Biztosité a Kedvezményezett(ek) részére a legutébbi Orvosi megallapitasok
szerinti maradandé egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegii szolgaltatast nyiijt.

A Biztosité Baleseti eredetii, maradandé teljes vagy részleges egészségkarosodas miatt kifizeti a Bizto-
sitottnak az Ertékelési tablazat alapjan a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg adott
egészségkarosodasra meghatarozott szazalékat.

Amennyiben a Biztositott balkezes, és ezt megerdsitik/bizonyitjak, a Szolgaltatasi tablazatban a jobb és bal oldal-
hoz tartoz6 aranyok forditottja érvényes.

ERTEKELESI TABLAZAT ,
A karigény elbiralasahoz szikséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt maradandé egészségkarosodas esetén a Biztosité az Orvosa altal
meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé sulyossagu és kovetkezmény(i egész-
ségkarosodasnak megfelel6 szolgaltatast nydjtja.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK

Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kdovetkezmények aranya kevesebb mint 1%.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

IS Személygépkocsival valé kozlekedés soran bekévetkezett baleseti eredetd,

maradandé részleges egészségkarosodas

A Biztosité jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.11. pontjaban meghatarozott Bizto-
sitasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget vagy annak meg-
hatarozott szazalékat.

Amennyiben a Biztositott egyszerre rendelkezik ,Baleseti eredetl, maradandé részleges egészségkarosodas”
fedezettel és ,Személygépkocsival val6 kdzlekedés soran bekdvetkezett baleseti eredet(i, maradandé részleges
egészségkarosodas” fedezettel, és amennyiben a maradandoé részleges egészségkarosodas bekdvetkezése mind-
két fedezetben leirtak alapjan Biztositasi eseménynek min&sul, akkor a Biztositott vagy a Kedvezményezett(ek)
mindkét fedezet utan jogosultak biztositasi szolgaltatasra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi szolgaltatas fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztosit6 a Baleseti eredet(i, maradandé részleges egészségkarosodas mértékét a kezelés és a rehabilitacio
befejezése utan, valamint a Biztositott egészségi allapotanak stabilizalédasa utan allapitja meg.

A Baleseti eredetd, maradando részleges egészségkarosodas kdvetkezményeit a Baleset id6pontjatél szamitott
egy év elteltével allapitja meg a Biztositd. Ha a maradandé kévetkezmények nem rendezédtek (azaz a testi karoso-
das a Szakorvos véleménye szerint a Balesett8l szamitott egy év elteltével sem nyeri el egyértelmien a végleges
maradandé egészségkarosodas jellegét), akkor a maradando egészségkarosodast két év elteltével vizsgalja meg
a Biztosit6. Amennyiben a maradandé egészségkarosodas a Baleset id8pontjatdl szamitott négy éven belll sem
nyeri el végleges allapotat, akkor a maradando egészségkarosodas mértékét a negyedik év végén allapitja meg
a Biztosito, és ennek megfeleld dsszegl szolgaltatast nyujt.

Az egészségkarosodas foka altalaban a kezelés és a rehabilitacio befejezése utan valik ismertté. Kivételt képeznek
az olyan vitathatatlan helyzetek, ha a Baleset kdvetkezménye nyilvanvald, mint példaul testrészek vagy szerv
elvesztése. Ebben az esetben a Balesetet kdvetd elsd éven belll nyujt a Biztosité szolgaltatast.

Amennyiben a sériilés maradandé kévetkezményei olyan testrészt érintenek, amelynek miikod6képessége
mar a Balesetet megel6zéen is csokkent, a Biztosité csékkenti a szolgaltatast. A szolgaltatas (az Ertékelési
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tablazat szerint) a testrész Balesetet megel5z6 funkcionalis fogyatékossaganak mértéke szerint csékken.
A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kdovetkezmények aranya kevesebb mint 1%.

Amennyiben a Baleset egynél tébb maradandé tipusu egészségkarosodast okoz, akkor a maradandé
egészségkarosodas mértékét a Biztosit6 ugy hatarozza meg, hogy 6sszegzi azok mértékét, azonban azigy
kapott szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a Szolgaltatasi tablazatban megjelélt Biztositasi 6sszeget.
Ha a Biztositott a Balesettdl eltéré okbdl meghal, miel6tt a maradandé kévetkezményekre vonatkozé
ellatas kifizetésre keriilne, a Biztosité a Kedvezményezett(ek) részére a legutébbi Orvosi megallapitasok
szerinti maradandé egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegli szolgaltatast nyiijt.

A Biztosit6 a Baleseti eredet(i, maradandé részleges egészségkarosodas miatt kifizeti a Biztositottnak az
Ertékelési tablazat alapjan a Szolgaltatasi tablazatban megjelélt Biztositasi 6sszeg adott egészségkaro-
sodasra meghatarozott szazalékat.
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Amennyiben a Biztositott rendelkezik ,Baleseti eredet(i, maradandoé részleges egészségkarosodas” fedezettel és
~Személygépkocsival valo kdzlekedés soran bekdvetkezett baleseti eredetli, maradandoé részleges egészségkaro-
sodas” fedezettel egy id6ben, és a Baleset korulményei megfelelnek a jelen Biztositasi feltételben meghatarozott
Személygépkocsival valé kdzlekedés felételeinek, akkor az emlitett két fedezettel kapcsolatban egyszerre jogosult
a szolgaltatasra a Biztositott.

Amennyiben a Biztositott balkezes, és ezt megerdsitik/bizonyitjak, a Szolgaltatasi tablazatban a jobb és bal oldal-
hoz tartoz6 aranyok forditottja érvényes.

ERTEKELESI TABLAZAT ,
A karigény elbiralasahoz szikséges Ertékelési tablazatot a jelen Biztositasi feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ertékelési tablazatban fel nem sorolt maradandé egészségkarosodas esetén a Biztosité az Orvosa altal
meghatarozott, az Ertékelési tablazatban felsoroltakhoz hasonlé sulyossagu és kovetkezmény(i egész-
ségkarosodasnak megfelel6 szolgaltatast nydjtja.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a maradandé kdovetkezmények aranya kevesebb mint 1%.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

)
f@‘ Munkaképtelenség - baleset és betegség esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.12. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt Baleset vagy Betegség esetén a Varakozasi idd lejaratat
kdvetéen atmenetileg munkaképtelenné valik, a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
6 havi Biztositasi sszeget fizet meg a Biztositott részére egy Biztositasi id6szak alatt.

A Biztositd varakozasi id6t a ,Munkaképtelenség - baleset és betegség esetén” fedezettel kapcsolatban, csak a
betegség miatt bekdvetkezd kareseményekkel kapcsolatban alkalmaz.

A szolgaltatas kifizetéséhez a Biztositott Munkaképtelenségének legalabb 30 napig kell tartania.

A Munkaképtelenséget az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott egészséglgyi szolgaltatd (intézmény)
finanszirozasi szerz8désben nevesitett Orvosa igazolhatja. Maganorvos nem jogosult a tappénzhez sziikséges
keres6képtelenség igazolasara.

Szolgalatas csak akkor teljesithet®, ha a Biztositott legalabb a Biztositasi esemény napjaig munkaszerzédés alap-
jdn munkabért kapott.

Az els6 kifizetést a Biztosito a keres8képtelenség 30. napjat kdvetden teljesiti az igazold dokumentumok beérke-
zését kovetd 15 munkanapon beldl.

Amennyiben a Biztositott Munkaképtelenségének utolsé hdénapja nem teljes egész hénap, a Biztosité arra
a hdénapra aranyos 6sszeget fizet.

A szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasanak mdédja: a havi Biztositasi 6sszeg osztva az adott h6nap napjainak szamaval és
megszorozva a Biztositott Munkaképtelensége napjainak szamaval, amelyekre még munkaszerzédéssel rendelkezett.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité6 nem térit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) faradtsagbél kialakulé6 Munkaképtelenségre;

b) a munkanélkiiliségbél eredé karigényre;

c) abban az esetben, ha a Biztositott Kérhazi kezelése vagy Munkaképtelensége terhességgel vagy
sziuléssel kapcsolatos;

d) aVarakozasiid6 alatt bekdvetkezd Biztositasi eseményekre.

Korlatozasok:

Amennyiben a Biztositott betdltétte 65. életévét, 0j Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére. A biztosi-
tas megsziinik a Biztositott 65. életévének beté6ltését kovetd biztositasi évforduldkor, de legkésébb azon
a napon, amikor a Biztositott 6regségi nyugdijra jogosultta valik.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartamid munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamu
munkaviszony utolsé napjaig jogosult.

A Biztosité maximum egy hénapra nylijt szolgaltatast abban az esetben, ha a sériilés vagy egyéb karo-
sodas a gerincet és annak izomzatat, szalagzatat, porcat, ideg- és érellatasat érinti, amely radiolégiai
moédszerekkel nem bizonyithaté.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

Munkanélkuliségi biztositas a munkahely nem dnkéntes elvesztése esetén

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.13. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt akaratan kivll elveszti a munkahelyét a Varakozasi id6
lejaratat kovet8en, a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6 havi Biztositasi 6sszeget
fizeti meg a Biztositott részére egy Biztositasi id8szak alatt.

A szolgaltatas kifizetéséhez a Biztositott munkanélkiiliségének legalabb 30 napig kell tartania.
A munkanélkiliség fennallasarél a Munkalgyi K6zpont vagy kirendeltség igazolasanak benyujtasa sztikséges.

Szolgalatas csak akkor teljesithet6, ha a Biztositott legalabb a Biztositasi esemény napjaig munkaszerz6dés alap-
jdn munkabért kapott.

A Biztositottnak a munkahely elvesztését megel6z6 egy évben (365 napban) folyamatosan ugyanazon munkal-
taténal hatarozott vagy hatarozatlan tartamud munkaviszonyban kell allnia.

Az elsé kifizetést a Biztosito a keres6képtelenség 30. napjat kdvetden teljesiti a sziikséges igazol6 dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 munkanapon beldl.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartamd munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamud mun-
kaviszony utolsé napjaig jogosult. igy ha a munkanélkilliségi Biztositasi fedezet utolsé hénapja nem teljes egész
hoénap, a Biztosito arra a honapra aranyos 6sszeget fizet.

A szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasanak modja: a havi Biztositasi 6sszeg osztva az adott hdnap napjainak szamaval
és megszorozva a Biztositott munkanélktliségi napjainak szamaval.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité6 nem térit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a Biztositott altali felmondas esetére;

b) a Biztositott vagy a munkaltaté altali azonnali hatalya felmondas esetére;

¢) a Munkaltaté altali felmondas esetére, amennyiben a munkaszerz6dést a Biztositott nem kielégit6
munkavégzése - vagy jogszabalyi kotelezettség megszegése - vagy egyéb munkavégzési kételezett-
ség megszegése miatt inditotta;

d) a kodz6s megegyezéssel térténd felmondas esetére;

e) olyan munkaviszony megsziinésére, amelyrél a Munkaltaté a Biztositasi szerz6dés megkétése elbtt
értesitette a Biztositottat;

f) a Biztositott munkavallaléként végzett munkara vonatkozé jogszabalyi el6irasokbél eredd
kotelezettségmegszegése miatt, vagy azért, mert a Biztositott nem felel meg a jogszabalyokban
a megallapodas szerinti munka elvégzésére meghatarozott kévetelményeknek, vagy azért, mert
a Biztositott a munkaadé hibajan kiviil nem felel meg a megallapodas szerinti munka elvégzésére
vonatkozé kovetelményeknek, mindez A munka térvénykényvének megfelelden;

g) a Biztositott sajat akaratabdl bekovetkezé6 munkaviszony-megsziintetésére, kivéve,
amennyiben a Biztositott mint munkavallalé a munkabér vagy bérkompenzacid, vagy annak egy
részének A munka térvénykényvével 6sszhangban torténé meg nem fizetése miatt sziinteti meg
a munkaviszonyat;

h) amennyiben a munkaviszony elvesztése a munkaviszony megkezdését kovetd probaidé alatt
vagy annak végén kovetkezik be;

i) amunkaviszony a hatarozott ideji munkaviszony megsziintetése miatt a munkaszerz6dés szerinti
idétartam végén sziint meg.

Korlatozasok:
Amennyiben a Biztositott betéltétte 65. életévét, Oj Biztositasi szerz6dés nem kothetd részére. A biz-

tositas megsziinik a Biztositott 65. életévének betdltését kévetd biztositasi évforduldkor, de legkésébb
azon a napon, amikor a Biztositott 6regségi nyugdijra jogosultta valik.

Amennyiben a Biztositott hatarozott tartamid munkaviszonyban all, a szolgaltatasra a hatarozott tartamu
munkaviszony utolsé napjaig jogosult.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

J}%) Kulcsvédelem

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.14. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

A Biztositdé megtériti az elveszett vagy ellopott kulcsokkal azonos tipusu kulcsok és zarak kéltségeit, valamint

a zarak és kulcsok cseréjével/Ujraprogramozasaval kapcsolatos koltségeket, amennyiben:

a) a Biztositott allando lakéhelyéhez tartozé kulcsot és/vagy a jarmUvének kulcsat elloptak (Lopas), vagy a
Biztositott elveszitette;

b) amennyiben a Biztositott hazat és/vagy gépjarmdvét feltorték.

A Biztosité megtériti:

a) alakatosszolgalat kdltségét, ha a Biztositott nem tudja kinyitni a jarmdvét vagy a haza ajtajat - a kulcsok
elvesztése vagy ellopasa (Lopas) miatt, vagy

b) a potkulcsok szallitasi koltségeit a Biztositasi szolgaltatas erejéig.
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KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité6 nem térit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) a Biztositott allandé lakéhelyétdl eltérd lakéhelyhez tartozé kulcsok elvesztésével kapcsolatos
koltségekre;

b) anem a Biztositottak tulajdonaban lévé jarmiivek kulcsainak elvesztésével kapcsolatos
koltségekre;

c) Természeti katasztr6fak okozta veszteségek koltségeire;

d) a Varakozasi ido alatt bekovetkez6 karokra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

@ Taska-, pénztarca- és személyes Vagyontargyak védelme

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.15. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott taskajat, pénztarcajat és egyéb személyes targyait - amelyek az eltulajdonitott taska-

ban voltak - ellopjak (Lopas), vagy azt Rablas, illetve Betdrés utjan eltulajdonitjak, a Biztosit6 a Biztositott altal

benyujtott szamlaban megjeldlt 6sszeg erejéig, de legfeljebb a Biztositasi 6sszegig megtériti:

a) hasonld tipusu taska és/vagy pénztarca cseréjét, valamint a taskaban és/vagy pénztarcaban az esemény
id6pontjaban |évd, a Biztositott tulajdonat képezb egyéb Vagyontargyak potlasi koltségét;

b) a Biztositotthoz tartoz6 Uj személyazonosité okmanyok és fizetési kartyak kiallitasanak koltségét;

c) a Biztositott lakéhelye vagy székhelye esetében a hasonl6 tipusu kulcsok és zarak cseréjének koltségeit.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem fizeti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen pénzésszeg, atutalasi megbizas(ok), szallitéjegy(ek) koltségeire;

b) tliz, viz, normal elhasznalédas, gyartasi hiba, é16skoddk, rovarok, tisztitas vagy javitas altal okozott
karok koltségeire;

c) a Biztositott pénztarcajaban és a benne Iév6 Vagyontargyakban bekovetkezett Baleseti jellegii
karok koltségeire;

d) azellopott Személyes dokumentumok vagy bankkartyak miatti Személyazonossag-lopassal
kapcsolatos koltségekre;

e) azellopott kartyara terhelt csalard vagy jogosulatlan 6sszegek koltségeire;

f) zsebtolvaj altal er6szak vagy megfélemlités nélkiil elkovetett triikk, lopas vagy rejtélyes eltiinések
koltségeire;

g) alLopas miatti potlasi kéltségekre, ha a Lopas ugy kévetkezett be, hogy a pénztarcat olyan
jarmiiben, épiletben vagy nyilvanos helyen hagytak, ahol az kiviilrél lathaté volt;

h) olyan kulcsok ellopasara, amelyek nem a Biztositott bejelentett lakéhelyéhez vagy székhelyéhez
tartozé kulcsok.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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(]
Személyazonossagot igazol6 okmanyok védelme

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.16. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ha a Biztositott személyazonossagat igazold hatésagi okmanyok elvesztek, megsemmisultek vagy azokat elloptak
(Lopas), a Biztositott altal benyujtott szamlaban megjeldlt 6sszeg erejéig a Biztositdé megtériti az Uj személyazo-
nossagat igazold hatdésagi okmanyok kiallitasanak potlasi kdltségeit a Biztositasi 6sszeg erejéig.

Jelen fedezet alapjan személyes okmanynak mingsul:
» személyiigazolvany;

» tb-kartya;

» lakcimkartya;

» Utlevél:

» jogositvany;

» forgalmiengedély.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti meg
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjadban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) anormal elhasznalédas, gyartasi hibak altal okozott karokra;

b) aszemélyazonossagot igazol6 hatésagi okmanyok ellopasa vagy visszaélésszeri hasznalata miatti
Személyazonossag-lopassal kapcsolatos kéltségekre.

Személyazonossag-lopasnak tekinti a Biztositd a Biztositott személyes adatainak, példaul nevének és cimének
vagy személyiigazolvanyanak jogosulatlan és/vagy jogellenes felhasznalasat, hitelszamlak és/vagy bankszamlak
nyitasat, illetve a Biztositott dltal nem engedélyezett pénzlgyi tranzakciok végrehajtasat.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

Dﬁ Autdékulcs-védelem

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.17. pontjaban meghatarozott Biztosi-
tasi esemény miatt megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget a Biztositott részére.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Ha a Biztositott Személygépkocsijanak kulcsai elvesznek, megsértilnek, vagy ellopjak azokat (Lopas), a Biztositott
altal benyujtott szamlaban megjel6lt 6sszeg erejéig, de legfeljebb a Biztositasi 6sszegig a Biztosité megtériti azok
potlasanak, vagy a szikséges javitasnak, illetve a lakatosszolgalatnak a kéltségeit.

A Biztositd megtériti az azonos tipusu és koltségl kulcsok és zarak cseréjének koltségeit, amelyek a jarmihoz
tartozé zarak és kulcsok cseréjéhez/Ujraprogramozasahoz/beallitdsahoz kapcsolédnak, azaz:

a) amely kulcsokat elloptak (Lopas) vagy elvesztették;

b) ha a Biztositott Személygépkocsijat feltdrték; vagy

c¢) amelyek mechanikai vagy elektronikus sérulés kdvetkeztében sériltek meg.

A c) pont alapjan csak akkor térul a kar, ha a Biztositott Személygépkocsija nem all kereskedelmi/gyari
garancia alatt.
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A Biztosité megtériti tovabba:

d) alakatosmunka koltségét, ha a Biztositott (a kulcsok elvesztése vagy ellopasa miatt) nem tudja
kinyitni a jarma ajtajat;

e) a potkulcsok szallitdsanak koltségét.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti
a Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) olyan jarmiivek kulcsainak elvesztésével kapcsolatban felmeriult kéltségekre, amelyek nem
a Biztositott vagy a Biztositottal rokonsagi/Elettarsi kapcsolatban all6 személy tulajdonaban
vannak;

b) Természeti katasztr6fak okozta veszteségek koltségeire;

c) az autéban lévé kulcsok ellopasa miatt felmerilt kéltségekre;
d) a Varakozasi idoszak alatt bekovetkez6 karokra.

Korlatozasok:
» afedezet nem terjeszthetd ki Gyermek Biztositottra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

@ Otthonvédelem

A Biztositd jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.18. pontjdban meghatarozott
Biztositasi esemény miatt a Biztositott altal benyUjtott szamlan feltiintetett 6sszeget, de legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget tériti meg Biztositasi eseményenként.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott ingdsagai Tartézkodasi helyén Természeti katasztrofa vagy Vizszivargas miatt megsé-
rulnek, megrongalddnak, vagy ellopjak (Lopas) azokat a Biztositott otthonabol, amig a Biztositott Kérhazban volt,
akkor a Biztosité megtériti a javitasok koltségeit, vagy az ellopott targyak potlasi értékét.

A Biztositd megtériti a Biztositott Kérhazi kezelése alatt a Biztositott altal a bejelentett Tart6zkodasi helyén hagyott
ingdsagokat a Betdréses Lopas, vandalizmus, Természeti katasztréfak és Vizszivargas okozta karokra. A Biztositéd
abban az esetben is fedezi a K6rhazi kezelés ideje alatt az ingdésag megrongalédasat vagy ellopasat (Lopas), ha
a Biztositottnak a Gyermekét kell elkisérnie a kezelésre, és lakasa ez id§ alatt Gresen marad.

Jelen Biztositasi fedezet a Kérhazi felvétel napjan kezdddik, a Kérhazi kezelés teljes id6tartama alatt érvényes, és
a Kérhazi kezelés befejezését kdvetd nap végén szlinik meg.

Amennyiben az ingésag nem javithatd, vagy elloptak (Lopas), a Biztositd az ingdsag poétlasat Ujrabeszerzési értéken
tériti meg a Biztositasi 0sszeg erejéig. Az Ujrabeszerzési érték, a nem javithatd vagy ellopott ingdsag potlasahoz
szukseéges Uj ingdsag bekerulési kdltsége. Amennyiben a nem javithaté vagy ellopott ingésag a kereskedelemben
a karesemény idépontjaban mar nem fellelhet6, akkor miszakilag és felhasznalhatésag tekintetében a leginkabb
hasonlé ingbsag beszerzési koltségét tériti meg a Biztosito a Biztositasi 6sszeg erejéig.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltétel 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

Korlatozasok:

A Biztositott lak6helyén elhelyezett Ertéktargyakra 15%-os szublimitet alkalmaz a Biztosité. A szublimitet
a Biztositasi kétvény tartalmazza.

A fedezet nem terjeszthetd ki Gyermek Biztositottra.
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Nem terjed ki a Biztositasi fedezet az alabbi Vagyontargyakra:
a) készpénz;
b) értékpapir.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.

C5)
SSEdl Kisallatok gondozasa

A Biztosité jelen szakasz szerinti fedezet alapjan, a Biztositasi feltételek 2.3.19. pontjaban meghatarozott Bizto-
sitasi esemény miatt a Biztositott altal benyujtott szamlan feltintetett 6sszeget, de legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget tériti meg Biztositasi eseményenként.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi 6sszeg fogalmat a Biztositasi feltételek 10. pontja hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott Kérhazba kerul, és emiatt a kisallatat kisallatszallodaban, vagy mas olyan helyen kellett
elhelyeznie, ahol a kisallatot gondozzak, akkor a Biztosit6 legfeljebb 30 napon keresztil megtériti az ellatas
koltségeit. A Biztositd - legfeljebb 30 napon keresztiil - akkor is fedezi a kisallat ellatasanak koltségeit, ha
a Biztositottnak el kell kisérnie a Gyermekét a Kérhazi kezelésre.

Ezen Biztositasi fedezet vonatkozasaban kisallatnak tekintjuk azt a macskat vagy kutyat, amely a Biztositottal egy
haztartasban él, és amelynek a Biztositott vagy a Biztositott Hazas- vagy Elettarsa a tulajdonosa, azaz a Bizto-
sitott vagy a Biztositott Hazas- vagy Elettarsa az a személy, akit a térzskdnyvben, az adasvételi/érokbefogadasi
szerz8désben, az Orvosi/oltasi dokumentaciéban és barmely mas, a tulajdonjogot igazolé dokumentumban
tulajdonosnak neveznek meg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI OSSZEG
A Biztositasi fedezet a Kérhazi felvétel napjan kezd&dik, a Kérhazi kezelés id6tartama alatt, de legfeljebb 30
napon keresztul érvényes, és a Korhazi kezelés befejezését kdvetd nap végén szlinik meg.

A kisallat gondozasarol sz6l6 szamlan feltintetett apolasi koltségeket a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott napi limit erejéig tériti meg.

Ha a Biztositott a kisallat gondozasarél nem rendelkezik szamlaval, akkor a napi limit 40%-at fizeti ki
a Biztosité. Egyszeri Kérhazi kezelés esetén a kisallatok szamatél fliggetleniil, maximum 30 napig egy
o6sszegben fizet a Biztosité.

KIZARASOK, KORLATOZASOK, MENTESULESEK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsulnek Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem teljesit
Biztositasi szolgaltatast a Biztositasi feltételek 5. pontjaban meghatarozott esetekben.

A Biztosité kockazatviselése tovabba az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen jellegii pihenéssel jaré gyogykezelést nyujté létesitményekben (gyégyfurdék stb.),
hosszu tava ellatasban, kiillénésen idésotthonokban, gyégyudilékben, hosszi tava ellatast,
gyogykezelést nyujté Kérhazakban, labadozé-kézpontokban, rehabilitaciés intézetekben,
méregtelenit6-kézpontokban valé tartézkodassal kapcsolatban;

b) Orvosi vizsgalat, miitét vagy tisztan kozmetikai jellegii kezelés, illetve elhizas, impotencia vagy
medddség kezelése céljabél;

c) kutatassal, kisérletekkel, oltasokkal, fogamzasgatlassal kapcsolatban.

Korlatozasok:
A fedezet nem terjeszthetd ki Gyermek Biztositottra.

KARRENDEZESHEZ ES A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
A karigény elbiralasahoz szikséges dokumentumok listajat a jelen Biztositasi feltételek 3.7. pontja tartalmazza.
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5.

Kizarasok, mentesiilések, korlatozasok és gazdasagi szankciok @

5.1. KIZARASOK

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztaté alapjan nem minésiilnek Biztositasi eseménynek, és nem
tériti meg a Biztosit6 azokat a karokat, veszteségeket, kiadasokat, illetve barmilyen jellegii koltségeket,
amelyek oka kézvetlenil vagy kézvetve, egészében vagy részben:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)

)

k)
)

m)

n)

olyan Betegség, sériilés vagy egészségiigyi allapot vagy annak kévetkezménye, amely okozati
odsszefliggésbe hozhaté a biztositas megkotése elétt korabban fennallé Betegséggel, stabilizalt
krénikus Betegségekkel;

a Baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbdl ki vannak zarva;

az AIDS-szel, a HIV-vel vagy az ezekbdl eredd allapotokkal kapcsolatos barmilyen Orvosi
beavatkozas, kivéve a (biztositas kezdete utan bekévetkez6) HIV-fert6zést, amely vératomlesztésbél,
fizikai er6szakbdl vagy a munkavégzés soran bekovetkezett incidensbél ered;

olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés),
ongyilkossag és oncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé tekintet nélkil), Orvosi
eléirasok be nem tartasa;

ismert veszélynek val6 gondatlan és szandékos kitétel (kivéve az emberi élet megmentésére tett
kisérletet);

olyan igényre, amely I6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabél vagy
hasznalatabdl ered;

barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél vagy hivatasos tlizoltésagnal
vagy békefenntarté szervnél folytatott aktiv szolgalat alatt bekévetkezett Baleset;

teljes vagy részmunkaiddben végzett hivatasos vagy félprofi sporttevékenység;

barmilyen harcmiivészetben, légisportban, hegy- és sziklamaszasban, barlangaszatban,
freedivingban, vizbe ugrasban, bungee jumpingban, kijel6lt sipalyakon kivili sielésben és snow-
boardozasban, valamint mas, altalaban adrenalin- vagy extrémnek nevezett sportokban valé
részvétellel kapcsolatos;

amennyiben a kar 6sszefliggésbe hozhaté azzal, hogy a Biztositott gépjarmiivet vagy mas
koézlekedési eszkozt vezet, és ezen kozlekedési eszkéz, vagy annak fogalomba hozatala nem felelt
meg az alkalmazandé jogszabalyoknak;

vasuti vagy légi szallitasi eszk6z vezetése, illetve tenger- vagy 6ceanjaré hajé vezetése;

haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haboris cselekmények
(fuggetleniil attél, hogy hivatalosan hadat lizentek, vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom,
lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé névekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom;
biolégiai vagy vegyi fert6zés, rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok;

a hasadé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciébdl, radioaktiv sugarzasbél, tovabba ionizalé és
lézersugarzashdl eredd karokra, illetve toxikus, robbanasveszélyes, biolégiai vagy kémiai anyagok
hasznalatabdl vagy kibocsatasabol eredd karokra;

terrorcselekményekbdl eredd vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen Biztositasi feltételek alkalmaza-
saban Terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja, de nem
korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkévetett erd vagy erészak és/vagy
azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nalléan, vagy barmely szervezet
vagy kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban, akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai
céllal vagy okbél kifolyélag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag
vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel
kapcsolatos sirgdsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag a Biztositasi id6szak kezdetén

nem szerepel a Magyarorszag Kuligyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza

a kiutazas szempontjabdél nem javasolt orszagokat;

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktél vagy osztalyozasuktoél
fuggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszié, illetve elmebaj;

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetend6 sérelmi dij;

a fogak térése és barmilyen fogaszati ellatas és egyéb kapcsol6dé eljarasok koltségei;

az olyan felel6sség, karigény, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kozelgé vagy meglévd
~elektromagneses sugarzas” kibocsatasabél, felszabaditasabdl, kiszabadulasabél vagy generalasabdl,
illetve elektromos vezetékekbél, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabél vagy
elektromossagbdl térténd ,,elektromagneses sugarzasnak” val6 kitettségbdl ered, amely a levegében,
az Girben, a légkoérben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathaté.

W
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Aktiv katonai, félkatonai, rend6rségi szolgalatnak azokat az id8szakokat/tevékenységeket tekintjik, amikor
a Biztositott az ilyen testuletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi, vagy mas olyan tevékenységet végez, amelyet
jogszabély alapjan csak ilyen szervezet végezhet. igy aki katonai, félkatonai, rendérségi szervezetnél dolgozik, de
a munkakdre soran nem végez a fenti kdrbe tartoz6 feladatot (irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészségugyi
terUletek, szakért6i tevékenységek), annal ez a kizaras nem érvényesul.

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hullamokat, mez6ket vagy er8ket, amelyeket elektromos téltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett,
termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.

5.2. MENTESULESEK

A Biztosit6é mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos

vagy stilyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott;

b) aveliuk kdzos haztartasban é16 Hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a Biztositasi
feltételek és Ugyfél-tajékoztatéban meghatarozott munkakért betdlté alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk;

c) a Biztositott jogi személynek a Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatéban meghatarozott
vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a Biztositott Vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Ezen rendelkezést a kdrmegel6zési és a karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak min8sul, ha az a szavak altalanosan elfogadott jelentése szerint az
eset korulmeényei, illetve a kialakult birésagi gyakorlat alapjan is sulyosan gondaltan magatartasnak tekinthetd.

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan jogellenes, sllyosan gondatlan magatartasnak mingsul kiléndsen, ha:

a) a Baleset a Biztositott, a Szerz6d8 vagy a Biztositott Hozzatartozoja alkoholos befolyasoltsaga
(0,00%o folotti véralkoholszint) vagy gyogyszer, kabitdszer, illetve boditdszer altali befolyasoltsaga alatt,
vagy azzal kdzvetlen okozati 6sszefluiggésben kovetkezett be;

b) a Biztositott, a Szerz8d6 vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott tevékenységet megfelel
engedély nélkul végzett;

c) a Baleset jogositvany nélktli gépjarm(vezetés kdzben kdvetkezett be, vagy a Biztositott a Baleset soran
nem hasznalt biztonsagi dvet vagy bukdsisakot.

A Baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség al6l mentesil a Biztosit6, ha a Biztositott
halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A Biztosité mentesil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség al6l, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Bizto-
sitasi esemény a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, vagy annak kisérlete folytan kévetkezett be.

5.3. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA
A Biztositasi szerz6dés létrejéttekor eltartott Gyermeknek mindsiilé Biztositottak Biztositasi 6sszege
a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett Biztositasi 6sszegek 50%-a.

5.4. GAZDASAGI SZANKCIOK

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyujt Biztositasi fedezetet, és nem fizet kartéritést vagy egyéb
biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyljtasa a Biztositét, anyavallala-
tat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb szervezet
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankciénak, korlatozasnak vagy
tilalomnak tenné ki.



http://www.colonnade.hu

6. Panaszkezelés és jogvitak rendezése P@

A Biztositdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d6 és a Biztositott személy magas
szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésuink ellenére sem sikerult felmertlt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Biztosité szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz&dés teljesitésével 6sszefiggésben panasz terjeszthetd
elé irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszdm: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.; Telefonszdm: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg
valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsiil6 ligyfél az alabbi szervezetek

barmelyike el6tt eldterjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltetd Testulet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a Fogyaszto
allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55;
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdm:
+36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat alata-
masztod bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elérhetd a kovet-
kez6 cimen: http://www.colonnade.hu.
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7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas =

A SZEMELYES ADATOK KEZELOJE g

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A. 8

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: o

email: dpo@colonnade.hu ’ (== u
telefon: +36 1 460 1400

levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153. a ﬂ

A KEZELT ADATOK KATEGORIALI

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, néy,
szam, szlletési id8 és hely, cim, telefonszam, online azonosité alapjan azonosithato.

kilénleges adat: egészségligyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosit6 az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefiggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa, dllomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désb8l szarmazé kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas megel8zésére vonatkoz6 kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul torténd online szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztdi tajékoztatasra
vonatkozé kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasara iranyulé szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abb6l szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

A Biztosit6 adatkezelése a Biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkuldésével
megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben Utlemondasi szolgaltatasi igény teljesitésé-
vel kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a Biztosito egészséglgyi
adatokat tovabbithat az Eurépai Unién kivuli orszagokba, az ilyen adattovabbitasok korilményeirél a Biztosité a
tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. 8 panaszkezelésre vonat-
kozo6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén
alapul6 kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kdzotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok kdrébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kdzvetlenul 6sszefligg® adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem
jott Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentu-
mokat a Biztosité az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 8rzi meg.
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A Biztositd a biztositdk kozotti adatcsere folytdn mas biztositétol beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélyko-
z0sség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztosit6é a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatdésagok kérésére bemutatja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célt adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §8-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton vagy telefonon keresztil torténd megkdtése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdél sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. 8-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6é hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f8 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) jogavan az adathordozhatésaghoz, illetve
g) illetve kérheti a személyes adatainak direktmarketing-célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) ABiztosit6 az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban
15 napon belul irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érin-
tettre vonatkozé
» személyes adatok kategoridirdl és azok forrasarol;

» adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

» személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meg-
hatarozasanak szempontjairol;

» acimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kdzolni fogjak;

» azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi ké-
relmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszer(i mértékl koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosit6 a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintettjogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl torli, ha
» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték, vagy
»  azérintettvisszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges,
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil akkor is torli, ha a személyes adatokat
az adatkezel8re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8.
cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

W
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

» azérintettvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

» azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni. Az adatkezel8 a korlatozas
feloldasardl el8zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Haaz adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkeze-
Iést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositdé annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban
tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositénal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:

©® Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel
E-mail-cim: dpo@colonnade.hu,
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem sikerdlt megnyugtaté
modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsére-
lem kodvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést
tenni.

©® Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: https://naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz0d0 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni.
A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy Tartéz-
kodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
Ha ez technikailag megval6dsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
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EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.
A Biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel8 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - sze-
mélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz szukséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYLETEI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Az adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsol6do
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrél, ha az adat-
védelmi incidens val6szinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az adatkezel8 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité koteles térélni minden olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcso-
latos szemelyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelésehez
az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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0]
8. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérol WO

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a Biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni
kivano személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja kdteles a Biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkul - meg6rizni.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) FellUgyelettel;

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal;

c) Allami Szamvevészékkel;

d) Gazdasagi Versenyhivatallal;

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellen8rzd Kormany altal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel;

f) vagyonellenérrel;

g) Informacids Kézponttal;

h) a mez8gazdasagi Biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd Biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moédositasarodl és a 2009/79/
EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozdé hatdsaggal és Ugyészséggel;

b) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok birésagi
felUlvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi
tgyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras
keretében a bir6saggal szemben.

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositdkrél egyedi azonosi-
tasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informaciés Kdzpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben
meghatarozott kdroén kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté
ki harmadik személynek, és feladatkérdn kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy ugy-
feleinek hatranyt okozzon.

A Biztosité és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a Biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol - 2015. év
januar ho 1. napjatél kezd6déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztosito altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
- a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott - adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, Terrorista cselekmény vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindésul
a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

()] a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartoz¢é Biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

()] a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat; tovabba

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a Bit. 149 § (5) bek. a-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belul
koteles atadni a biztositdnak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 (kilencven)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat a biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras joger8s befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat a biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szukséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat meg-
ismerését kovet6 1 (egy) évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd 1 (egy) évig kezelhet8. A megkeresé
biztosito az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a Biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz616 térvényben meghatarozott
maodon az adatairdl tajékoztatast kér, és a megkeres® biztositd - a Bit. 149. 8 (8)-(10) bekezdésben meghataro-
zottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmezét.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekére nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze. A megke-
resésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztosité Adatvé-
delmi Szabalyzataban irtak is iranyaddak. A Biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kdvetkezd cimen érhet6 el:
https://www.colonnade.hu.
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9. Egyéb rendelkezések

9.1. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

Az Egyéni Baleset- és Betegségbiztositas biztositasi feltételei az aldbbi pontokon Iényegesen eltérnek a polgari

térvénykonyv (Ptk.) vonatkozé rendelkezéseitdl:

» Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, amellyel a Biztosit6 eltér
a Ptk. 6:22. § (1)-tél.

» A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktél eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek
esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi uzletagban a hasonlé
jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

» A Biztosité kockazatviselése a Szerz6d6 altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap szerint
meghatarozott idpontban megkezdddik - a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitasanak datumatél
fuggetleniil -, feltéve, hogy a Szerz6dé altal a Biztositasi szerz6dés elsé gyakorisag szerinti dija
megfizetésre keriil. A kockazatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

» Telefonon keresztil kétott Biztositasi szerz6dés esetén a tavértékesitésre tekintettel a Biztosité
kockazatviselése csak abban az esetben kezdédik meg a Biztositasi szerz6dés 3.1.1.1. pontjaban
rogzitett id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést
végz6 Call centeren keresztil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati adatlapon kifejezetten
hozzajarul. A Biztosité kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmondasra nyitva allé
14. nap lejartat kévetd napon veszi kezdetét. Ezzel a Biztosit6 eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

» Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven belill tébb mint 180 napon keresztiil Magyarorszag hatarain
kivul él, a 181. naptdl a biztositas megsziinik. Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

» A Ptk. 6:466. § (1) bekezdéstdl eltér6en a Szerz6d6 barmelyik nap felmondhatja a szerzédést,

30 napos felmondasi hataridével.

» A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéré6en a Biztosité a Biztositasi 6sszeg keretein belil tériti meg
a kamatokat és az eljarasi koltségeket.

» A Ptk.6:470 § (1), illetve (3) bekezdésében foglaltak ellenére a Biztositasi fedezet nem terjed ki

a sérelemdijra.

9.2. ELEVULES

Ajelen feltételek alapjan létrejott Biztositasi szerz0désbol eredd igenyek 2 (két) év elteltével elévilnek. Az elévilési
id6 a jelen Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztato alapjan elSterjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban
veszi kezdetét.

Biztositasi szolgaltatas irantiigény esetén az elévilési id8 a Biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban,
egyéb elBterjeszthetd igények esetén pedig azok keletkezésének id8pontjaban veszi kezdetét. A jelen feltételekre
utalassal megkotodtt, modositott Biztositasi szerz8dések esetén, a fedezetet igazolé6 dokumentumban (kotvény-
ben), a Biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen
a polgari térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

9.3. EGYEBEK

A szerz8déses jogviszony soran a Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tgyféllel. A Bizto-
Sit6 a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

Amennyiben a terméket fliggd biztositaskdzvetitd értékesiti, a kdzvetité nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi
dijat atvenni, tovabba nem jogosult a Biztositotél az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzrem(koddni, tovabba
nem jogosult a Biztosité nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni. A biztositasi terméket értékesitd kozvetitdk
a Biztositotol részesilnek jutalék jelleg(i javadalmazasban.
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10. Fogalmak @]

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a koévetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

A Biztositott akaratan kivuli, hirtelen, varatlan kilsé er8behatas, amely a Biztositasi szerz6dés hatdlya alatt
kovetkezik be, és a Biztositott Testi sérulését eredményezi. A Biztositasi esemény idépontja a Baleset bekdvet-
kezésének a napja.

Baleseti égési vagy fagyasi sériilés
Héforrasnak, mard kémiai anyagnak, magas vagy alacsony h6mérsékletnek valo kitettség okozta b6rkarosodas.

Betegség

A Biztositott fizikai vagy mentalis egészségének rendellenessége, amennyiben az szerepel az Egészségugyi
Vilagszervezet (WHO) altal |étrehozott Betegségek és kapcsolddd egészségligyi problémak nemzetkdzi statisztikai
osztalyozasaban. A Biztositasi esemény idépontja a Betegség diagnosztizalasanak a napja.

Betéréses Lopas
Az elkdvetd a lezart helyiségbe, gépjarmlbe er6szakkal, vagy valamilyen al- vagy hamis kulccsal hatol be, és
a Biztositott Vagyontargyat eltulajdonitja.

Biztositasi esemény
A Biztositdnak a Biztositott felé fennall¢ fizetési kotelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meghatarozott
esemény.

Biztositasi id6szak
A kotvényben megjel6lt id6szak, amelyre a Biztositasi fedezet vonatkozik. A Biztositasi id6szak egy év.

Biztositasi kétvény

A Biztosit6 a Biztositasi szerz8dés létrejottérdl fedezetet igazold dokumentumot (Biztositasi kotvényt) allit ki.

A Biztositasi kotvény tartalmazza a Szerz6d6 altal valasztott fedezeteket és a fedezetre vonatkozo Biztositasi
Osszegeket.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz8désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztosité a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
Biztositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet.

Biztositasi szerz6dés
A Szerz6d6 és a Biztosito altal megkotott szerzédes, amely a Terméktajékoztatobol, a Biztositasi feltételek es
Ugyfél-tajékoztatdbol, valamint a Biztositasi kotvénybdl all.

Csonttorés
A csontszdvet folytonossaganak megszakadasa.

Csont nem teljes keresztmetszet(i torése, repedése
Amikor a csont megreped, de nem torik el teljes keresztmetszetében.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 81. életévét még nem toltdtte be, és a Biztositottal a hazas-
sagi kotelékhez hasonlé kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all, és a Biztositasi kotvény 6t
Biztositottként nevesiti.

Ertéktargy

Fényképészeti, audio- és elektronikai berendezések, beleértve a mobiltelefonokat, laptopokat, tablagépeket,
e-olvasdkat, CD-, DVD- és hanghordozokat, tavcsoveket, régiségeket, ékszereket, 6rakat, sz6rméket, selymet,
dragakoveket, aranybdl, eziistb8l vagy platinabol készult targyakat; minden egyéb, a szakma gyakorlasara szol-
gal6 eszkozt; dioptrias és napszemuvegeket; és mas hasonlé targyakat és fegyvereket.
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Fekvdbeteg
A Kérhazban Fekv8betegként kezelt személy, aki legalabb egy éjszakat a Kérhazban tartézkodik.

Gyermek
Azok az eltartott személyek, akik betoltotték a 6 hénapos kort, de még nem toltotték be a 19. életéviket, és
a kotvényben Biztositottként vannak megnevezve.

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz8d6 térvényes Hazastarsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 81. életévét még nem, és a Biztositasi
kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Hozzatartozé

A Biztositott tdrvényes Hazastarsa, sziil6je, nevelésziil6je, térvényes képvisels, a Biztositott Hazastarsanak/Elet-
tarsanak szll6je, a Biztositott nagysziil6je, Gyermeke, unokaja, testvére, a Biztositott Hazastarsanak/Elettarsanak
testvére, Gyermekének Hazastarsa, szul6jének testvére és annak gyermeke, valamint els6foku unokatestvére.

iziileti ficam (luxation) - iziileti feliiletek elmozdulasaval
Olyan izlleti sérulés, amelyben az izlileti feltletek elmozdultak normal helyzetikbdl, és a sériulés soran nem
érnek dssze.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositott Baleseti haldla utan a Biztositasi 6sszeg kifizetését megkapja, vagy az a személy,
aki a Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel8en kovetelésre jogosult,
vagy a Kedvezményezettet a Biztositott jeldlheti ki.

A Szerz6d8 a Biztositott egyidejl hozzajarulasaval az eredetileg kijel6lt Kedvezményezett helyett a Biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. A Kedvezményezett megvaltozta-
tasara tett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkortél hatalyos, és a Kedvezményezett megvaltoztatasa akkortdl
érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomasara jut.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekv8beteg-ellatast nyujtd in-
tézmény, amely Kérhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhato, és ahol
a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Kérhazi kezelés
Fekv6betegként torténd Korhazi felvétel legalabb egy éjszakara.

Labadozas
Az egészség és az erd fokozatos helyreallitasa Baleset vagy Betegség utan, amely ldbadozasi id6szakot az Orvos
irt eld.

Lopas
Az elkdvet§ a Biztositott Vagyontargyait jogtalanul eltulajdonitja.

Munkaképtelenség
Az Orvos altal megallapitott teljes képtelenség arra, hogy Baleset vagy Betegség kovetkeztében olyan foglalkozast
folytasson, amely a Biztositott szamara bért vagy fizetést biztosit.

Nuklearis anyagok
lonizacién, maghasadason, magfuzion, anyagok lebomlasan vagy stabilizaciéjan keresztul végbemend
radioaktivanyag-sugarzas.



http://www.colonnade.hu

Orvos

Az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold6 human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki
az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a szlikséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai
fellgyelet altal kiallitott - hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

A Szerz8d6, illetve a Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefuggésben kdvetkezik
be a Biztositasi esemény, illetve ezek munkavallaléja, Hozzatartozoja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval kdzos
haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjab6l nem min8sul Orvosnak, abban az esetben sem,
ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Profi és félprofi sportolé
Olyan sportol6t jelent, aki sporteseményeken vesz részt, és a részvételért pénzbeli dijazasban részesiil.

Rablas
Arablé a Biztositott Vagyontargyainak eltulajdonitasa érdekében erészakot, vagy a Biztositott testi épsége elleni
kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte a Biztositottat.

Szakorvos
Szakrendel8ben vagy Kérhazban dolgozé Orvos, aki kuldnleges képesitéssel rendelkezik a gydgyaszat egy bizo-
nyos teruletén.

Személyes dokumentumok
Az illetékes hatdsag altal kiallitott személyazonosité okmanyok.

Személygépkocsi
Személyszallitas céljara készult olyan gépkocsi, amelyben - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9 alland6 Gléhely
van, és 6ssztomege nem haladja meg a 3500 kilogrammot, a forgalmi engedélyben M1 jarm(kategériaba tartozik.

Szolgaltatasi tablazat
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztositd szolgaltatasait és ezek Biztositasi 6sszegeit.

Tart6zkodasi hely
Az alland¢ vagy bejelentett ideiglenes lakcim.

Természeti katasztréfa

Viharos szél (legalabb 15 m/s), fUst, robbanas, 6sszeomlas, jéges6, lezuhan6 targyak, arviz, tlz, kdzvetlen villam-
csapas, hoé- és jégnyomas, vihar, vulkankitoreés, a viz megfagyasa a csévekben és a méréérakban, arviz, féldrengés,
féldcsuszamlas, lavina altal okozott kar.

Testi sérlilés
A Biztositasi id6szak alatt bekovetkezett Baleset altal kozvetlenll okozott sérilés a testen, ide nem értve a fo-
kozatosan kialakuld sértléseket.

Nem minésul Testi sérilésnek:
» aBetegség, kivéve a Testi sérulés kdvetkeztében fellépd Betegség;
» fokozatosan kialakul6 degenerativ folyamat kdvetkezménye
» aposzttraumas stressz-zavar (PTSD);
» apszicholbgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan agykarosodast,
amennyiben az Baleset kdzvetlen kévetkezménye.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er8szakot vagy tamadast, illetve azzal torténé fenyegetést, amelyet barmely
személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedul, akar valamilyen szervezet vagy kormany nevében, illetve
azzal 8sszeflggésben politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai elkdtelezettségbdl, illetve ilyen okbél kdvet el, ideértve
valamely kormany befolyasolasara, illetve a lakossag vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld
szandékot, tovabba barmely, a magyar buntetd térvénykonyv alapjan terrorcselekménynek mindsilé magatartas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kézzétett tiltas ellenére tartézko-
dott azon a teruileten, ahol a terrorcselekmény tértént.

W
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Vagyontargy

Minden olyan személyes hasznalatu eszkdz, amelyet a Biztositott otthonaban hasznal, vagy otthonat elhagyva
azt n6i vagy férfi kézitaskaban magaval visz.

Varakozasi id6(szak)

A Varakozasi id8 azt az id6szakot jelenti, amig a Biztosité szolgaltatast nem nyujt az ezen id6szak alatt bekdvet-
kezett Biztositasi eseményekre.

A Varakozasi id6 pontos hosszat az egyes kockazatokra vonatkoz6an mindig a Biztositasi kétvény tartalmazza.

Vizszivargas

A megfelel6en csatlakoztatott vizvezetékekbdl, szerelvényekbél, vizvezeték-, vizmelegit6- és beltéri vizvezeték-sze-
relvényekbdl, akvariumokbdl, mosogépekbdl, mosogatdgépekbdl, szaritégépekbdl és hasonlé berendezésekbdl
a tap- vagy szennyvizvezetékek vagy tomldk, gbéz-, f(it6-, légkondicional6-, napenergia-, szennyviz- vagy tizoltd
berendezések hibaja miatt az épulletben szivargd viz/folyadék.
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1. szamu melléklet @

BALESETI EREDETU, MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS SZOLGALTATASI TABLAZAT

Fej, allkapocs

Koponyacsont teljes vastagsagban valo elvesztése

» legalabb 6 cm?-es felllet 40%
» 3 és 6 cm? kozotti felllet 20%
» 3 cm?nél kisebb felllet 10%
Az allkapocs eltavolitasa 100%
Az allkapocs, a felemelkedd rész egészének vagy az arccsont felének eltavolitasa 40%
Szem

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem teljes elvesztése 40%

Agy, beszédképesség

Teljes és gyogyithatatlan agykarosodas 100%

A beszédképesség teljes elvesztése 100%

Fiil, hallas

Mindkét ful halloképességének traumatikus eredetl elvesztése 100%

Egy ful hall6képességének teljes elvesztése 30%

Felsd végtagok, kéz jobb bal

A k’ar csontos anyaga jelentds részének elvesztése (végleges és gydgyithatatlan 50% 20%
eltavolitas)

Afels6 végtag teljes megbénulasa (az idegek gyodgyithatatlan kdrosodasa) 65% 55%
A nervus circumflexus teljes megbénulasa 20% 15%
A vall megmerevedése 40% 30%
A kénydk megmerevedése kedvezd pozicioban (a megfeleld szogtél 15 fokos eltéréssel) 25% 20%
A kénydk megmerevedése kedvez6tlen poziciéban 40% 35%
Az alkar két csontja anyaganak jelentds vesztesége (végleges és gyogyithatatlan 20% 30%

veszteség)

A nervus medianus teljes megbénulasa 45% 35%
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A nervus radialis teljes megbénulasa az iztletnél

Az alkar nervus radialisanak teljes bénulasa

A kézfej nervus radialisanak teljes bénulasa

A kdényodkhajlati ideg teljes bénulasa

A csuklé megmerevedése kedvezd poziciéban (egyenesen és lefelé forditva)
A csuklé megmerevedése kedvezdétlen pozici6ban (megcsavarodva vagy felfelé tartva)
A huvelykujj teljes megmerevedése

Alsé végtagok

Az alsé 1abszar teljes megbénulasa (gyogyithatatlan idegkarosodas)

A kuls6 popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa

A belsd popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa

A kiils6 és belsd popliteal isciaticus ideg teljes megbénulasa

A térd megmerevedése

A comb, illetve az alsé labszar mindkét csontja csontos anyaganak elvesztése
(gydgyithatatlan allapot)

A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a lab jelent6s torott része eltdvolitasaval és
jelentds mozgatasi, nyujtasi problémaval

A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a mozgasi képesség megdbrzésével
Az alsé 1dbszar megrovidllése legalabb 5 cm-rel

Az alsé 1dbszar megrovidulése 3-5 cm-rel

Az alsé labszar megrovidilése 1-3 cm-rel

Csip6

A csip6 megmerevedése

Amputaci6 - kézujjak, also- és fels6 végtagok, kar, lab
A huvelykujj teljes elvesztése

A hlvelykujj részleges elvesztése (kormds izllet)

A mutatéujj teljes amputacioja

A mutatéujj két percének teljes elvesztése

A mutatéujj kdrmds percének teljes elvesztése

A huivelykujj és a mutatéujj egyideji amputalasa

40%
30%
20%
30%
20%
30%

20%

jobb
20%
10%
15%
10%
5%

35%

60%

30%

20%

40%

20%

60%

40%

20%

30%

20%

10%

40%

35%

25%

15%

25%

15%

25%

15%

bal

15%

5%

10%

8%

3%

25%
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A hlvelykujj és valamelyik - nem a mutatéujj - teljes elvesztése 25% 20%

Két ujj - de nem a huvelyk- vagy a mutatéujj - elvesztése 12% 8%
Harom ujj - de nem a huvelyk- vagy a mutatéujj - teljes elvesztése 20% 15%
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hiivelykujjat 45% 40%
Négy ujj elvesztése, kivéve a huvelykujjat 40% 35%
A kdzéps6 ujj teljes elvesztése 10% 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hivelyk-, a mutaté- vagy a kdzépsd ujj 7% 3%

Amputacié6 - labujjak

Az 0sszes labujj amputdlasa 25%
Négy labujj amputalasa, beleértve a nagylabujjat 20%
Négy labujj teljes elvesztése 10%
A nagylabuijj teljes elvesztése 10%
Két labujj levesztése 5%
Egy labujj amputaldsa, amely nem a nagylabuijj 3%
Amputaci6 - alsé- és fels6 végtagok, kar, lab jobb bal
Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Egy kar és egy 1ab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy 1ab teljes elvesztése 100%
Mindkét 1ab teljes elvesztése 100%
Mindkét labfej teljes elvesztése 100%
A comb teljes elvesztése (felsd fél) 60%
A comb (alsé fél) és a labszar teljes elvesztése 50%
A labfej teljes elvesztése (sipcsonttdvi ficam) 45%
A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40%
A labfej részleges elvesztése (labkozépficam) 35%
A labfej részleges elvesztése (labtd-, labkdzépficam) 30%

Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60% 50%
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