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l. ALTALANOS FELTETELEK [99]

TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS

HU-LAK-ON-TOB-251001

Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatod

Jelen feltételek - eltérd szerz8dési kikotések hianyaban - a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (to-
vabbiakban: Biztosité) TULIPAN Otthonbiztositds elnevezés(i termékére (a tovabbiakban: Otthonbiztositas) érvé-
nyesek.

Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) a Biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) 4. sz. melléklete szerinti tigyfél-tajékoztatonak is min&sul.

A Biztositasi feltételekben a biztositd mentesulésének szabalyai, az alkalmazott kizarasok a szolgaltatas korlatozasa-
nakfeltételei, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl vald eltérd rendelkezések vastagitott betlivel vannak kiemelve. A
jelen Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilondsen a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a Bit. megfelel8 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Figyelem! A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes Biztositasi szerz6-
désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo részek tekintetében azonban az ott meghatarozott
kiegészitd feltételekkel és kulonods kizarasokkal egyutt érvényes.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztositd, Szerz6d46, Biztositott, Zalogko6telezett, Zalogjogosult

1.1. Biztosité

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; cégjegyzékszam:
F8varosiTorvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; adbészam: 25383371-2-41; Elérhetdségeink: telefonszam:
(06 -1) 460- 1400, e-mail: info@colonnade.hu, levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.). Alapitdnk a Colonnade Insu-
rance S.A. (székhelye: 1. rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg). Nyilvantarté cégbirésag a Registre de Commerce at
des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiado és fellgyeleti hatésag a Grand-
Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:7, boul-
vard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szamunk: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
jogképes,cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
terhére vallalhat kotelezettségeket.

ABiztosit6 a fizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon
és id6ben honlapjan (www.colonnade.hu) teszi kozzé.

Ugyfélszolgalat:

Telefonos uigyfélszolgalat: +36 1 460 1400

Személyes ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Telefonszam: +36 1 460 1400

E-mail cim: info@colonnade.hu

Karrendezés:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi FioktelepeTelefonszam: +36 1 460 1400
E-mail cim: lakaskar@colonnade.hu

1.2. Szerz6do6

A Biztositasi szerz6dés Szerz6ddje az a természetes személy, nem természetes személy, vagy szervezet, aki aBiz-
tositdval a Biztositasi szerz6dést megkati, a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal és jogosult a Biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

Biztositasi szerz8dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi ese-
ményelkerulésében érdekelt, vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg. A biztositasi érdek nélkil
kotott szerz6dés semmis.

Amennyiben a Biztositast nem a Biztositott, hanem az & javara a Szerz6d6 kototte, akkor a biztositasi esemény be-
kovetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz8d6 fél a hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a szerz8désben
bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatni koteles.
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1.3. Biztositott

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben Biztositottnak mindsul az a természetes személy, aki a biztositasi
esemény elkertlésében érdekelt. A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott(ak) jogosult(ak).

Biztositottnak mingsul:

Epliletek esetében Biztositottnak minésdil:

» a Szerz6dé altal a fedezetet igazolé6 dokumentumban (kétvényen) Biztositottként megnevezett tu-
lajdonos;

» a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban, valamint a fedezetet igazol6 dokumentumban
(kétvényen) meg nem nevezett tulajdonostars(ak);

» aSzerz6d6 altal a fedezetet igazol6 dokumentumban (kétvényen) Biztositottként megnevezett bérl6,
valamint a fedezetet igazol6 dokumentumban meg nem nevezett bérlé tars(ak), tarsbérlé(k), haszo-
nélvez6(k).

Ingdsagok és Ertéktargyak esetében Biztositottnak mingsdil:

» afedezetet igazol6 dokumentumon (kétvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett személy;

» azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.8. (1) bekezdés 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény bekovetkez-
tének idéopontjaban a fedezetet igazol6 dokumentumon (kétvényen) név szerint feltiintetett Bizto-
sitottal a kockazatviselés helyén kozos haztartasban allandé jelleggel egyiitt éltek.

A Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet, a belépéshez a Biztositd hozza-
jarulasa nem szikséges. A belépést kovetSen a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sz-
szessége a Biztositottra szall at, a folyo biztositasi id8szakban esedékes dijakért pedig a Biztositott a szerz8d4 féllel
egyetemlegesen felelGs. A szerz8désbe belépd Biztositott koteles a Szerz8d8 félnek a szerz8désre forditott koltségeit
-ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

1.4. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsul az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositasi szerz8dés szerint
jaro szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult.

A Biztositott baleseti haldla esetére irasban kedvezményezettet jelélhetnek meg. Amennyiben Kedvezményezettet
nem jeldltek meg, vagy a Kedvezményezett kijelolése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a torvényes 6rokosét (6ro-
koseit)kell Kedvezményezettnek tekinteni. A Szerz6d§ a Biztositott egyidejl hozzajaruldsaval az eredetileg kijeldlt
Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet
meg. A Kedvezményezett megvaltoztatasara tett nyilatkozat a Biztositéval szemben akkortél hatalyos, és a Kedvez-
ményezett megvaltoztatasa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosit6é tudomasara jut. A Kedvezményezett
kijel0lése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nél-
kal megszdnik.

Minden egyéb szolgaltatas esetén a Kedvezményezett maga a Biztositott.

1.5. Zalogkotelezett
A Zalogkotelezett az a személy, aki a vagyontarggyal rendelkezik, vagyis azon személy, akit a zalogtargy megillet.

1.6. Zalogjogosult
AZalogjogosult az a természetes személy vagy jogi személy, akinek javara a jelzalog alapitasa torténik.




2. A Biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. A Biztositasi szerz6dés létrejotte
2.1.1. A Biztositasi szerz6dés létrejohet:
» a felek irasbeli megallapodasaval, a szerz6dé biztositasi ajanlatanak a biztosité altali - 15 napon
beliiltorténé - elfogadasaval, vagy
» a Biztosité rautalé magatartasaval.

2.1.2. A Szerz6dé ajanlatot tehet az alabbiaknak megfeleléen:

» Elektronikus kommunikacié valasztasa esetén:

» a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon (nyomtatvanyon) a Szerz6dé altal teljeskériien
kitoltott ésalairt biztositasi ajanlatot szkennelve megkiildi a Biztositénak;

» a Biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lap (nyomtatvany) elektronikus megfeleléjét megkuldi
a Biztositonak, amennyiben azt a Szerz6dé teljeskorden kitoltétte.

Ezen nyilatkozat nem mindsul irasbeli nyilatkozatnak.

» Elektronikus kommunikacié valasztasa esetén:

» Az elektronikus dokumentumot az ajanlattevd fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, vagy mingsi-
tett elektronikus alairassal latja el és az ajanlat a Biztositd nyilvdnosan meghirdetett info@colonnade.hu
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhet8ségére beérkezett.

Ezen nyilatkozat irasbeli nyilatkozatnak mindsiil.

» Papir alapon torténé kommunikacié valasztasa esetén:

» Aszerz8dés létrehozasara iranyuld ajanlattétel térténhet papir alapon, amennyiben a Szerz6d6 az ajan-
latot alairta, és azt postai Uton a Biztosito részére megkuldte.

Ezen nyilatkozatot a Szerz6d6 postai Uton teheti meg. Ezen nyilatkozat irasbeli nyilatkozatnak minésul.
2.1.3. ABiztosito a szerz8dés megkotését kovetSen értesiti a Szerz6d6t a Biztositasi szerz6dés létrejottérdl akként,
hogy fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt) megkuldi a Szerz8dének. Ezen kotelezettségének a Biztosito eleget
tesz, amennyiben a fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt) postara adja, vagy elektronikus kommunikacié esetén
a szerz6dd altal megjeldlt e-mail cimére megkuldi.

2.1.4. Amennyiben a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) eltér az ajanlatatdl, és az eltérést a szerz8dé fél a
fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) kézhezvételét kdvet8en késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a
fedezetet igazolé dokumentum (kdtvény) szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor
alkalmazhatd, ha a Biztosito az eltérésre a szerz8d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

2.1.5. Az elektronikus uton tett szerz8dési jognyilatkozat akkor valik hatdlyossa, amikor az a masik fél szamara
hozzaférhetbvé valik.

2.1.6. Az elektronikus kommunikéaciéra vonatkozo tovabbi rendelkezéseket jelen Biztositasi feltételek és Ugyfél-
tajékoztatd AF 14.E.1. pontja tartalmazza.

2.2. A Biztositasi szerz6dés megkotése

2.2.1. A Biztositd, illetve amennyiben a szerz8dés megkotésében biztositaskdzvetité mikodik kdzre, a biztositas-
kozvetit6 a Szerz8d§ altal megadott adatok alapjan meghatarozza a kockazatviselés targyat, felméri a biztositotti
adottsagokat, igényeket, és azoknak megfeleld biztositasi ajanlat megtételét segiti elé.

A szerz8dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a szerz6d6 fél teszi. Az ajanlathoz a Szerz8d8 az ajanlat megtételétd|
szamitott 15 napig kotve van.

2.2.2. Amennyiben a Biztosit6 az ajanlattevd ajanlatat az ajanlattételtdl szamitott 15 napon belll irasbeli nyilatko-
zattalkifejezetten elfogadja, a Biztositasi szerz6désrél fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt) allit ki. A szerz6-
dés a fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) kidllitdsanak napjan jon létre.

2.2.3. A szerzddés akkor is Iétrején, ha a Biztosit6é az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belil nem nyilatkozik, ebben az esetben a Biztositasi szerz8dés rautalé magatartassal jon létre, a Biztositasi szer-
z6désrdl fedezetet igazold dokumentumot (kotvényt) allit ki. Rautalé magatartassal jon létre a szerz6dés amennyi-
ben az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en tették. Ebben az esetben a szerz8dés - az ajanlat sze-
rintitartalommal - az ajanlatnak a Biztosité részére tortént atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatel-
biralasi idd elteltét kdvetd napon jon létre.

2.2.4. Nem jon létre a szerz6dés, ha a Biztosit6 az ajanlatot a beérkezést6l szamitott 15 napon beliil vissza-
utasitja. A Biztosité nem koteles indokolni az ajanlat visszautasitasat. Az ajanlat visszautasitasa esetén az id6kozben
bekovetkezett karokért a Biztosité nem koteles helytallni, a befizetett biztositasi dijat azonban koteles a szerz6dének
visszafizeti.




Ha a 15 nap kockazatelbiralasi id§ alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az eset-
ben utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortlményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi
elbiralasa szikséges.

2.2.5. A Biztosité a kockazat elbiralasa soran jogosult a biztositani kivant vagyontargy vonatkozasaban szemlét tar-
tani.

2.2.6. Amennyiben a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd
altalanos szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon beltl javasolhatja, hogy a szer-
z8dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfelel6en moédositsak. Ha a szerz8d4§ fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra 15 napon belul nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
15 napon belul a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.2.7. Abiztositasi szerz8désnek mindsul a szerz8dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus
szerz8déskotés esetén a szerz8d§ fél altal elkuldott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz6-
déskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos szerz8dési feltételek, a szerz8d§ felek altal egyedileg meg-
targyalt feltételek, valamint a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) egyuttesen.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A Biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pontban veszi kezdetét, ennek
hianyaban a szerz8dés létrejottének id6pontjaban kezdddik. A Biztositd kockazatviselésének kezdete leghamarabb
az ajanlat megtételét kovetd nap 0. 6rdja lehet.

3.2. Ha a biztositd és a szerz8dd az elsé dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete
legkorabban a szerz8dés létrejottének id6pontja, feltéve, hogy a szerz8d6 utdbb a biztositas egyszeri dijat, vagy
elsé dijrészletét megfizeti.

3.3.  ABiztosit6 az arviz kockazatra varakozasi id6t kot ki, a varakozasi idd a szerz8dés megkotését kovetd naptol
szamitott 15 nap. A varakozasi id§ alatt a biztositas nem terjed ki arviz kockazatra.

3.4. Temetés koltségeinek téritése esetén, a Biztositott kockazatba kerulésétdl szamitott 180 nap varakozasi
id6t kot ki.

3.5. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, amelyeknek a kdvetkezményei a 3. 1.-4. pont
szerinti kockazatviselés kezdetekor a biztositott épuleteken, épitményeken, illetve az egyéb biztositott vagyontar-
gyakon mar felismerhet8ek voltak. A Biztosité csak azon karok megtéritésére vallal kdtelezettséget, amelyek a koc-
kazatviselés megkezdése utan, a szerz6dés hatalya alatt kovetkeztek be flggetlentl attél, hogy a Biztosité a
szerz8dés megkotésekor mar meglévs karosodast felismerte vagy sem.

4. A Biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idoszak

41.  ABiztositasi szerz8dés tartamat a jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd és a Biztositd altal kiallitott
fedezetet igazolé dokumentum (k&tvény) tartalmazza. A Biztositasi szerz8dés - ha a felek masként nem allapodnak
meg - hatarozatlan tartamu, a tartamon belll a biztositasi idészak 1 év. Hatarozott idejd szerz8dések esetén - ha
a felek masként nem allapodnak meg - a biztositasi id6szak a szerz8dés tartama.

4.2.  Abiztositasi id6szak kezdete a dijfizetési id8szak kezdete, amely minden évben a biztositasi évforduld.

4.3. Adijfizetés gyakorisagaban a szerz6dd felek kilon megallapodhatnak, melyet a fedezetet igazolé dokumen-
tumban (kétvényben) rogzitik.

5. A Biztositasi szerz6dés modositasa

4.1. Afelek a szerz6dés tartalmat kozos megegyezéssel, irasban barmikor moédosithatjak. Barmelyik fél kezde-
ményezheti a szerz8dés maddositasat. Amennyiben a modositod javaslatot a masik fél nem fogadja el, vagy annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belldl nem valaszol, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.
Amennyiben a médositod javaslat a masik fél dltal elfogadasra kertil, az elfogadast kévetd nap 0. érajaban médosul
a szerz8dés, amennyiben az elfogadd fél a felhivasra a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll valaszol. A szerz6dés
modositassal nem érintett része valtozatlanul marad.

4.1. Ha aBiztosité csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd Iényeges korilményekrdl vagy
ezek valtozasardl, tovabba, ha a Szerz8d§ (Biztositott) l[ényeges korulmények valtozasat kozli a Biztositdval, és ezek a
koralmények a biztositasi kockazat jelent8s ndvekedését eredményezik, a Biztosité a tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belul javaslatot tehet a szerz8dés mddositasara, vagy a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.
Amennyiben a Biztosité kockazatviselése egyidejlleg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi
kockazat jelentd8s megnovekedése ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a Biztositd kizardlag ezen
vagyontargy vagy személy vonatkozasaban gyakorolhatja a jelen szerz6dés jelen pontokban meghatarozott jogait.
Amennyiben a Szerz6d6 a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétsl szamitott 30. napon megszUnik, ha a Biztosito erre
a kovetkezményre a médosito javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu TULIPAN OTTHONBIZTOSITAS | 8 e



6. A Biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés megsz(linéséig all fenn.
A Biztositasi szerz6dés megszlinésének és megszlintetésének esetei:

A. Erdekmiilas, lehetetleniilés

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete el8tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése le-
hetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(nik.
Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz8dés vagy annak megfeleld része megszUnik. Ezen jogkdvetkezmények
nem alkalmazhatdk, amennyiben az érdekmulas a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kévetkezmé-
nye, és a biztositott vagyontargy mas jogcimen mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben
a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id8pontjaban esedékes biztositasi
dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelSs. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomasszerzést kovetd 30 napon belll irdsban, 30 napos hataridével felmondhatja.

B. Rendes felmondas

A hatarozatlan tartamu Biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére felmondhatjak. A felmondasi
id6 30nap akként, hogy a felmondasnak a cimzetthez az évfordulot megel8z6 naptdl visszafelé szamitott 30. nap le-
jartaig megkell érkeznie.

A Szerz8dd jogosult arra, hogy a hatarozatlan vagy a maximum 1 éves hatarozott tartamra kotott szerz8dések ese-
tében - a biztositasi évforduldn tul - minden év marciusaban - marcius 31-ig a Biztositohoz beérkez8en - koltség-
mentesen a rendes felmondas szabalyai alapjan felmondja a szerz6dést. Amennyiben elmulasztja a dij megfizetését,
a biztositasi évforduldn tuli felmondas nem alkalmazhata.

Amennyiben a Szerz8d6 felmondja a Biztositasi szerz6dést, a felmondast irasban, a biztositd alabbi elérhetéségeire
koteles megkuldeni:

Személyes ugyfélszolgalatunk cime: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.
Elektronikus ugyfélszolgalat: www.colonnade.hu/ugyintezes

Elektronikus kommunikacié esetén a felmondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt masolatat e-mailben a Biztosito
kozponti Ugyfélszolgalatanak kovetkezd e-mail cimére kell kildeni: info@colonnade.hu. A Biztosité kizardlag a
Szerz8d4 altal bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott e-mail cimérél érkezé felmondasa mindsul hatalyos jog-
nyilatkozatnak. Ezen nyilatkozat nem mind&sul irasbelinek.

Amennyiben a Szerz8d§ a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosito kizardlag a szerz6désnek megfelel8en ténylege-
sen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Biztositd koteles a dij aranyos ellenértékét meg-
haladé részt a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetben, de legkésébb 30 napon belll a szerz8dé
részére visszatériteni.

C. Dijfizetési kdtelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

C.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha a Szerz6d6 az esedékes egyszeri, elsé, illetve folytatélagos dijat azt kévetéen sem egyenliti ki, hogy 6t a
Biztosité irasban és a felszélitas elkiildésétdl szamitott 40 napos pothataridé tiizésével a teljesitésre fel-
hivta, a Biztositasi szerz6dés a péthataridé eredménytelen elteltével a dijesedékesség napjara visszamené
hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil bir6sagi uton érvényesiti. A dij
nem fizetés miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerzédést.

Amennyiben a szerz8dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése esetén sz(int meg, a szerz8d4 fél a megszlinés napjatdl
szamitott 120 napon belll irdsban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreallitdsara. A Biztositoé a biztositasi fe-
dezetet a megszUint szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik.

C.2. Részleges dijfizetés

Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnak csak egy részét fizette meg, és a Biztosité eredménytelenul hivta
fel a Szerz6dé6t a dijfizetési kotelezettségére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.




D. K6z6s megegyezés
A Biztositasi szerz8dés k6z0s megegyezéssel barmikor megsziintethetd a megallapodasban megjeldlt id§pontban.

E. Egyéb

E.1. A Szerz6d6 a kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil felmondhatja a Biz-
tositasi szerzédést.

E.2. Ahatarozott tartamra kotott Biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor, a tartam utolsé napjanak 24.00
érajaval, a felek tovabbi intézkedése nélkil megsziinik.

E.3. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a Biztosit6 az egész biz-
tositasi id6szakra jaro dij megfizetését kévetelheti. A Biztosité jogosult az elmaradt biztositasi dij iranti kovete-
Iését a biztositasi szolgaltatas 6sszegébe beszamitani.

E.4. AKiegészitd utasbiztositas (Kiilonos feltételek P.1.) és Kiegészitd balesetbiztositas (Kiilonds feltételek
0.5.) fedezet megsziinik a 70. életévét betoltétt Biztositottak vonatkozasaban azon biztositasi évtél, mely-
ben az adott személy betdlti 70. életévét.

E.5. Valamely Biztositott halala esetén a Biztositasi szerz6dés megsz(inik az elhalalozott személyre vonatko-
zdan. A Biztositd a befizetett dij id6aranyos részét - a bejelentés targyhavanak utolsé napjat koveté héonaptél - a
Szerz8dd részére, amennyiben az elhaldlozott Biztositott maga a Szerz8dd, a Kedvezményezett vagy ennek hianya-
ban az 6rokodsrészére visszatériti.

E.6. Az alapbiztositas megsziinésével egyidejlileg a kiegészit biztositasok is megsziinnek. A felek kiegé-
szit6 biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a Biztosité addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosité a dijtobbletet koteles 15 napon
belul visszatériteni.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.1.  Abiztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A dijfizetési kételezettség a Szerz6dét terheli.
7.2. A biztositasi id6szakra jaro dij el6re esedékes, a felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biz-
tositas elsd dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottekor, a folytato-
lagos dij pedig annak a Szerz6dd altal el6re meghatarozott id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a biztositas dija a szerz8dés |étrejottekor egy 6sszegben ese-
dékes.
7.3. Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.
7.4. Abiztositasi dijat a Szerz6d6 megfizetheti postai csekk (készpénzatutalasi megbizas), dtutalas, csoportos be-
szedési megbizas, online bankkartyas fizetés utjan.
7.5. Abiztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat, esedékességét és modjat a fedezetet igazolé6 dokumentum
(kotvény) tartalmazza. A Biztositd a biztositasi szerz6dés dijat a szerz8désben vagy a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumban (kdtvényben) meghatarozott biztositasi id6szakra (1 évre) allapitja meg.
7.6. Amennyiben a terméket fuggd biztositaskdzvetits értékesiti, a kdzvetitd nem jogosult az tgyféltdl biztositasi
dijat atvenni, tovabba nem jogosult a Biztositétol az tugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremikddni, tovabba nem
jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz8dést megkdtni.
7.7.  Abiztositas minimumdijat tartalmaz. Sem a szerz6dés megkdtésekor, sem pedig annak késébbi médositasakor
nem lehet alacsonyabb a biztositasi dij a minimumdijnal. Jelen Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd kiadasa idején
2 000 Ft/gyakorisag.
7.8.  Abiztositasi dij médositdsédnak esete a dij értékkdvets indexalésa (1. Altalanos feltételek 9. pont).
7.9. ABiztosito a biztositasi szerz8dés éves dijabdl az alabbiakban meghatarozott esetekben kedvezményeket ad:
a) Dijfizetési gyakorisagtél és modjatol fliggé kedvezmények
A Biztosito a dijfizetés gyakorisagtol és modjatol fuggben az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.
b) Kapcsolattartas médjahoz kapcsol6dé kedvezmény
Amennyiben a Szerz6d8 az elektronikus kommunikaciét valasztja kapcsolattartasi formaként, a Biztosité az éves dijbdl
kedvezményt nyuijt.
Amennyiben a Szerz6d6 az elektronikus kommunikaciot valasztja, a Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésével,
kezelésével, megsziintetésével, illetve a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat, tajékoztatasokat és do-
kumentumokat (pl.: dijértesit8 levél, fedezetet igazold dokumentum (kétvény), dijigazolas, szamla/szamviteli bi-
zonylat) elektronikus Uton, a Szerz8d&nek a Szerz6d4 altal megadott e-mail cimre kuldi meg.




c) Karrendezés médjahoz kapcsol6dé kedvezmény
Elektronikus karrendezés esetén a Biztositd az éves dijbdl kedvezményt nyujt. Elektronikus karrendezés valaszta-
sakor a Szerz8d6 vallalja, hogy a Biztosito részére kizarélag elektronikus Uton jelenti a szolgaltatasi igényét, valamint
nyujtja be szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és egyéb dokumentumokat.
A Biztosit6 altal alkalmazott kedvezményeket és potdijakat a termékre vonatkozo hirdetmények, valamint dijhirde-
tések tartalmazzak, melyek elérhetdk a biztosité honlapjan (www.colonnade.hu).

8. A biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbszoros biztositas

8.1. Biztositasi 6sszeg

8.1.1. Abiztositasi 6sszeg a Biztosito téritésének felsd hatara, és egyben a biztositasi dij megallapitasanak alapja.
A biztositasi 0sszeg megallapitasanak alapja a biztositani kivant vagyontargyak (épuletek, illetve ingdsagok) szerz6é-
déskotéskori Uj értéke. A kartérités a biztositasi szerz6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozdan a
kilén-kilon megadott biztositasi 6sszegekre korlatozodik.

8.1.2. Abiztositasi 0sszeget a Szerz8d8 hatarozza meg, annak ajanlott mértékének meghatarozasaval a Biztosito se-
giti aszerz6d6 felet. Az ajanlott biztositasi 6sszeget a Biztosito altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biz-
tositottépulet hasznos alapteruletének szorzata adja.

8.1.3. ABiztosit6 az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakéépulet és melléképlilet(ek) hasznos alapterulete alapjan
tesz javaslatot. A hasznos alapterulet szamitasanak szabalyait a Kilonos Feltételek/Kiegészit§ Feltételek 4.3. pontja
tartalmazza. Ha a karesemény id6pontjaban a tényleges alapterulet eltér az ajanlatban feltliintetett hasznos alapte-
rdlettdl, a Biztosité vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi 6sszegnek a biz-
tositott vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt kartéritést.

8.1.4. Onallé vagyoncsoportnak tekintendé minden, az ajanlaton kiilén soron sajat biztositasi dsszeggel feltintetett
vagyoncsoport. A vagyoncsoporton beltl kulon felsorolt vagyonkategdriak biztositasi 6sszegei nem vonhatdk 6ssze.
8.1.5. A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6d§ a Biztositdhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményez-
heti,azzal, hogy a megjeldlt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a Biztosité altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.
8.1.6. Az alulbiztositas, illet6leg tulbiztositas tényét a biztositasi szerz8dés minden egyes vagyontargyanal, vagy
vagyoncsoportjanal kilon-kalon kell megallapitani.

8.2. Tulbiztositas tilalma

Abiztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargyak Uj allapotban valé felépitésének (helyreallitdsanak)
koltségeit, illetéleg uj allapotban val6 beszerzésének értékét.

Tulbiztositas esetén a vagyontargyak utanpdtlasi/ljrabeszerzési értékét (helyreallitasi koltségét) meghaladé részé-
ben a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis. Ezen biztositasi 6sszegre vonatkozdan befizetett biz-
tositasi dij a szerz6d6nek kamatmentesen vissza jar.

8.3. Alulbiztositas

Amennyiben a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy(ak) uj allapotban valé felépitésének (helyrealli-
tasanak), illetve vagyoncsoport karid6ponti utanpétlasi/Ujrabeszerzési értéke (helyreallitasi koltsége), a Biztositd
aranylagos kartéritést fizet, azaz kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg az Uj allapotban
valé felépitéshez, helyreallitas koltségeihez, illetéleg az Uj allapotban vald beszerzés értékéhez aranylik (pro- rata).
Nem érvényesiti a Biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg legalabb a Biztosité altal az épulet és az
ingdsagok vonatkozasaban javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt 6sszegekkel jon |étre, akkor a Bizto-
sitd az alulbiztositottsdgot nem vizsgalja, aranylagos kartéritést nem alkalmaz. Ebben az esetben a biztosité szol-
galtatasanak fels6 hatara a valasztott biztositasi 6sszeg.

8.4. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 0sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett bizto-
sitasiesemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz8d§ a dijat megfelel6en kiegésziti. Ezen jogko-
vetkezményt a Biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg
irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

Amennyiben a Szerz8d§8 a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz8dés a kifizetett dsszeggel csdkkentett biztositasi
0sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.
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8.5. Tobbszords biztositas

A Szerz6d§, illetve a Biztositott koteles bejelenteni, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas Biztositoval is

szerz6dést kotott. A Biztositasi szerz8désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a Szerz8dé felek

a kovetkez8k szerint tekintik biztositottnak:

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztosi-
tottnak, amikor is a kartérités fels6 hatarat az egyes vagyontargyakra megadott biztositasi 6sszeg képezi;

b) az azonos szempontok alapjan 6sszevont vagyontargyakat a felek a megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik
biztositottnak, mely 8sszeg egyben a kartérités fels6 hatara is.

Amennyiben ugyanazon az érdeket tobb biztositd egymastol fuggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét

ezek kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani. A Biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fede-

zetet igazold dokumentumban (kdtvényben) irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig

koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt ér-

vényesithet. TObbszdrds biztositas esetén a biztositok az 8ket megillet§ megtéritési igény alapjan a kifizetett kart

egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes

biztositdk a biztositott iranyaban kulén-kulon felelnének.

8.6. Ujjaépitési / Ujrabeszerzési érték

A Szerz6d6 a Biztositotdl elvart szolgaltatast a fentiektdl eltéréen, az egyes vagyonkategoriakra érvényes konkrét
biztositasi 6sszeg megjeldlése nélkll is meghatarozhatja, mégpedig a kar id6pontjaban a biztositott épulet hasznos
alapterulete alapjan kalkulalhato, az épuletekre vonatkozo Ujjaépitési, illetve az ingdsagokra vonatkozé uj allapotban
torténd beszerzési érték kikotéseével.

Ezen szerz8dések esetében a szerz6dés megkotésekor az ajanlaton, a kotvényen, majd az éves értesité levélben nem
kertl feltintetésre konkrét biztositasi 0sszeg. A szolgaltatas 6sszegét a Biztositd az alabbiak szerint hatarozza meg:
Epiiletek vonatkozasaban a Biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlaton a hasznos alapteriilet megadéa-
saval feltintetett épuletre és melléképuletekre, valamint az épitményekre vonatkozé karid8ponti ujjaépitési/hely-
reallitasi koltségeket megtériti.

Haztartasi ingésagok vonatkozasaban a Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlaton a hasznos alap-
terulet megadasaval feltintetett épuletben és melléképuletekben elhelyezett haztartasi ingdsagok karid6ponti hely-
reallitasi/javitasi, illetve Ujrabeszerzési koltségeit megtériti.

Ujjaépitési értékre kotott szerzé6dések esetén - a hasznos alapteriilet helyes meghatarozésa esetén - sem alulbiz-
tositas, sem tulbiztositas nem fordulhat el8. Amennyiben azonban az ajanlaton feltintetett hasznos alapterulet a
valésagosnal kisebb, a Biztositd jogosult aranylagos kartéritést alkalmazni, azaz a kart csak olyan aranyban tériti
meg, ahogy az ajanlaton feltintetett hasznos alapterulet és a valésagos hasznos alapterulethez aranylik.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.1.  Avagyontargy(ak) értékének (a helyredllitas koltségeinek) kovetése érdekében a Biztositd, a biztositasi 6sz-
szege(ke)t és a biztositas teljes dijat rendszeresen évente egy alkalommal indexalhatja. Az atlagos inflaciétol eltérd
értékvaltozas vagy vagyonszaporulat esetén a biztositasi 0sszeg médositasat a szerz6d6 félnek kell kezdeményeznie.

9.2.  Ingatlanok esetében a Biztositd az indexalas értékét az Uj Otthonbiztositasi szerz6déseknél alkalmazott épulet
vagyoncsoport megfelelS kategoriajahoz tartozo ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.
9.3. Ingdsag és az Ertéktargyak esetében a Biztosité vallalja, hogy a biztositas megkotésekor meghatarozott biz-

tositasiosszeget, az inflacios hatasok figyelembevételével, a mindenkori Ujérték elvének megfelel§ szinten tartja.
Az indexszamok alapjat a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal az indexalas alkalmazasat megel8z6en kozzétett,
épuletbiztositas esetén: az el6z6 évre vonatkoztatott lakasjavitd, karbantarto cikkek és szolgaltatasok arindexének
atlaga, ingdsagbiztositas esetén: az el§z6 évre vonatkoztatott fogyasztoi arindex. Ezekt8l az értékektdl a biztositd 5
szazalékponttal eltérhet.

Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z8 évi biztositasi 0sszeg és a jelen pontokban meghatarozott index szorzata adja.
9.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti akként, hogy a dij novekedésének mértéke
a biztositasi 6sszeg ndvekedésének mértékét az indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az indexalassal ara-
nyosan valtoznak a kerekités szabalyainak megfelel8en a biztositas egyéb elemei is (kOltségtéritések, minimal dij).
9.5. Az értékkovetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre, a kiegészitd biztositasokra, tovabba a felel8sség-
9.6. Abiztositas indexalasara, a biztositasi évforduld napjaval, évente kerul sor. A biztositasi 6sszeg értékkovetd
maodositasarol, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztosité a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z8en iras-
banértesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a mddositast a Szerz6dé nem kivanja elfogadni, a biztositasi évfordulét meg-
el6z6 30.napig irasban kérheti, hogy biztositasa az aktualis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon
hatalyban az évfordulét kovetden is.

9.7. Amennyiben a Szerz6d§ az indexalt biztositasi sszeg alapjan kiszamitott dijjal a szerz6dést nem kivanja
fenntartani, a Szerz8d4 jogosult a szerz6dést évforduldra, 30 napos felmondasi id6vel felmondani. Az indexalas el
nemfogadasa esetén kareseménykor a Biztositd jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.
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10. Onrészesedés
A Biztosité nem alkalmaz az Alapcsomag vonatkozasaban a Biztositottak részérdl onrészt.

A Biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen belll szolgaltatasi limit meghataroza-
saval korlatozhatja.

11. A szerz6d6 felek specialis kételezettségei
A. Szerz6déd, Biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
Szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokroél a Biztositottat
kételes tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozas-bejelentési kételezettség

A Szerzddé, illetve Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél minden

olyan Iényeges kérulményt a Biztositéval k6z6lni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett. A Biztosité jogosult

a kozolt adatok ellendrzésére. A Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, valdsagnak megfelel6 valaszokkal a szer-

z6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a

kozlési kotelezettség megsértését.

A kozlésre és valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz8d4 felet és a Biztositottat; egyiktk

sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kozdIni, noha arrél tudnia kellett,

és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kézlésre, vagy a valtozas bejelentésre iranyulé kételezettség

megsértése esetében a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha szerz6dé fél bizonyitja,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6dés megkétésekor ismerte, vagy

ismernie kellett, illetve vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

A Szerz8dé, illetve a Biztositott koteles a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositonak 14 napon belil

irasban bejelenteni.

Lényeges kortlménynek mindsul:

» olyan adat vagy kérdés, amely a biztositasi ajanlatban vagy a fedezetet igazol6 dokumentumban (két-
vényben) szerepel;

» ha a biztositott vagyonérték megvaltozott, Ggymint:

» az épuletbiztositasban biztositott vagyontargyat (ingatlant) bévitették, felajitottak, vagy korszerdi-
sitették; a kiemelt ing6sag vagyoncsoportba tartoz6 vagyontargyakat - a kockazatviselés kezdetét
kévetben -vasaroltak, 6rokéltek, vagy a kockazatviselési helyen felelés 6rzésre atvettek;

» az értéktargy vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat - a kockazatviselés kezdetét kovetéen - va-
saroltak, orékoltek, vagy a kockazatviselési helyen felel8s 6rzésre atvettek;

» azing6sag vagyoncsoportba tartozé ingésagok értéke lényegesen - az aktudlis biztositasi 6sszeghez
képest legalabb 10%-kal - megnovekedett;

» ha masik biztosité intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockazatra is sz616 biztositasi szer-
z6dést kotott, amelyre e szabalyzat alapjan a Biztosit6 kockazatviselése kiterjed;

» a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa, illetve vég-
rehajtasi eljaras meginditasa a biztositott vagyontargy vonatkozasaban;

» a biztositott vagyontargyak mas szamara térténé hasznalatba adasa vagy a vagyontargy vallalkozas
céljara torténd hasznalata.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési kdtelezettség
megsértése ezek kozul csak egyesekkel 6sszefuiggésben mertl fel, a Biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Az értéktargy és kiemelt ingdsag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak valtozas bejelentését - minden esetben
- tételes felsorolassal kell igazolni.

c) Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Karmegel6zés

A Szerzddé, illetve a Biztositott a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében koteles az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, intézkedést megtenni, illetve a hatalyos jogszabalyokat,

s

a biztonsagi intézkedéseket, valamint a Biztosité elSirasait betartani.




igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a kévetkezéknek eleget tenni:

» fagyveszélyes id6szakban a biztositott éplletet és épitményt megfeleléen fiiteni, valamennyi vizve-
zetdlétesitményt, és minden vizet tartalmazoé eszkozt, illetve berendezést vizteleniteni;

» a nem hasznalt éplletekben vagy melléképuletekben 1évé minden vizvezet6 létesitményt és beren-
dezéstvizteleniteni;

» az épulet folyamatos karbantartasarél gondoskodni;

» a biztositott targyakat, killénosen az elektromos viz- és gazvezetékeket, valamint a hozzajuk kapcsolédoé
berendezések, késziilékek, a vizvezeté létesitményeket és berendezéseket, tetéket és kivil régzitett
targyakat rendeltetésszerii allapotban tartani, tovabba azok karbantartasarél gondoskodni, a hibakat,
hidnyossagokat vagy a karokat haladéktalanul elharitani, tovabba a biztonsagtechnikai berendezéseket
karbantartani.

A Biztositd jogosult a kdrmegel&zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Karenyhités
A Szerz6dg, illetve a Biztositott a kar bekovetkezte esetén koteles a kar mértékének csokkentése érdekében
szuikséges és észszerli intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a kovetkezéknek eleget tenni:

» tliz és robbanas esetén, a kareseményt kdvetéen haladéktalanul értesiteni a tlizoltésagot az oltas, men-
tés eredményessége érdekében;

» betéréses lopas, rablas, illetve kifosztas esetén, a kareseményt kévetéen haladéktalanul feljelentést
tennia renddrségen és a feljelentés részeként tételesen felsorolni a karosodott, illetve eltulajdonitott
vagyontargyakat.

A karenyhitési koltségek téritési szabalyait a Kulonos feltételek tartalmazzak. A szerz8d4 fél és a Biztositott a Bizto-
sito el8irasai és utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelmeénye
szerint koteles a kart enyhiteni. A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biz-
tositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a Biztositd a karenyhités koltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

d) Karbejelentési (biztositasi esemény bejelentési) kételezettség

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a tudomast szerzéstdl szamitott 10 napon beliil irdsban
(elektronikusan a Biztosité honlapjan, e-mailen vagy postai iton), vagy széban (telefonon vagy személyesen)
be kell jelenteni a Biztositéonak.

Balesetbiztositasi kockazatoknal a Szerz6dé6, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett, vagy egyéb jogosult

koteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belul
a Biztositénak az alabbi elérhetéségeken bejelenteni, valamint a sziikséges felvilagositasokat megadni.

A karigényl6 nyomtatvany, valamint annak mellékletei az alabbi médokon kildhetd meg:

irasban:

» online karbejelentd rendszeren keresztul: https://karbejelentes.colonnade.hu/

» e-mailen keresztul: lakaskar@colonnade.hu

» faxon: +36 1460 1499

» postai uton: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés, 1426 Budapest, Pf. 153.

Széban:

» telefonon munkanapokon (hétfén 08:30 és 20:00 kozott, kedden, szerdan és csutdrtokon 08:30 és 17:00 kozott,
pénteken 08:30 és 15:00 kozo6tt) a Telefonos Ugyfélszolgalaton: +36 1 460 1400

» személyesen a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgalatdn munkanapokon hétfétél
csutortokig 08:30 és 17:00 kozott, pénteken 08:30 és 15:00 kozott az alabbi cimen: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.

A Szerz6dé, illetve Biztositott kételes a Biztosité kérdéseire kimeritd, és a valosagnak megfelel6 valaszokat
adni a karigény jogalapjanak és 0sszegszerliségének a megallapitasahoz, és koteles lehetévé tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztosité részére a
sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biz-
tosito kételezettsége szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kételezett-

sége nem all be.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotele-
zettségének a szerz6désben megallapitott hataridében, vagy késedelmes a karbejelentés, és emiatt a kar
szempontjaboél Iényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.




A Szerz6dé, illetve Biztositott a Biztositasi feltételek jelen pontjaban (AF 11.A.d.) meghatarozott hataridében
valé bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiilhet, ha a bekdvetkezett balesete vagy
betegsége miatt, vagy egyéb énhibajan kivil allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézke-
dést haladéktalanul megtegye, és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos jegyz6konyv
vagy dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Szerz6d§, illetve Biztositott eredményesen ki-
mentette a késedelmét, a Biztosit6é akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kap-
csolatos Iényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a

mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil
megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben nem mentette ki a késedelmét, azaz felrohaté okbé6l mulasztja el a hataridében torténd beje-
lentést, de a Iényeges koriilmények kiderithetdk, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme
okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

e) Karbejelentéshez (szolgaltatas teljesitéséhez) sziikséges dokumentumok

A Szerz6dg, illetve Biztositott koteles sajat koltségére a Biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez rendel-
kezésre bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi
esemeény, a jogosultsag és a szolgaltatas osszegének karidépontban térténdé megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziik-
séges, a jelen pontban alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes azok rendelke-
zésére allasat kévetd 10 napon belil, a biztosité rendelkezésére bocsatani és lehetévé tenni a bejelentés
tartalmanak ellendrzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott,
illetve a Szerz6dé koteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosit6 rendelkezé-
sére bocsatani.

Ha a biztositasi esemény bekévetkezésével 6sszefliggésben blintetdeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult,
azilyen eljarast jogerdsen lezar6 hatarozatot a Biztositasi szerzddés teljesitését igényl6 fél akkor is koteles a
Biztositonak benydujtani, ha id6koézben sor kerlilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre allasanak hianya a Biztosit6 szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A Szerz4dd, illetve Biztositott a jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben hozzajarulasat adja, hogy a
Biztosit6 akaruiggyel kapcsolatos hatdsagi iratokat megtekinthesse.

A Biztosito egy karesemény bekovetkezése utan olyan dokumentumok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
karesemény bizonyitasara. A Biztosit6 csak olyan dokumentumok bemutatasat kérheti, melyek a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikségesek.

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell az aladbbi adatokat, kérilményeket:

» aSzerzéddnek, Biztositottnak neve, sziiletési datuma, anyja neve, lakcime, telefonszama;
» képvisel6 vagy kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime, meghatalmazasa;
» a Biztositasi szerz6dés megnevezése, kétvényszama;

» a karesemény részletes leirasa;

» a karesemény bekovetkeztének helye;

» akaresemény idépontja;

» akarosodott vagyontargy részletes leirasa;

» a kar mértéke (a kar becsiilt 6sszege);

» akaresemény bekdvetkezéséért esetlegesen felel6s személy neve, cime, elérhetdsége.

Felel8sségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:

» a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének iddpontjat;

» akarosult(ak) nevét és lakcimét (székhelyét), e-mail cimét, telefonszamat (amennyiben ezek ismertek);

» a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozé nyilatkozatat, részletes indok-
lassalellatva;

» amennyiben a karokozassal dsszefliggésben indult hatésagi eljaras, akkor az eljaras ligyszamat, az
eljaréhatésag megjel6lését, a hatésag altal hozott hatarozatot.

Felel8sségi karok esetében a karosult nem érvényesitheti karigényét kozvetleniil a Biztositéval szemben,
a karosult altal bejelentett karigényeket a Biztosit6 elutasitja.




A karrendezéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A Biztosit6 a biztositasi esemény okozta karok és kéltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok ren-
delkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének meg-
allapitasahoz szuikséges:

»
»

»
»

»

»

»
»

»

»

»
»
»

»
»
»

»
»
»
»

»

»
»
»
»
»

»
»

»
»

karkori fotok;

karosult/sérelmet szenvedett fél adatai (név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail
cim) és a kapcsolattart6 esetén a kapcsolattarté személy adatai (név, telefonszam, e-mail cim);

nem természetes személy karosult adatai (név, székhely, nyilvantartasi azonosité szam, adészam) és a
kapcsolattarté esetén a kapcsolattarté személy adatai (név, telefonszam, e-mail cim);

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kézokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolé teljes bizo-
nyité ereji maganokirat;

bankszamlaszam, szamlak vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithaté (pl.:
zarcserét igazol6 szamla, a helyreallitas koltségét igazol6 szamla, beszerzési szamla, javitasrol kiallitott
szamla, koltség szamlak);

meghatalmazas (karbejelentésre, karugyintézésre, karkifizetésre);

a Biztositott arra vonatkozé6 nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastél (biztosit6tol
vagy karokozo6tél) kapott-e barmilyen 6sszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi, pénzbeli szol-
galtatast);

kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/Karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a képvisele-
tet ellaté személy jogosultsaganak igazolasa;

tulajdoni lap, tarsashazi alapité okirat, szovetkezeti haz alapszabalya, foldhivatali térkép masolata, féldhivatali
alaprajzok, tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda, Féldhivatal);
érvényes lakcimkartya, adékartya, vezetdi engedély, személyi igazolvany masolata;

a szolgaltatast nyujté kilsé cég igazolasa (szolgaltatas kimaradas kar esetén);

vészelharitasi (tlizoltas, mentés, bontas, rom- és térmelék- eltakaritas és elszallitas, ideiglenes tet6épi-
tés), valamint tervezési és hat6sagi engedélyezési kéltségek igazolasa, bizonylata;

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

vallalkoz6i vagy megbizasi szerzédés;

a tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra/kartéritésre valé jogosultsag igazolasara szolgalé ok-
iratok, dokumentumok (pl. kisajatitasi hatarozat, arverési okirat);

pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyilatkozat, meghatalmazasa;

torzskonyv, tizembentartdi okirat vagy szerzédés;

beszerzési bizonylat pl. nyugta;

adasvételi szerz6dés, kdlcsonadasi szerzédés, ajandékozasi szerzédés, cégbejegyzést igazol6 birésagi
végzés, alairasi cimpéldany;

ingatlan bérleti, bérleti, haszonbérleti szerzédés, lizing-, kélcson-, haszonkdlcson szerz6dés, engedmé-
nyezési szerzddés, ingyenes hasznalat, javitasra atadas igazolasa;

szakvélemény (pl.: igazsagligyi szakértdi vélemény), szemle jegyz6konyv;

OMSZ id6jaras igazolas;

hatésagi hatarozat, birésagi itélet, bir6sagi hatarozat, bir6sagi végzés, hozzajarulas iratbetekintéshez;
banki lemondé nyilatkozat;

ittassag, illetve bodito-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsga-
latardl készult orvosi irat masolata;

ékszer szakértdi jelentés, vizsgalati leletek;

A biztositasi esemény bekoévetkezésének és/vagy a teljesitendé szolgaltatas mértékének megallapita-
sahoz sziikséges renddrségi feljelentési jegyz6konyv, renddrségi jegyz6konyv (helyszinelési jegyz6konyv,
zarszakért6i dokumentacio), renddrségi hatarozat (pl.: nyomozast felfuggeszt6 vagy lezaré hatarozat);
vademelési javaslat, vadirat, biréi itélet amennyiben késziilt ilyen;

miikincs szakértdi jelentés;

rezsiéradij.

Epiilet, ingésag, valamint felGjitas alatt all6 épiiletekre sz616 biztositas esetén a Biztosité kérheti:

»

»
»

»

avagyontargy értékét igazol6 dokumentumokat (szdmlat, szerz6dést) épitmények bekeriilési kéltségét
igazol6 dokumentum;

idegen tulajdoni vagyontargyak esetében biztositasi érdek igazolasa;

a birtoklas jogcimét igazolé6 dokumentum pl. adasvételi szerz6dés, tulajdoni lap, idegen vagyontargy
esetében a vagyontargy tulajdonosanak megnevezése;

keresdtevékenység eszkézeirdl sz6l6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszk6znyilvantarté
lapok, szamlak a készletekr6l;

W
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a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat;

arajanlatok, garanciajegy, jotallas, szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl, vasarlas
datumarol;

épuletek, épitmények sériilését/helyreallitasat rogzité fotok;

el6zménykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasarél sz616 dokumentum;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

a tlizvizsgalatrél késziilt jegyz6koényv és tilizvizsgaloi jelentés;

kéményseprdi tanusitvany, (szak) vélemény;

tételes ingosagi lista, vagyontargyakrol készitett foto, vazlatrajz, értékbecslés;

statikai szakvélemény;

viz-, gazszolgaltaté igazolasa, valamint barmely kozmiUszolgaltatasrél igazolas, fogyasztasi adatok;
hatésagi igazolas a nyomastart6 edények engedélyezésérél, megfelel6ségérdl;

villamcsapas indukcios hatasa miatti kar esetén a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a vil-
lamcsapas masodlagos hatasaboél ered6 elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithaté-e vagy sem;
a teriiletileg illetékes hatésag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél, valamint az ideiglenes
lakas bérleti dijanak igazolasa;

utolsé karbantartast igazol6 dokumentum;

talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

jarmiivezet6 személy vezetdi engedélye, gépjarmii forgalmi engedélye, gépjarmi ideiglenes forgalmi
engedélye;

a tavfeliigyeletet ellaté szolgaltaté igazolasa a tavfeluigyeleti rendszer/eszk6z miikod6képességérdl és
miikodésérdl, vagyonvédelmi eszk6z6k mindsitését tartalmazé irat;

okmanyiroda igazolas letiltas/pétlas koltségérél;

a helyszinen felvett jegyz6kényv;

tanunyilatkozat;

bontasi igazolas;

azilletékes hat6sag igazolasa a kozterilet megnevezésének, az ingatlan szadmozasanak esetleges valto-
zasarol;

épitéanyagok megfeleldségi igazolasa;

hatésagi allatorvosi igazolas;

kortars képzémiivészeti és iparmiivészeti targyak esetében a zsiirizett terméket igazol6 zs(iri szam;
arajanlat, koltségvetés, és az ezek alapjan a Biztosito altal tortént elfogadas utan kiallitott szamla;
torott tiveg helyredllitasi szamlaja, az livegszamla részletezése, valamint a szamla kiallitéjanak nyilat-
kozata, hogy milyen cimen keriilt beépitésre az liveg;

beszerzési szamla;

tlz- és robbanaskar esetén a jogszabaly szerint elSirt hatésagi bizonyitvany (tlizvizsgalati hatésagi bi-
zonyitvany) vagy hatésagi igazolas, tlizvizsgalati jegyz6kényv;

hatésagi igazolas vagy hatarozat, ha volt hat6sagi eljaras;

munkaszerzédés, alkalmi munkavallaléi kiskonyv, munkaltatéi, munkanélkili igazolas/nyilatkozat,
munkaltatoéi igazolas;

villamvédelmi rendszer jegyz6konyv, kéménysepréi engedély;

épitési engedélyek, épitési napld, felmérési naplo, tervezdi nyilatkozat;

érintés védelmi jegyz6kényv, hasznalatba vételi engedély;

helyreallitasi tervek, javitasi ajanlatok, kifizetési bizonylatok, kivitelez8i nyilatkozat;

kéltségvetés, laké névsor, mindségi bizonyitvanyok;

riaszto telepitési dokumentumok, szolgaltatéi igazolas, talajmechanika, targyi nyilvantartasi lapok, tav-
feltigyeleti jelentés.

Felel8sségbiztositas esetén:

»
»
»
»
»
»
»

hatésagi allatorvosi igazolas, oltasi konyv;

karokozéi nyilatkozat a felelGsségrdl;

nyilatkozat személyi sérult adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrol;

gépjarmii(vek) sérulését rogzité fotok;

az érintett felek (karokozé és karosult) nyilatkozata arrél, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;
nyilatkozat a szemtanukrél;

gyermek, korlatozottan cselekvéképtelen, cselekvéképtelen személy altal okozott karnal, nyilatkozat
arrél, hogy ki latta el a karokozé személy felligyeletét a kar id6pontjaban.
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Elhalalozas esetén az alabbi dokumentumok csatolasa is sziikséges:

» boncolasi jegyz6kényv, vagy ennek hianyaban halott vizsgalati bizonyitvany, halal utani jelentés maso-
lata;

» a Kedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl.: jogerés hagyaték atadé végzés vagy
jogerds oroklési bizonyitvany);

Balesetbiztositas esetén a karrendezéshez be kell nyujtani az alabbi dokumentumok masolatat:

» azelsé, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum, a kérhazi zaréjelentés(ek);

» ambulans ellatasok orvosi iratai (ambulans lap), ellatasi lap, miitéti jegyz6konyv, miitéti leiras, kezel6-
lap(ok), kezel6orvosi karton;

» a koérhazi betegellatas soran keletkezett iratok a kérhazban téltott napok szamarél, rontgen és egyéb
képalkoté diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvételek masolatai;

» kiilféldon bekodvetkezett balesetbiztositasi esemény esetén a kulféldi hatésag, illetve egészségligyi
intézmény altal kiallitott okirat magyar forditasa;

» rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, szakorvosi vélemény;

» kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivezetd biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolata.

Utasbiztositas esetén a karrendezéshez be kell nyajtani az alabbi dokumentumokat:

» orvosi dokumentaci6, oltasi igazolas;

» betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet;

» haziorvosi vagy kezel6orvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6 betegségekrél/balesetrél, kértérténet
és/vagy TB nyilvantartas kivonata, betegéletut igazolas;

» avizsgalatot vagy kezelést végzé orvos, vagy intézmény adatai;

» kiutazast igazolé dokumentumok: jegy, vizum vagy Utlevélpecsét masolata, beszallékartyak vagy pogy-
gyaszcimkék;

» az ellatas siurgbsségét igazolé teljes orvosi dokumentacié, diagnézis, orvosi leiras, zaréjelentés, a
haziorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl;

» kilféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai;

» kulfoldon felvett hivatalos jegyz6kényv;

» kozlekedési koltségek eredeti szamlai, a szallaskoltség eredeti szamlaja, a benzinkoltség eredeti szamlaja;

» az eredeti részletes telefonszamla;

» kozlekedési tarsasag részletes jegyz6konyve;

» karesemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazold tételes légitarsasagi jegyz6konyv;

» légitarsasag téritésének mértékét igazolé6 dokumentum a repiilSjegy;

» csomagcimke;

» mas hatésagi, szallodai jegyzékonyv;

» ajegyzékonyvben feltiintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja, miszaki cikkek esetén a Biztositott
nevére sz616 eredeti vasarlasi szamlak, az atiokmanyok pétlasat igazolé szamlak.

A fent felsoroltakon kiviil a Szerz6dé, illetve a Biztositott a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas médon
is jogosult a karok és koltségek igazolasara. A Biztosité kérheti a masolatban megkiildott dokumentumok
eredetiben torténé bemutatasat, illetve rendelkezésre bocsatasat. A kulénos biztositasi feltételek tovabbi
okiratok benyujtasanak kételezettségét irhatjak eld.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy t(iz- és robbanaskar esetén a biztositott koteles a tiizoltésagot értesiteni,
betoréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig renddrségi feljelentést kell
tenni, és annak megtorténtét a biztosit6 felé okirattal igazolni.

f) Allapotmegérzési kotelezettség

A Biztositott koteles a karosult targyakat a Biztosité kérésére bemutatni. A Szerz8d9, illetve a Biztositott a
karrendezés megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a karosodott
vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat. Amennyiben a megenge-
dettnél nagyobb mérvi valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szamara a fizetési kotelezettsége elbiralasa
szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

ye

Ha a Biztosit6 a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil nem végezte el a karfelmérést
vagy nem ajanlott a karszemlére id6pontot, a Biztositott intézkedhet a kdrosodott vagyontargy helyrealli-
tasardl, kivéve, ha a Biztosité a kart a Biztositott érdekkorében felmeriilt okb6l nem tudta felmérni. Ebben
az esetben a biztositasi eseménybekovetkezésének, kovetkezményeinek igazolasa érdekében a Biztositott
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kételes gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak a kijavitast, helyreallitast megel6z6en lehetéség
szerint dokumentalasra keruljenek. Ennek megfelel6 médja, ha a Biztositott a sérlilt vagyontargyakrol fény-
képfelvételeket készit a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas médon. A fel nem hasz-
nalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig a Biztositott kételes
valtozatlan allapotban megérizni.

g) Dijfizetési kételezettség
A Szerz6do koteles a biztositasi dijat annak esedékességi id6pontjaban megfizetni. A Biztositét a kockazati-
viselés teljes tartamara megilleti a biztositasi dij.

h) Egyéb kotelezettségek

A Biztositott 30 napon beliil kételes a Biztositénak bejelenteni, ha vele szemben a jelen feltételekben megha-
tarozott tevékenységével vagy mindségével kapcsolatban karigényt kozélnek (érvényesitenek), vagy ha olyan
koriilményrél szerez tudomast, amely a jévében ilyen karigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.

B. Biztosit6 kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité koteles a szerz8dét tajékoztatni az alabbiakrol:

» a Biztositasi szerz6dés adatairoal;

» kérésre a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok 6sszegének kifizetésérél, illetve ezek akada-
lyairol.

A Biztosit6 kételes a Biztositasi szerz6dés megkoétése elétt, bizonyithaté és azonosithaté médon, kozért-

hetd, egyértelmii és részletes irasbeli tajékoztatast adni a szerzédést kotni kivanoé uigyfél részére a Biztosito

fébb adatairél és a Biztositasi szerz6dés jellemzdirél. Ezen kotelezettség iranyadé a szerzédés tartama alatt

a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

b) Szolgaltatasi kételezettség

A Biztosit6 a Biztositasi szerzddés feltételeiben részletesen meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal
kotelezettséget akként, hogy a Biztosito szolgaltatasdnak feltételeit és mértékét a jelen Biztositasi feltéte-
lek és a biztosit6 altal kidllitott fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) tartalmazza.

A Biztositasi szerz6dés csak a jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események vonat-
kozasaban bekdvetkezett karokra nyujt fedezetet, igy amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi
eseményen kivil mas karesemény, koriilmény vagy tényezé is kozrehatott, a Biztosit6é a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a Biztositasi eseménynek tudhaté be.

A Biztosit6 a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kételezettségét a teljesités idépontjaban Magyarorszagon
hivatalos magyar fizet6eszkozben, banki atutalas Gtjan az esedékesség idépontjaban érvényes Citibank Eu-
rope plc Magyarorszagi Fidktelepe arfolyama alapjan teljesiti.

Karrendezési eljarasra vonatkoz6 szabalyok

A karbejelentést kovetd 5 munkanapon belll a Biztosito felveszi a kapcsolatot az tugyféllel, és a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beluli id8pontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet
alleld, amely nem teszi lehet6vé az 5 munkanapon belll torténd karszemlét, a Biztositd azt haladéktalanul kozzé
teszi a honlapjan (www.colonnade.hu).

A karfelvétel alkalmaval a Biztosito tajékoztatast nyujt a karrendezéshez sziikséges benyujtandé dokumentumokrol.
Amennyiben a Biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benydjtandé dokumentumok korérél,
abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a Biztositott nem csatolt bizonyos, kizarélag
az altalanos szerz8dési feltételekben el8irt dokumentumokat. Amennyiben az Ggyfél a biztositasi 6sszeg meghata-
rozasakor az egyszer(sitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés soran a Biztosité az abban foglaltakat tekinti
iranyadonak.

A karkifizetés inditasa (pl. banki utalas elinditasa) az ugyfél részére a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges
dokumentum beérkezését kdvetd 15 munkanapon belil megtoérténik.

A Biztosité a karrendezés folyamatanak nyomon kovetését elektronikus formaban is biztositja.

A Biztosité a karkifizetési 0sszeg megallapitasat tartalmazé tajékoztatasaban tételesen bemutatja a karosult tgyfél sza-
mara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan hatarozta meg (pl. épitéstigyi szabvany, arajanlat stb.).
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A karrendezés lefolytatasa soran a Biztosito részérdl felmerild koltségeket teljes mértékben a Biztosito viseli, a
szerz8d6 részére nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kulon koltséget.

Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztositasi 6sszeg a kiindulépont. Olyan épuletkarok esetén, ahol a varhato kar-
érték eléri a biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezte, annak korilményei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve
visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a Biztosité altal felajanlott érték alapjan alakult ki,

akkor a Biztosit6 kifizeti a biztositasi 0sszeget. A biztositasi 6sszegtdl valé esetleges eltérést a Biztositonak szikséges
alatamasztania.

Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté karérték eléri a biztositasi 0sszeget és csalas, vagy visszaélés gyanuja
nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a kdtéskor megadott, egyszer(sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a
Biztositd nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatkozo
biztositasi 6sszeg a Biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget.
Az Ggyfél a karrendezés soran egyszer(sitett ingdsaglistat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges eltérést
a Biztositénak szlikséges alatdamasztania.

Ha a biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni. A Biztositott a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil kételes a Biz-
tositét a megkeriilt vagyontargyakrol értesiteni.

Karigény elutasitasa

A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges - a karigény elbiralasa szempontjabél rele-
vans - dokumentum beérkezését kévet6 15 munkanapon beliil megtérténik. A Biztositd az elutasitasban rész-
letes, indokolassal alatdmasztott, az altalanos szerzddési feltételekre valé pontos hivatkozast és idézést tartalmazé
irasos tajékoztatast nyujt az Ugyfél minden egyes kdvetelésére vonatkozdan, mely tartalmazza, hogy az ugyfél altal
bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockdzatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt
a Biztositd mimiatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

A Biztositd a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazoé tajékoztatas soran figyelemfel-
hivasra alkalmas mdédon tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési
Osszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni.

Dokumentumok megismerése, egyezség

Az Ggyfél kérésére a Biztositd lehet8séget biztosit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenul kapcsol6d6 dokumentu-
mok megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések keretei kozott. A
Biztosito jogosult az Uzleti titok kdrébe tartozdé dokumentumok kiadasat megtagadni.

Havaria

Havaria: amennyiben olyan helyzet all el8, amely kdvetkeztében tdmeges karrendezési igénybejelentések érkeznek
a Biztositéhoz és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben el8irt karrendezési hataridéket tartani, a karrende-
zésre rendelkezésre allo hatarid8 észszerl mértékben kibdvithetd. Ezen esetben a Biztositd haladéktalanul kételes
az elhtiz6do karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatos tajékoztatast kozzétenni a honlapjan, a Biztosito ko-
z8sségioldalain és az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben.

Havaria esetén a Biztositd az ingatlan lakéinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezési eljaras soran.

Kiemelt kdrokra vonatkoz6 rendelkezések
Kiemelt karnak nevezzik azokat a karokat, melyek az Ggyfél egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az épulet hasz-
nalhatatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A Biztositd meghatarozott személyi karrendezési kap-
csolattartot jeldl ki, aki az ugyfelet végig vezeti a karrendezési folyamat 1épésein, és akitél az Ugyfél a karrendezési
eljarasrol folyamatosan tajékoztatast kaphat.




12. Mentesllés

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) aszerz6do fél vagy a Biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy
kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta;

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A jelen feltételek alkalmazasaban siilyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet kiilonosen, ha:

a) akarért felelés személy ittas allapotban, vagy bédité vagy kabité hatasu szer hatasa alatt allt, és a kart
ezzel az allapottal 6sszefliggésben okozta;

b) engedélyhez kotétt tevékenységet engedély nélkiili végzett és a kar ezzel okozati 6sszefliggésben ko-
vetkezett be;

c) akaresemény azért kovetkezett be a korabbi kdrosodassal azonos kérulmények k6zott, mert nem tet-
ték meg a kdrmegel6zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem, hogy a hatésag vagy
a Biztosito a kar ismétlédésének veszélyére irasban figyelmeztette.

A fentieken tulmenden felelGsségbiztositas esetén silyosan gondatlannak mindsulhet kilénésen:

a) ha akarért felelés személy azonos kérilmények kozo6tt ismételten kart okozott, és a Biztosité felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg;

b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a karesemény bekévetkezésének lehetéségére figyel-
meztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedések hianya miatt kévetkezett be.

Ezen rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem teljesiti a
Biztositasi feltételek 11.A. pontjaban foglalt kételezettségeit.

13. Altalanos kizarasok

A Biztosité nem tériti meg a nem biztositott vagy a biztositasbol kizart vagyontargyban keletkezett karokat,
vagy akiilonés feltételekben kizart eseményekkel kapcsolatosan bekovetkezett karokat.

A Biztosit6 nem tériti meg:

a) nuklearis robbanasbél, illetve nuklearis sugarzasbél eredé események;

b) haborq, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekévetkezé karok;

c) nuklearis flitéanyagbél, vagy barmilyen nuklearis hulladékbél vagy nukleéris lizemanyag égésébdl szar-
maz6 ionizalé sugarzas vagy ilyenbél eredé radioaktivitds okozta szennyezédés;

d) barmilyen vegyi, biolégiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyver;

e) azbesztdzisb6l szarmazoé karokat, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok kinyerésével, feldolgo-
zasaval, megmunkalasaval osszefiiggd karokat;

f) penész, Gisz6g, gomba, spérak és barmilyen egyéb tipusu, vagy hasonlé természetd, illetve jellegli mik-
roorganizmus altal okozott, ezekkel 6sszefliggd karokat, ide értve minden olyan anyagot, amelynek je-
lenléte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget;

g) haboru, megszallas, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények
(fuggetlenul attél, hogy hivatalosan hadat tizentek vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, tiin-
tetés, lazadas, sztrajk, polgari zavargas, tomegmegmozdulas, beleértve ennek felkeléssé novekedését
is, katonai vagy bitorlé hatalom, katonai gyakorlat; vagy barmely terrorista cselekménybdl szarmazé
és ezzel 6sszefuggésbe hozhaté barmilyen jellegii kdrokozas soran keletkezett karokat.

Jelen kizaras alkalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban foglalja - de
nem korlatozédik - barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy er8szak és/vagy azzal valé
fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen(ek) az(ok) 6nalldéan, vagy barmely szervezet vagy kormany nevében, vagy
azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra
gyakorlando befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kdzvetve vagy kdzvetlenll az informatikai rendszerekben, sza-
mitégépekben, integralt aramkorokben, elektromos vagy elektronikus vezérlési gépekben keletkez barmelyjelleg(
hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitégépes programoknak az eredeti felépitésének torlése, elromlasa
vagy eltorzulasa miatt bekovetkezett hatranyos megvaltozas. Jelen kizaras hatalya ala tartoznak a szamitégépes vi-
rusok altal okozott, valamint a szamitégépes rendszerek datum felismerési hibajabdl eredd karok, illetve ezek ko-
vetkezményi karai is.

A kiegészitd biztositasok kuldnds biztositasi feltételei tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.




14. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Biztositd a biztositas (alapbiztositas) és/vagy kiegészit6 vagyonbiztositasai alapjan a kart megtéritette,
6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felel§s személlyel szemben, kivéve, ha a ka-
rokozé a Biztositottal kozos haztartasban é18 hozzatartozd. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e
kovetelést biztositjak.

Amennyiben a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozodval szemben keresetet indit, koteles
errél a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott
igényének érvényesitését a Biztosito a koltségek elSlegezésétdl teheti figgbvé. A megtérlt 6sszeghdl els6ként a
Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

B. Eléviilés

A jelen feltételek alapjan létrejott Biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 6t (5) év alatt éviilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdéstél. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az eléviilési id6 a biz-
tositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban, egyéb elterjeszthetd igények esetén pedig azok keletke-
zésének id6épontjaban veszi kezdetét.

A jelen feltételekre utalassal megkotott, modositott Biztositasi szerz8dések esetén, a fedezetet igazolé dokumen-
tumban (kdtvényben), a Kilonds Feltételekben, a Kiegészitd Biztositasok Feltételeiben és az Altanos Biztositasi Fel-
tételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél sz61é 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyadok.

C. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositasi titok

(1) Biztositasi titok minden olyan - mindgsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetit6 rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve
a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a vi-
szontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

Abiztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
désmegkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések meg-
itéléséhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014.évi LXXXVIIL. torvény (Bit.).1358 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd
célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositéd csak az Ugyfél el§zetes hozzajarulasaval végezhet. A hoz-
z3jarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottjait és mindazokat, akik ahhoza
biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 0sszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl sz6l6 toérvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészséguigyi adatokat a biztositd a Bit.135.
§(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaru-
lasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele, vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) etorvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal meghizott tanUsité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

d) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

e) anyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozd hatésaggal és az ugyészséggel,

f) buntet8lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaro
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g)
h)
i)
J)
k)
)

vagyonfellgyel8vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltgyelSvel, rendkivili vagyonfelligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez8vel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

m) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkosinforma-

n)
0)

p)
q)
r)

s)

t)

X)

y)

ciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet§ karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyil-
vantartasban nem szerepl8 gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kdzlekedésinyilvan-
tartasi szervével, [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kértadatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnakmindgsul az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

az dllomany atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany

tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzetilrodaval, a levelez8vel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel8vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételijegyzékony-
vébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezésijoga alapjan - akarokozé-
val,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnywvizsgaloi feladatok ellatdasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval szemben, ha
az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam ren-
delkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harma-
dik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mingsul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az ag-
rarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az ag-
rarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel

a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
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megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha addugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbol ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a
pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.” Nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egye-
slt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabdlyozés
végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggs egyes torvények modositasardl
sz6l6 2014. évi XIX. tdérvény (a tovabbiakban: FATCA toérvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. 8-3ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit.138 § (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, és a Bit.140. §-

ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a Bit.1388 (1) bekezdésben meghatarozott szervek al-

kalmazottjaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a

nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul

fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosito

az Eurodpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meg-

hatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzuigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blnulddz8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bdnuldoz8 szerv irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzlgyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel§zé-
sérél és megakadalyozasardl szo6l6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzugyi in-
formacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, vi-

szontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha-azadatalany hozzajaruldasanak hidnyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

A biztositasi titoknak min8suld adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adat-

tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.




Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) apénzugyi konglomeratumok kiegészit§ fellgyeletérél sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.
A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokroél.
A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszont-
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité és a viszontbiztosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité és a viszontbiztosité kételes torélni minden olyan, uigyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité és a viszontbiztosité Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni

kivand személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, meg-

bizottja kdteles a biztositd és a viszontbiztositd mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - idSbeli
korlatozas nélkdl - megdrizni.

A Bit.144. §-ban el8irt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) Feltgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szdmvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellen8rz6 Kormany
altal kijelolt belsd ellen8rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kdzponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az ag-
rarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrar-
politikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(4) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FellUgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai felugyeleti hat6sag (az Eurdpai Biztositas- és Foglal-
koztatoinyugdij-hatdsag) 1étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi ren-
deletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.
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A Bit.144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,

b) buUntet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata
soraneljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi
végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositdkrol és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felel8s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaréd Informacids Kdzpont altal végzett adattovabbitas.

» Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkul megdrizni. A titoktartasi kdtelezettség alapjan
az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott kéron kivil a biztositd
és a viszontbiztosito, tovabba az Ugyfél felhatalmazasa nélkul nem adhatd ki harmadik személynek és feladat-
koron kival nem hasznalhato fel.

» Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a viszontbiztositénak vagy
ugyfeleinek hatranyt okozzon. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a biztosito és
a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhaté.

» Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

» Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositotti veszélyk6zésség védelme céljabél torténé adatatadas

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-

z6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld

teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar ho

1. napjatodl kezd6d&en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. 8 (1) bekez-

désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.1498 (3)-

(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sztikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adat-

kérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé biztositasi szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

(Ilha Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 8 (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott

megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl

koteles(ek) atadni a Biztositénak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a

kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudo-

masara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, az adatkezelés fentebb meghata-
rozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig. Ha

a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvé-

nyesitéséhez szuikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését

kovetd egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kovets egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztosito az e

célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl

a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolo térvényben meghatarozott

maodon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositod - a Bit.1498(8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra

tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
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A megkeres@ Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Az adatok kezel8je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei:

» E-mail: dpo@colonnade.hu,

» Telefon: (06-1) 460-1400,

» Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.

A kezelt adatok kategoriai

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonosité, név,
szam,szuletési id§ és hely, cim, telefonszam, online azonosité.

Kulonleges adat: egészséglgyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkdtése, mddosi-
tasa,allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott
egyébcél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a pénz-
mMosas és terrorizmus-finanszirozas megel8zésére vonatkozé kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel
kapcsolatban a Biztosité személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyestilt Allamokba
az Eurdpai Bizottsag megfelel8ségi hatarozata.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz8déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezértaz adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztdi tajékoztatasra vo-
natkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informa-
Cids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerz8déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkuldésével meg-
adottnaktekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kap-
csolatban abiztositott 1étfontossagu érdekeinek védelmére az szikséges, akkor a biztosité egészséglgyi adatokat
tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonat-
kozorendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld
kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok kdrébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztosité a személyes adatokat - ideértve az egészségi al-
lapottal kdzvetlenul 6sszefliggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének meg-
hitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgaltatassal 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé dokumentumokat a Biztositd
az Sztv. 169. §8-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotédl beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztosito a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.




Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz8dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos tgyfélszolgalati célu adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. 8-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztll torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatokat a biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. 8-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargoknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyeshitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH);
f) jogavan az adathordozhatdsaghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban
15 napon belll - irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztosit6 vagy adatfeldolgozoja altal kezelt, az
érintettre vonatkozé
» személyes adatok kategériairdl és azok forrasarol;

» adatkezelés céljarél és jogalapjaroél;

» személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

» acimzettek vagy cimzettek kategoriairél, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézélték
vagy kozolni fogjak;

» azigénybe vett adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol.

» A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozéan tajé-
koztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydijtott be. Egyéb esetekben az admi-
nisztrativ kéltségeken alapuld, észszerii mértékii koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosit6 a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybél azokat gyljtotték, vagy
» azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,
» kivéve, ha az adat kezelése jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziik-
séges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel8re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes adatok gyij-
tésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:
» az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat;
» az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
» azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
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Az igy korlatozott kezelés( adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érde-
kében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld a korlatozas
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szliikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatke-
zelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. A tiltakozast a Biztositdé annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb
15 napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl azérintettet
irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet8ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviseld, email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest,
Pf. 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovet-
kezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: (+36) 1 391 1400; Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d8 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelnek tovabbitsa anélkul,
hogy ezt akadalyozna az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez tech-
nikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. 8-ban felsorolt hatésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal kap-
csolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. 8 (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sztkséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval az-
utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinUsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel§
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsoldédé tényeket, annak
hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvé-
delmi incidens valészinUsithet8en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges Iépést az adatvédelmiincidens leghatékonyabb
elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A biztositok kozotti adatcserével osszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar ho
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1. napjatdl kezd6d&en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. 8 (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.1498 (3)-
(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adat-
kérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

» a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szer-
z6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adato-
kat;

» a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tar-
toz6 szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felso-
rolt adatokat, tovabba

» aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elé6zetes hozzajarulasa esetén a Bit.
149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beldl
koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudo-
masara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghata-
rozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az ér-
vényesitéséhez sziikséges, és azigény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kovets egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztosito az e
célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl
a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagroél szolo térvényben meghatarozott
maodon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd - a Bit. 149. § (8) - (10) bekezdéseiben meghataro-
zottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a ké-
relmezét.

A megkeres§ Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felels.

D. Eltérés a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl

Az Otthonbiztositas termék biztositasi feltételek az alabbi pontokon lényegesen eltér a Polgari Térvény-

kényv vonatkoz6 rendelkezéseitél:

» A Ptk. 6:466.8 (1) bekezdésétdl eltéréen a Szerz6dé jogosult arra, hogy a hatarozatlan vagy a maximum
1 éves hatarozott tartamra kotétt szerz6dések esetében - a biztositasi évfordulén tal - minden év mar-
ciusaban - marcius 31-ig a Biztositohoz beérkezéen - kdltségmentesen élhessen egy tovabbi felmondasi
lehet8séggel az adott év aprilis 30. napjara vonatkozéan, egyebekben a rendes felmondas szabalyai alap-
jan. Az (1) bekezdés szerinti felmondasi lehetéségrél a biztosit6 a szerz6dé6 felet minden év februar 15.
napjaig tajékoztatja.

» A Ptk. 6:466.8 (1) bekezdéstél eltéréen, amennyiben a biztosité és a kiilsé szolgaltato kozotti szerzédés,
valamely okbél megsziinik, a biztositonak joga van az Assistance kiegészitd biztositast az altalanos fel-
mondasi szabalyoktél eltéré6 médon, sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett, a kilsé szol-
galtatéval fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara felmondani.

» A Ptk. 6:470 § (2) bekezdésétél eltérben a biztosité az eljarasi koltségeket nem elélegezi meg.

» A Ptk. 6:470.8 (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belul tériti meg a kama-
tokat és az eljarasi koltségeket.

» A Ptk. 6:470.5 (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a szerz6désben megallapitott limiten belul, a Szol-
galtatasi tablaban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott limit erejéig tériti meg a biztositott kép-
viseletét ellaté jogi képviselé - mashonnan meg nem tériilé - igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve
a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszerdi, indokolt és gazda-




sagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala tartozé6, kizaré ren-
delkezés hatalya ala nem esé és a biztosité részére szerz6désszeriien bejelentett biztositasi eseménnyel
dsszefuggésben meriltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket a koltségeket, ha a szerz6dé/biztositott
maga latja el a jogi védelmét.

E. Egyebek

E.1. Kommunikaciés formak, elektronikus kommunikacié, kézbesitési szabalyok

A Biztosité az alabbi kommunikaciés médokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban: postai Uton torténd,
személyes, telefonos, elektronikus. A Biztosité alapértelmezettként lehetéséget biztosit a teljes kord papirmentes,
elektronikus kommunikaciora. A Biztosito az tgyfél kérésére lehet8séget biztosit az ettél valé eltérésre. Elektronikus
kommunikacié mind a Biztositasi szerz6dés megkotésekor, mind a Biztositasi szerz8dés hatalya alatt barmikor va-
laszthato.

Az elektronikus kommunikacio keretében az tigyfélnek lehet8sége van elektronikus Uton a sztikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szikséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés valamennyi
szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz8dése mddositasara és felmondasara. Az elektronikus kommunikacio va-
lasztasaval a Szerz8d8 hozzajarul, hogy a Biztosito elektronikus formaban kommunikaljon, azaz a Biztositasi szer-
z6désével kapcsolatos kuldeményeket, a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges
megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és dokumentumokat (bele-
értve kulondsen a dijértesitd levél, kdtvény, dijigazolas, szamla/szamviteli bizonylat megkuldését) elektronikus Uton,
a Szerz8dd altala megadott publikus e-mail cimre elektronikus kildeményként tovabbitsa.

Az elektronikus kommunikacié az e-mailen keresztuli kommunikacio, melyet kiegészit az elektronikus kommunikacio
egyéb formaja.

Az elektronikus kommunikacio feltétele, hogy a Szerz8dd a Biztosito felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel
rendelkezzen. A szerz6dés megkdtése soran, elektronikus kommunikacié valasztasa esetén - amennyiben az elekt-
ronikus kommunikacié e-mail Utjan valésul meg - a Biztosito visszaigazold e-mail kérésével, vagy az Ugyfél a Biztosito
altal kildott visszaigazold linkre kattintdsa révén ellenérzi a megadott e-mail cim helyességét. A megadott e-mail
cimen csak abban az esetben térténhet kommunikacié, ha az e-mail cim helyességének ellen8rzése megtortént.

A Szerz6d6 elektronikus kommunikacié valasztasaval egyidej(ileg:

» tudomasul veszi, hogy a Szerz6dé altal megjelolt biztositasi szerz6dések kapcsan kizarélagos értesitési
cimnek a Szerz6dé altal a Biztosité részére megadott e-mail cim minésiil;

» tudomasul veszi, hogy a Biztosité elektronikus uton ko6zolt jognyilatkozatat, az altala megkiildott elekt-
ronikus dokumentumot kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Biztosit6 igazolni tudja az elkiildés tényét;

» kijelenti, hogy amennyiben e-mail cime megvaltozik, Ggy az Gj e-mail cimet a Biztosité részére 3 mun-
kanapon beliil bejelenti, és tudomasul veszi, hogy ennek elmulasztasabél eredd karokért a Biztosité
nem vallal felel§sséget;

» tudomasul veszi tovabba, hogy elektronikus postafidkja jelszavanak biztonsagaért sajat maga felel, igy

a jogosulatlan hozzaférésbél eredd karokért a Biztosité nem vallal feleldsséget.

A Szerz6dé kotelezettsége, hogy a Biztosito részére megadott e-mail cimét rendszeresen, a Biztositasi szer-
z6désekbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges gyakorisaggal megtekintse, annak tartalmat
megismerje. Az ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd hatranyok a Szerz6d6t terhelik.

A Biztosité a Szerz8d6nek cimzett - személyes adatot, illetve biztositasi titkot tartalmazo - nyilatkozatokat/tajékoz-
tatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi el8irdasoknak megfelelGen titkositott formaban kuldi meg a Szerz6d§
részére.

A szerz6dés ugyfél altali, e-mailben kdzolt felmondasanak feltétele, hogy az e-mail mellékleteként a Szerz6d§ a fel-
mondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt masolatat is megkuildje a Biztositd részére. Ezen felmondas nem mindgsdil
irasbelinek.

Az elektronikus kommunikacié egyéb formaja: A szerz8dd a karbejelentését megteheti a Biztosité altal étrehozott,
erre szolgdld feluleten keresztil is: https://www.colonnade.hu/karbejelentes#lakas




Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas nélkiil visszavonhaté. Ez esetben az érintett
Biztositasiszerz6désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és dokumentumokat a Biztositd tovabbiak-
ban a Szerz8d8&nek az érintett Biztositasi szerz8dések kapcsan megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai
uton kildi meg.

A Biztosité az tigyfél altal valasztott elektronikus kommunikacié esetén nem vallal felelsséget a Szerz6d6
internet szolgaltatéjanal felmerilé hibakért, rendellenes miikédésért, illetve az internetkapcsolatanak be-
allitasai miatt felmeriilé hibakért, valamint az abbél eredé hatranyos jogkdovetkezményekért.

A Biztosit6 altal elkiildétt biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével,

szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kovetkezé id6-

pontokban kell kézbesitettnek tekinteni:

(a) személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél iga-
zoltan atadjak;

(b) postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a
kildemény ,ismeretlen”, ,,elkélt6z6tt”, ,,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérél, akkor
a kiildemény visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,,nem kereste” jelzéssel torténé vissza-
érkezés esetén, a kiilldemény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kovetd 5. (6todik) munka-
nap;

(c) elektronikus ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosité
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igazolhaté médon kikuldte a szerz6dé altal megadott e-mail cimre.

E.2. Biztositoval kapcsolatos egyéb rendelkezések
A szerz8déses jogviszony soran a Biztosito dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az Ugyféllel. A Biztosito
a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

Szankcios korlatozasok: A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité nem nyuijt biztositasi fedezetet és
nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyuj-
tasa a Biztosit6t, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag barmely egyéb szervezet hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi szabalyo-
zasa szankciénak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

E.3. Panaszkezelés
A Biztositd minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d§ és a Biztositott személy magas szin-
vonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi er6feszitésink ellenére sem sikertlt felmertlt problémat megnyugtatéan rendezni, a Bizto-
sitdé szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd eld a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben vagy e-mailben (levelezési cim: 1426 Bu-
dapest, Pf.153.; e-mail cim: panasz@colonnade.hu, weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes,
illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon (cim: 1134 Budapest, VAaci Gt
23-27.; telefonszam: 06 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg vala-
szat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehetésége van a Colonnade Insurance S.A.

Panaszkezelésért felel8s vezetéjéhez fordulni a panasz ismételt elbiralasa érdekében a complaints@colon-
nade-insurance.com e-mail cimre kiild6tt e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredményte-
len eltelte esetén a fogyaszténak mindsiil6 ugyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a pa-
naszt:

» Pénzligyi Békéltetd Testuilet
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fo-
gyasztdé allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testllet (székhely: 1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 55.; Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172,;
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.




»

»

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezé fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsér-
tése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes
személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet. A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt az alabbi cimen érhetik el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Polgari peres eljaras
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat alata-
maszto bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak nem min&sulé tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkte-
lepe (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen Birésaghoz fordulni.
Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag eldtt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosit6 panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabbé elérhetd a ko-
vetkez6 cimen: htp://www.colonnade.hu/letoltheto-dokumentumok
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Il. KULONOS FELTETELEK/KIEGESZITO FELTETELEK @

Az alapbiztositast az alapcsomagba tartozé fedezetekre sz616 biztositas képezi. A Szerz6d6 az alapbiztosi-
tashoz kiegészit6 biztositast kéthet. Az alapcsomaghoz kapcsol6dé kiegészitd biztositas megkoétésére kiza-
rolag abban az esetben van lehetdség, ha a Szerz6dé és a Biztosit6é kozott alapbiztositasi szerz6dés van
hatalyban, vagy a kiegészitébiztositas megkétésére az alapbiztositassal egyidejlileg keril sor.

Kiegészitd biztositas esetén a kockazatviselés helye azonos az alapbiztositdséban meghatarozottal, kivéve, ha kiegé-
szit6biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a Szerz6d6 azt kévetden koti meg a kiegészitd biztositast a Biztositonal, hogy az alapbiztositas mar
[étrejott, a Biztositod a kiegészitd biztositas szerinti kockazatviselés - ha a felek masként nem allapodnak meg - a ki-
egészit6 biztositas megkotését kovets nap 0 6rajatdl indul.

A Szerz6d6 kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyiitt és az alapbiztositassal azonos dijgyako-
risag szerint kételes megfizetni.

1.Biztositott

A kiegészitd biztositas Biztositottja azonos az alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészit8 biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek. A kiegészit biztositas Szerz8déje azonos az alapbiztositas Szerz6d6jével.

1.1. Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:

» a fedezetet igazolé6 dokumentumon (kétvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett tulajdonos,
lakasbérl6, tarsbérld, haszonélvezé;

» atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.

1.2. Ing6sagok, Ertéktargyak és Kiemelt ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

» afedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) Biztositottként név szerint feltiintetett személy;

» azok a hozzatartozék (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény bekovetkeztének
id6pontjaban a fedezetet igazol6 dokumentumon (kétvényen) név szerint feltiintetett Biztositottal a
kockazatviselés helyén kozos haztartasban allandé jelleggel egylitt éltek.

2. Terileti hataly

Jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye a Magyarorszag tertletén |évd és a fedezetet igazolé doku-
mentumon (k&tvényen) pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt ingatlan.

Az épulettulajdonosi felel8sség kdrébe tartozo karok vonatkozasaban a kockazatviselési hely a Magyarorszag teruletén
lévé, és a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt ingatlan.
A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.

3. Biztosithaté vagyontargyak kore

A biztosithaté vagyontérgyak kére az Eplilet vagyoncsoport, Ingdsag vagyoncsoport, Ertéktargyak vagyoncsoport
és Kiemelt értekd ingosagok vagyoncsoport. A biztositas megkothetd Epulet- és Ingdsag vagyoncsoportra egydttesen,
vagy csak Epuletre, illetve Ingdsagra 6nalldan is.

A. Epiilet vagyoncsoport
A Biztosit6 kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen [évé, biztositasi 0sszeggel meg-
jelolt épuletekre, épitményekre és melléképuletekre terjed ki.

A.1. Epiiletek

Epiiletek esetében biztositottnak minésiilnek:

A fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) megnevezett,

a) allandé lakas céljara szolgald éplletek (lakdhaz, lakas, lakasbérlemény), az ajanlaton épuletként feltintetve,

b) nyaralok (hétvégi haz, hegyi hajlék, préshaz, tanya stb.), az ajanlaton épuletként feltintetve,

c) vallalkozas céljara szolgald épuletrészek,

d) nem lakas céljara szolgalo épuletrészek,

e) épuléfélben 1évs épuletek a végleges funkcio szempontjabdl az ajanlaton épuletként, vagy melléképuletként fel-
tuntetve.

Az Eplilet részeként biztositva vannak azok az épiiletgépészeti, berendezési, illetve felszerelési targyak, amelyek a

biztositott épulet lakascélu hasznalatat szolgaljak és az épulethez tartdsan rogzitettek (pl.: napelem, napkollektor,

hdszivattyu, klimaberendezés, épuleten 1évé villamharité berendezések, épuleten 1évS kilsé antenna-berendezések

beleértve a miholdas adas vételére alkalmas antennakat is, az épulethez hozzaépitett |épcsdk, 1étrak, teraszok az

épulethez hozzaépitett zaszlotartok, az arnyékold szerkezetek, elétetdk); tovabba a biztositott épuletekhez tartozo,

a biztositott épuleteket szolgalé vizellato, szennyvizelvezetd, illetve gazcsdvek, amennyiben azok a biztositott tulajdonat

képezik és a biztositott épulethez tartozo telken talalhatok.
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Allandéan lakott ingatlannak minésiil az, amelyben a biztositott egy évben 270 napot meghaladé idétartamban tar-
tézkodik, azt életvitelszer(ien lakhatasra hasznalja.

A kockazatviselés azon bérbe vett épulet- illetve lakasrészekre terjed ki, amelyeket az 1993. évi LXXVIII. térvény (13. 8)
és a mindenkor hatalyos moédositasai a Biztositott karbantartasi kotelezettségébe sorolnak.

A.2. Epitmények

Epitmény esetében Biztositottnak minésil minden emberi kéz altal megépitett miiszaki alkotés, vagy egyéb épit-
mény, amely altalaban a talajjal val6 egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj természetes allapotanak, természetes
geoldgiai alakulatanak megvaltoztatasa révén, végleges rendeltetéssel johet létre (tartdsan rogzitettek) és a bizto-
sitott épulet lakascélu hasznalatat szolgdljak, ha ezek a biztositott épulethez tartozo telken taldlhatok (pl.: jarda,
medence, kerités, kapu, kocsi beallo, ciszterna, deritd, védelmi berendezések, racsok, az elektromosan mikodé
kapuk, mozgaté- berendezéseikkel egyutt, stb.).

A.3. Melléképiiletek

Melléképulet esetében biztositottnak mingsulnek:

a) a csaladi hazakhoz tartozd, nem lakas céljara szolgald 6nallo épuletek (pl.: istallo, garazs, bealld, kamra, ter-
ménytarold, nyari konyha), tovabba

b) alakashoz tartozo, kizardlag a szerz8d8/biztositott hasznalataban allo, lezart helyiségek (pl.: garazs, bealld, pince
tarold helyiségek).

Melléképiletek biztositasa esetén a tégla, beton, ké, panel, konnylszerkezetes, fa, valyog vagy vegyes (va-
lyog és szilard) falazatu és cserép, pala, fazsindely, bitumenes, miianyag vagy fém tet6zetil melléképiletek
biztosithaték.

Az Epiilet vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztositott vagyontargynak minésiilnek:
a) nad, szalma tetdzet(i féépuletek;

b) mianyag, bitumenes hullamlemez (onduline) tetézeti féépiiletek;

c) foliasatrak, uveg- és hajtatéhazak;

d) afoldbe vajt, kikévezetlen falq, illetve falazattal nem védett épitmények.

Valyog, vegyes falazatu épiletekre vonatkoz6 szabalyok:
A Biztosité fenntartja a jogot az egyedi kockazatelbiralasra az aldbbi esetekben:

a) azon lakas céljara hasznalt épiiletek, amelyek falazata egészben, vagy részben valyog;
b) azon lakéépulethez és lakashoz tartozé, nem lakas céljara szolgalé 6nallé épiiletek, amelyek falazata
egészben, vagy részben valyog.

A Biztosit6 el6zetes automatikus kockazatelbiralassal valasztja ki azokat az ajanlatokat, amelyekre olyan
egyedi zaradék keril, amelynek értelmében a Biztosit6 kizarja az arviz-, illetve vezetékes vizkarkockazatokat.

A Szerz6dének, illetve Biztositottnak azonban lehetdsége van arra, hogy legkésébb az ajanlattétel napjatol
szamitott 5 munkanapon belil a biztositani kivant épuilet minden kiilsé oldalarél és a belsé helyiségekrél
fotot készitsen, valamint a Biztosité altal rendszeresitett kockazatelbiralasi adatlapot kit6ltse, majd a Biz-
tositénak elektronikus uton, az otthon@colonnade.hu e-mail cimre megkildje.

A Biztosit6 a fényképek és a kockazatelbiralasi adatlap alapjan jogosult eldonteni, hogy a fedezetvallalast
kiterjeszti az arviz-, illetve a vezetékes vizkarokra, vagy pedig a szerzédés

az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett zaradékkal marad érvényben. Ez utébbi esetben a Szerz6dg,
illetve Biztositott jogosult a szerz6déstdl a kockazatelbiralassal kapcsolatos tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil elallni.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselési helyen végzett épitési és/vagy szerelési tevé-
kenységgel okozati 6sszefliggésbe hozhaté kareseményekre, kivéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifeje-
zetten kiterjed (Kiilonés feltételek 5.b.E.).

B. Ing6sag vagyoncsoport

A Biztositd kockazatviselése kiterjed a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben) meghatarozott biztositott
épuletben, vagy melléképuletben Iév8, be nem épitett vagyontargyakra, amelyek a Biztositott(ak) tulajdonat képezik,
vagy altala(uk) bérelt, kdlcsonvett, vagy felel8s 8rzésre atvett cimen a Biztositott(ak) vagyonmegovasi érdekkorébe
tartoznak és nem tartoznak a kockazatviselésbdl kizart, kilon pontban felsorolt vagyontargyak kozé.




B.1. Ing6sagok

Biztositottnak mindsiilnek a Biztositott személyes hasznalatara vagy fogyasztasara szolgal6, a

Biztositott(ak) tulajdonat képezd, épliletbe be nem épitett vagyontargyak, mint példaul:

a) berendezésitargyak: butorok, sz8nyegek, fuggdonyok, haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett
lampak;

b) hiradastechnikai eszk6zok (pl. TV, szamitogép);

c) ruhanemd és labbeli;

d) egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio);

e) a kockazatviselés helyén hasznalt, vagy tarolt keresd tevékenység eszkozei az ingdsagbiztositasi 6sszeg 10%-
anak erejéig;

f) idegen tulajdonu vagyontargyak (példaul felel8s meg@rzésre atvett vagyontargyak, a kockazatviselés helyén
megjelent vendégek vagyontargyai, vagy a Biztositott munkaltatéjatdl munkavégzés céljabdl atvett vagyontar-
gyak) legfeljebb az ingdsagbiztositasi 0sszeg 5%-anak erejéig;

g) amelyek nem tartoznak az értéktargyak, valamint a kiemelt értékd ingésagok korébe, illetve a kockazatviselésbdl
kizart vagyontargyak kozé.

Ing6sag vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztositott vagyontargynak minésulnek:

a) avizi-, 1égi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjai;

b) adathordozékon tarolt adatok;

c) sajat fejlesztésii programok;

d) készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesité
eszko6zok és értékcikkek;

e) az okirat, kézirat, terv, dokumentacio;

f) azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithaté épuletekben taroltak.

C. Egyéb biztosithaté vagyontargyak

C.1. Ertéktargy

Biztositottnak mindsiuilnek a Biztositott személyes hasznalatara szolgal6, a Biztositott(ak) tulajdonat
képezé, épiletbe be nem épitett, mozgathato, értéktargyak, melyekre az alapcsomag biztositasi eseményei
fedezetet nyujt:

a) nemesfémek, ékszerek, dragakovek;

b) katalogizalt érme- és bélyeggylijtemények;

c) képzdmdUvészeti és iparmUivészeti alkotasok;

d) valddi sz8rmék, kézi csomodzasu/szovesd sz8nyegek;

e) antik targyak és kuldnleges régiségek.

C.2. Kiemelt ing6sag

Biztositottnak minésilnek a Biztositott személyes hasznalatara szolgalé, a Biztositott(ak) tulajdonat ké-
pezé, éplletbe be nem épitett, mozgathaté, kiemelt értéki ingésagok, melyekre az alapcsomag biztositasi
eseményei fedezetet nydijt:

a) 300 000 Ft egyedi értéket meghaladé nem nemesfémbdl készult 6rak;

b) 300 000 Ft értéket meghalado, az értéktargyak vagyoncsoportjaba nem tartozé gyljtemény;

c) engedélyhez kotott vadasz- és dnvédelmi fegyverek;

d) 500 000 Ft egyedi értéket meghaladé haztartasi ingdsagok korébe tartozd vagyontargyak (pl.: szauna, jakuzzi).

Az értéktargyak, valamint a kiemelt értéki ingésagoknak mindsiilé vagyontargyakra nem terjed ki a biz-
tosité kockazatviselése, ha garazsban, padlason, pincében, melléképiletben, nem allandé jelleggel lakott
(a biztositott személy altal nem all6 lakas céljara hasznalt) éplletben, valamint a Biztositott kozvetlen fel-
tgyelete nélkiil a szabadban vagy nyitott épuletrészben (pl. erkély, terasz sth.) barmely biztositasi esemény
kévetkeztében karosodnak.

4. Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

4.1.  Abiztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a Szerz8d8 hatarozza meg a Biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor. A Szerz8d6 altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) uj alla-
potban valé felépitésének (helyreallitdsanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladé részben a
biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis (tulbiztositas), a dijat megfelel6en le kell szallitani.

4.2.  ABiztositasi szerz8dés a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszegekkel is megkothetd az épuletekre és a haz-
tartasi ingdsagokra.

4.3.  ABiztosito az ajanlott biztositasi 0sszegre a lakas/lakdépulet és melléképulet(ek) hasznos alapterilete alap-
jan tesz javaslatot. Az épuletek, melléképuletek alaptertletének kalkulalasanal a hasznos alapteruleteket (a falak
belsd oldala altal kdrbehatarolt tertlet) kell figyelembe venni.
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Féépiilet:

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:

» lakas dsszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.);
» tet6térben kialakitott 1,90 méter belsé magassagot eléré osszes lakascélu helyiséget;

» atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket;

» Uvegverandat és télikertet.

Je s 7

50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a foépllet biztositasi 6sszegében
jelenikmeg):

» nem lakas céljara szolgalé helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.);

» lakason belul kialakitott galériat;

» tetdtérilakas esetében az 1,90 méter belsé magassag alatti teruleteket;

» teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé6 melléképulet vagyonkategériaban jelenik meg):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

» lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen 1évé, de a lakassal azonos épiiletben talal-
haté, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget (garazs, tarolo,
pince);

» haz esetén a féépllettdl kiilonallé vagy melléépitett, de kiilén tetészerkezettel rendelkezé melléképii-
letet(garazs, tarolé, hobbymiihely, 61, istallé stb.).

Amennyiben a karesemény id8pontjaban a tényleges alaptertlet eltér az ajanlatban feltlintetett hasznos alapteru-
lettdl, a Biztosito vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztosité a biztositasi 6sszegnek a biz-
tositott vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt kartéritést.

5. Biztositasi események

A Biztosit6 a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett biztositasi események vonatkozasaban viseli a
kockazatot.

A Biztosité adott szerz8dés vonatkozasaban az alapbiztositas, valamint kiegészit6 biztositas(ok) megléte esetén az
ezen biztositas szerinti kockazatot viseli.

a) Alapbiztositasi események

A) Tiz
Tlz biztositasi eseménynek mindsil az a sajat er8bdl tovabb terjedni képes, 6ntaplalé langgal vald égés, izzas -
amely nem rendeltetésszerd tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni
képes - amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és héhatas;

» porkoélédés, hé hatasara térténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben
azok nem a feltétel szerinti tlizkar kovetkezményei;

» a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok - Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat-
ban ebbe a kategdriaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegii felhasznalasaval, tarola-
saval osszefluiggésben bekévetkezé karok;

» tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik;

» arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezé karok.

B) Tiz nélkiili fust- és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott vagyontargyak fust vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa,
amennyiben az nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett t(iz biztositasi
eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

» Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyezédésekbdl ered6 karokat, melyet
» barmelyfajta dohanyzas;

» gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés;

» langgal miik6dé parologtaté eszkoz, fuistéls;




» tlizel6berendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése, miikodése;

» a Biztositottak altal gyajtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba

» az épiilet/lakas életvitelszerid hasznalatabél ad6dé, folyamatosan kialakulé szennyezédések okoznak
(pl. a vagyontargy kézvetlen fiist - vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

C) Robbanas
Robbanas biztositasi eseménynek mindsul a gazoknak és gézoknek rombolassal és hanghatassal egyutt jaro hirte-
len, varatlan, rendkivil gyors energia felszabadulasa, er6hatasa, amely h6termeléssel, nagy nyomassal és roncso-
lassal jar és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

» hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok;

» kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiilé anyagok - Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatban
ebbe a kategéridba sorolt anyagok - nem héaztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval
osszefliggésben bekovetkezett karok;

» a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt beko-
vetkezett kar;

» hatésagi engedélyhez kétott, és ez alapjan végzett, tervszeri, szandékos robbantas eredményeként ke-
letkezé karok;

» a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér 6sszeroppanasa altal okozott karok;

» szeszesital leparlasa kovetkeztében keletkezett robbanas okozta karok;

» hangrobbanas altal okozott karok.

D) Villamcsapas
Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenll becsapodo villam vagy
gombvillam pusztitd ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

E) Villamcsapas masodlagos hatasa
Villdamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsul, ha a villamcsapas miatt keletkezd tulfeszultség,
vagy indukcié az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és késziulékekben kart okoz, amennyiben a villam
becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres kdrzetében volt, valamint a karesemény napjan a mete-
oroldgiai adatok egyértelmden alatamasztjak.

F) Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghalado sebesség,
id6jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart
okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejlleg bedml& csapadékviz
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszerii
technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karok;

» kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok lGivegezésében ke-
letkezett karok;

» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak, iiveghazak,
féliasatrak fedésében keletkezett karok;

» a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok;

» a keletkezé Iégmozgasok kévetkeztében a helyiségen belul keletkezett karok;

» az épuletek livegezésében, kiils6 festésében, vakolataban keletkezett karok;

» aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok.

Esztétikai kar: Olyan sérllés, amely kizardlag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat képezé funkcio-

nalitast vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tobbek kozott: karcolas, egyenetlenség, horpadas, elszi-

nez&dés és kis repedések




G) Felhészakadas, villamarviz
Felh8szakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 éra
alatt a 30 mm-t elérte, vagy meghaladta, és a felh8szakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz
rombolassal, eléntéssel - ideértve a szabalyszerlen kialakitott és karbantartott vizelvezetS rendszerek elégtelenné
valasa miatti elontést is - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok;

» kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok;

» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg - és melegagyak, iiveghazak,
féliasatrak fedésében keletkezett karok;

» aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok;

» atalajszint alatti padozata, nem lakéhelyiségnek mindsiilé épuletrészek elontése esetén az ott elhelye-
zett ingésagokban keletkezé karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak;

» a belviz, talajviz okozta karok;

» a biztositott épiilet alapteste ala bejut6 talajviz okozta épiuletsiillyedés karok.

H) Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban térténd lehullasa soran, annak ron-
csold hatasa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott éplletszerkezeten
torténd egyidejl beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszerii
technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok;

» akaresemény bekovetkezte elStt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, mallo, pergé, re-
pedezett stb.) homlokzatokban okozott karok;

» kilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok;

» az épuletek polikarbonat tetéiben, korlatjaiban keletkezett karok;

» aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok;

» hazidllatok elhullasat eredményezé6 karok;

» azépuletek livegezésében, kiils6 festésében, vakolataban keletkezett karok;

» a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok;

» az épulet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat
funkciéjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

» Esztétikai kar: Olyan sérulés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat ké-
pezé funkcionalitast vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tobbek kozott: karcolas, egye-
netlenség, horpadas, elszinez6dés és kis repedések.

I) Honyomas, hirtelen hé- és jégolvadas
Biztositasi eseménynek mindsul a ho vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszé hé vagy jég altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.
Megtériti a Biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épulletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén
keresztll, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedml6 csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezettség nem teljesitése, nem megfelelé
anyagok alkalmazasa, vagy az elG8irt szakszer(i technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meg-
gyengiilt, eloregedett tetészerkezetek, lécezés stb. karai);

» épiiletek lUiveg - és polikarbonat tet6fedésében;

» aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok.

J) Arviz
Arviz biztositasi eseménynek minésiil, ha az 4llandé vagy id6szakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folyovizek, allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatorndk, tavak vizszintje az id&jarasi kortilmé-
nyek miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradé viz az arviz szempontjabél védettnek, mentesitettnek mi-
ndsitett tertleten a kockazatviselés helyén l1év§ biztositott vagyontargyakban kart okoz.

W



Nem minésiil arviznek (nem biztositasi esemény):

» a kockazatviselési hely szempontjabél teruletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi Hatésagok kar idépontja-
ban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta terileteknek
mindsulé helyen belil bekévetkezé arvizkarok;

» a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiliggésben jelentkezé talajmozgas
okozta karok;

» a belviz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

» hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriil-
tek fel;

» talajerdben, illetve talajszerkezetben;

» a befogadé és elvezet6 létesitményekben (pl.: vizelvezet§ arok), viziigyi Iétesitményekben, gatakban,
6ntézéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztosité a szerz8dés megkdtését kdvetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi idét kot

ki. A varakozasi idon bellul bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy alldvizet magaban foglald terilet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rend-
szeresen elborit. A nagyvizi meder teruletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint
kozul a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az els6rendd arvizvédelmi miinek mindgsitett arvizvédelmi toltés (fal,
mobilgat) kozotti terilet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan teruletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizve-
delmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teruletek: id6szakosan elontésre kerUl8, vagy vizzel telitett talaju teruletek, igy kilondsen:

a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érinté vizszabalyozas, vizrendezés
elétt rendszeresen, a szabalyozast kovet8en pedig id6szakosan vizzel boritottak;

a természetes allovizek feltdlt6dése soran kialakult vizeny8s, mocsaras tertletek, amelyek feltletének tulnyomé
részét névényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett;

a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teruletek, ame-
lyekre az id6szakos elontés jellemzd;

a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertél tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teruletek (volgyek), amelyek védelmére els6rend
arvizvédelmi mlnek mindgsitett arvizvédelmi toltés épult.

Arvizvédelmi md: az els6renddi, masodrend(, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mditar-
gya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal véd6képességét, rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja,
illetve szolgalja.

K) Foldrengés
Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén az Richter-skala 6tos fokozatat, elérd vagy az azt megha-
ladé intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

» mesterséges uton létrehozott foldrengések (féldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) ké-
vetkeztében keletkeztek.

L) Foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas
K6-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek minésul, ha az eredeti, természetes
helyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, el6re nem lathaté modon elmozdulo, letdrd, lecsuszo szikladarabok, kézetda-
rabok, illetve foéldtdmeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.




Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek

» atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé
karok;

» atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekdvetkezd karok;

» azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
» avédelmil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfe-

lel6;

» nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

M) Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsul, ha a természetes egyensulyi al-
lapot megszUlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, treg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott va-
gyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok
nem tartak fel, illetve a szerz8d&nek, vagy Biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

» a féld dsvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefuiggésben keletkezett karokra;
» az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6déshél keletkez6 karokra;

» beomlott ismeretlen lireg feltoltésének kéltségeire;

» az épuletek/épitmények alatti feltoltések lUlepedése, illetve az alapok alatti talajsullyedésre.

N) Idegen jarmu utkozése
Idegen jarmu Utkozése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a biztositott tulajdondban vagy hasznalataban Iévé
jarmd vagy személyzet altal iranyitott [égi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya a fedezetet igazol6 doku-
mentumon (kétvényen) feltlintetett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyakban Gtkdzéssel kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

» alabon allé novényekben keletkezett karokra;

» a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra;

» a kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra,
valamint

» arra az esetre, ha az idegen jarmii a Szerz6d6/Biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg
a biztositott vagyontargyat.

O) Idegen targy radélése
Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén
kivul talalhato idegen targy radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mind@sulnek azok a targyak, amelyek a karesemény id6pontjaban nem voltak a Biztositott tulaj-
donaban, illetve hasznalataban, nem bérelte, kolcson vette, lizingelte, illetve nem az 8 érdekében hasznaltak fel és
nem a kockazatviselés helyén kerultek elhelyezésre.

P) Légijarmd, mihold titk6zése
LégijarmU, mdhold Utkozés biztositasi eseménynek mindsul, ha az idegen jarmd, annak alkatrésze, vagy rakomanya
Utkozéssel kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» nem mindsil idegen jarmiinek az a jarmd, amely a Biztositott(ak) tudomasaval és beleegyezésével ké-
zeliti meg a biztositott objektumot.




Q) Vizkar (beazas, kiviilrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Q.1. Vizkar
Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fltés-, hltés- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, sze-
relvényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak elmoz-
dulasa miatt a kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz. A
biztositd megtériti biztositasi eseményenként legfeljebb 6 méter hosszusagig a cs6vezeték cseréjének koltségeit,
valamint a biztositott csévezetékek karhelyének felkutatasara forditott koltségeit.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a koltségei;

» az épulet feldjitasaval kapcsolatos karok;

» a vezetékekhez csatlakoz6 tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, flitétestek stb.) és a vezetékre
kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: moso6- vagy és mosogatdogép) javitasanak
vagy potlasanak a koltségei;

» az elfagyasbol eredé kar;

» agombasodas, penészedés formajaban jelentkezé karok;

» a kiomlé folyadék, g6z értéke;

» hitési, gaz- és g6zvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Q.2. Beazas, kivilrél érkezé viz
Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott éplletnek az épitésiigyi el6irasoknak és szabalyoknak megfeleléen,
végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, a panel-
és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztul bearamlé csapadékviz altal a biztositott
vagyontargyakban keletkezd kar.

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott épulet karesemény elétt nyitva hagyott nyilaszaréjan viharral egyide-
jdleg bearamlé csapadék (esé, jégesd, vagy ho) altala a biztositott vagyontargyakban keletkez kar. A biztosité évente
egy alkalommal tériti meg a kart a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sz-
szeg erejéig.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» abedzast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetbjavitas, szigetelés) soran felmerilt kéltségek megtéritése.

Q.3. Elfolyt viz
Biztositasi eseménynek mindsul a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolydsa
miatti tobbletvizdij felmerilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek)
meghatarozott 6sszegig térul. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendéleg az illetékes vizszolgaltaté altal
kiallitott szamlak bemutatasa. A kdrrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb idét vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosit6:

» a Biztositott(aknak) a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét;

» az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat;

» akareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

R) Betoréses lopas, rablas, besurranas

R.1. Betdréses lopas

BetOréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 0sszefliggésben keletkezett kar. Betoréses lopas biz-

tositasi esemény akkor kdvetkezik be:

» ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén l1évé épllet lezart helyiségébe erészakkal
behatol;

» ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évé jarészinttél mérve
3 méternél magasabban van, és ezen szintkiilénbségen beliil nincs feljutast segité beépitett Iétra vagy
allvanyzat;

» ha a tettes a lopast vélhetden al, hamis vagy zarfésiis kulccsal, illetve olyan eszkézzel, médszerrel koveti
el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé szemrevételezéssel er6szakos behatolasra
utalé nyomot, de fliggetlen zarszakérté az idegen eszk6z hasznalatat igazolja;

» ha atettes alopast a szerz6dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsulasaval meg-
szerzett kulccsal kovette el.

W



Ertéktaroléban elhelyezett biztositott vagyontargyak esetében betéréses lopés biztositasi eseménynek minésiil az

a lopas, amikor a tettes az értéktarolot tartalmazd helyiségbe a fenti pontokban foglalt médon jutott be és a sza-

balyosan lezart és rogzitett értéktaroldt;

» eltulajdonitotta;

» er@szakos mdédon, dolog elleni er8szakkal, vagy a zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalataval, de
kimutathaté nyomot hagyva feltolte;

» az értékratoldt rablas, vagy kifosztas Utjan megszerzett sajat kulcsanak felhasznalasaval nyitotta ki.

Jelen feltételek alapjan értéktarolénak mindsul a Magyar Biztositdk Szovetsége ajanlasanak megfeleld, az elira-

soknak megfelel8, szabalyosan rogzitett értéktarold (pl. pancélszekrény, faliszéf, egyéb a biztosité altal elfogadott

értéktarolo).

A Biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszévetkezeti lak6k6z6sségek altal k6z6sen hasznalt tarolékbol,
folyosokrdl és kézlekedbkbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet,
ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval térténik.

Megjegyzések:

» Helyiségnek az éplilet vagy melléképuilet minden oldalrél szildrd anyagu épiiletszerkezetekkel kérulha-
tarolt, 6nallé légteri, meghatarozott rendeltetésii részét tekintjik.

» Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kiilsé nyilaszaréi az alabbi
kévetelményeket kielégitik:

» a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db.);

» a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek;

» afalazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméreti tomoér téglafal szilard-
sagaval azonos értékdi, vagy azt meghaladja.

» A3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at térténd behatolasi méd esetén a betorésvédelmi tablazat

» 2.védelmiszintjéhez tartozé téritési limitig vallalja a Biztosit6 a karok megtéritését, az épiilet/lakas al-
talanos védettségi szintjétél fliggetlenul.

» A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

» A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi el6-
irasban meghatarozott minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek, fliggetlenil attél, hogy a be-
hatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

» A Biztosité a kdresemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas ve-
szélynemre, az esetlegesen bekévetkezé kareseménynél a Biztosito téritésének felsé hatara a kar id6-
pontjadban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé dsszeg (maximum a biztositasi 6sszeg)
feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfeleld tizemi allapot-
ban voltak.

» Betoréses lopas biztositasi esemény tekintetében a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités,
felajitas, atalakitas el6tt, vagy alatt all, a kockazatviselés helyén lévé épiiletekben elhelyezett tech-
nolégiai sziikségszerliséghdl betarolt, beépitésre varé épitd-, segéd- és kiegészité anyagokra.

» A biztosité a nem allandé jelleggel lakott (a biztositott személy altal nem allandé lakas célra hasznalt)
épuletben keletkezett betéréses lopas karokat a betorésvédelmi tablazatban (lll. Fiiggelék - Betorés-
védelmi szintek és 6sszeghatarok) foglalt fels6é hatarésszegig tériti meg.

» Ha afelek masképp nem allapodnak meg, a biztosit6 kockazatviselése nem allandé jelleggel lakott épii-
letek esetében, kizarélag a haztartasi ing6sagok korébe tartozé vagyontargyakra terjed ki. Ha a felek
masképp nem allapodnak meg, jelen feltételek szempontjabél a biztosit6é kockazatviselése nem terjed
ki az értékdérzé ingosagok kérébe tartozo vagyontargyakra, illetve az egyéb kiemelt értékii ingésagok
koérébe tartozé vagyontargyakra.

R.2. Rablas
A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.
Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott
ellen erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositott(at) a biztositott tar-
gyak eltulajdonitasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért
tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmazott.




Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenil térténd lopassal okozott karok.

R.3. Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon térténik, hogy az elkdvetd:
» nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tarté6zkodnak vagy
» abiztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépuletbe/lakasba, melyben ott-
hon tartézkodnak.
Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

R.4. Rongalas
Rongalas biztositasi esemény alapjan a Biztositd megtériti a betoréses lopas, rablas bekdvetkezésével vagy annak ki-
sérletével 6sszefliggd rongalasi karokat, beleértve az épliletrongalasi és épulet-felszereléseket ért rongalasi, lopasi ka-
rokat is, amennyiben a Szerz8d§ biztositasi ajanlatan az épuletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

S) Dugulaselharitas
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosito a lakdépulet vagy lakas hatarold falain beldl, illetve a bizto-
sitott telken |év8 vezetékszakasz dugulasa miatt bekdvetkezd vészhelyzet esetén a hiba helyének feltarasara és a
meghibasodas elharitasanak igazolt és indokolt koltségeit. A Biztositd a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt
koltségeit biztositasi idészakonként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fuggelékek) meg-
hatarozott 6sszegig térit.

Sz) Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett
» ajtéinak és ablakainak;
» erkélyeinek és loggiainak;
» korlatjainak;
» Uvegtetinek;
» Uvegtéglainak és Uvegfalainak;
» télikertjeinek, novényhazainak, veranda livegezéseinek;
» taposodluvegeinek;
» a biztositott medence liveg- vagy polikarbonat fedésében bekovetkezé
torés és repedés karokat 3 m? feluletig.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

» azuveg felluleten Iév6 bevonatok és féliak (fényvédd, diszité stb.) feltiletén karcolassal, pattogzassal ke-
letkezett karok;

» az épités, feldjitas alatt all6 épiiletek Givegezésének karai;

» az uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek
nem az lUivegtorés javitasahoz kapcsolédnak;

» asérult uvegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei;

» asérilt ivegszerkezetet magaban foglalé épliletelemek, nyilaszarék gyartas technolégidjabol szarmazé
tobbletkéltségek, (pl.: Uveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény, vagy
barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkéltsége stb.);

» a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

» a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett tovabbi karokat;

» tukorfeluletek;

» zuhanykabinok livegezésében keletkezett karok;

» fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott Uvegekben bekovetkezett karok.
Amennyiben a szerz6dés csak ingésagokra nyujt fedezetet, az Givegtorés karnal felsorolt livegezésekre
nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése.




T) Elveszett okmanyok pétlasa
A Biztosit6 biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (1V. Zara-
dékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszegig megtériti azokat a szamlaval igazolt koltségeket, amelyek a karo-
sodott, eltulajdonitott vagy elveszett személyes okmanyok pétlasaval kapcsolatban merilnek fel.
Jelen fedezet alapjan személyes okmanynak mindsul:
» személyi igazolvany;
» TB kartya;
» lakcimkartya;
» atlevél;
» jogositvany;
» forgalmi engedély.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az elveszett vagy eltulajdonitott okmanyokkal elkdvetett visszaélésekre.

U) Garazsban tarolt gépjarmiivek kara
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott épuletben (garazsban) személygépjarmivekben
és motorkerékparokban T(iz, Robbanas, VillAmcsapas, Arviz, Vihar, Felh8szakadés, Jégverés, Vizkar, Honyomas,
Foldcsuszamlas, Foldrengés, K8- és foldomlas, Idegen targy raddlése, Ismeretlen épitmény, Ureg beomlasa, Idegen
jarmd Utkozése, Légijarmd, mihold Utkdzése, biztositasi események miatt keletkezett karokat.

U.1. Biztositott vagyontargyak
Az otthonbiztositas keretében a kockazatviselés helyén garazsban tartott, a Szerz6d& vagy a Biztositott(ak) sajat tu-
lajdonaban |évg, érvényes magyar hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott gépjarmda.

U.2. Gépjarmiinek mindsul a jelen kiegészitd biztositas szempontjabél:
» aszemélygépkocsi és
» amotorkerékpar

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed Kki:

a) azon karokra, amelyek a Biztositott részére mas biztositasi szerz6dés alapjan, vagy egyéb, igazolt forrasbal
megtérulhetnek, fliggetlenil attél, hogy melyik biztositonal rendelkeznek érvényes szerzédéssel;

b) a biztositott jarmivek ellopasaval (a jarmii 6nkényes elvételével), elrablasaval, feltorésével, valamint
e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben keletkezett karokra;

c) tiiz-, robbanas esetén azon jarmiiben keletkezett karokra, amelybdl hatésagilag igazolhatéan kiindult
a tliz, vagy robbanas;

d) a kockazatviselés helyén, de nem biztositott garazsokban, illetve szabadban tarolt jarmiivekben kelet-
kezett karokra;

e) ajarmiiben keletkezett értékcsokkenésre;

f) asérult jarmid mas jarmiivel torténd potlasanak jarulékos koltségeire (pl.: bérauto);

g) ajarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt, jarulékos koltségekre (pl. elmaradt haszon);

h) a gépjarmii szallitmanyaban, illetve a gépjarmiben tarolt ingésagokban keletkezett karokra (kivéve a
kételezd tartozékok és gyerekiilés);

i) a Biztositott altal bérelt, kélcsonvett, lizingelt jArmdivekre.

A Biztosito szolgaltatasa a keletkezett kar mértékeéig, de legfeljebb évenként és kareseményenként a Szolgalta-
tasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) feltiintetett limit erejéig.

Amennyiben a gépjarmii rendelkezik érvényes casco biztositassal, akkor a szolgaltatas a keletkezett kar
mértékéig, de legfeljebb a casco 6nrészéig terjed ki.

V) A kockazatviselés helyének bévitése

A kockazatviselés helyének bdvitése biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott vagyon-
targyakban, a Fedezetet igazol6 dokumentumban (Kétvényben) megnevezett biztositasi helyen kivil, de az Eurépai
Unio teruletén belll Tlz, Tlz nélkdli fust- és koromszennyez8dés, Villdmcsapas, Villdmcsapas masodlagos hatasa,
Robbanés, Arviz, Vihar, Felhszakadas, Vizkar, Honyomas, Jégverés, Féldcsuszamlds, K6- és foldomlas, Idegen tar-
gyak rad8lése, Ismeretlen épitmény, Ureg beomlasa, Idegen jarmy utkozése, Légijarm(, mlhold Utkozése, Elveszett
okmanyok pdtlasa biztositasi események miatt keletkezett karokat. Biztositott vagyontargynak a jelen feltételek
pontja szerinti vagyoncsoportba tartozd haztartasi ingdésagok mindsulnek. A Biztosité biztositasi id6szakonként
és kareseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fluiggelékek) meghatarozott
Osszeg erejéig térit
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W) Zarcsere kulcsvesztés és kulcstorés miatt
A Biztosit6 biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zara-
dékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti a Biztositottnal a zarcsere, kulcsvesztés vagy kulcs-
torés miatt és kulcsok poétlasa miatt bekdvetkezett karokat.

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdo-
nitjak, tovabba a zarban torténtd kulcstorés miatt a zar cseréje miatt kdltsége merul fel. A Biztosité kizardlag az
igazolt koltségeket tériti meg.

X) Fagyasztott élelmiszerek megromlasa
A Biztosito biztositasi id6szakonként egy alkalommal legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok
és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti a Fagyasztott élelmiszerek megromlasa miatt felmerult
koltségeket. Fagyasztott élelmiszerek megromlasanak mindsul a tartés (minimum 12 6ras) aramsziinet miatt a fa-
gyaszto szekrényekben, fagyasztéd ladakban tarolt élelmiszerek megromlasabdl eredd kar. A karrendezés feltétele
az aramkimaradas tényére és idGtartamara vonatkozé a kockazatviselés helye szerinti illetékes aramszolgaltatéd
altal kiadott igazolas és a megromlott élelmiszer bemutatasa.

Nem tériti meg a Biztosité

» afagyaszto készulék miiszaki hibajabdl eredé kart;

» azingatlan elektromos halézatanak hibajabol eredé kart;

» azel6re, hivatalosan bejelentett szolgaltatas kimaradasbél eredé kart.

Y) Allati kartevék altal okozott karok

Biztositasi eseménynek mindsul és a Biztosité biztositasi idoszakonként egy alkalom legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti az alabbi kartevd allatok
altal a biztositott épuletben, annak hdszigetelésében és az éplilet gépészetében okozott karokat: ragcsalok, vadal-
latok, madarak, rovarok.

Megtériti tovabba a Biztositd a darazsirtasi kdltségeket, amennyiben a rovarok a biztositott lakok megszokott élet-
vitelét lehetetlenné teszik és olyan helyzet alakul ki, mely stirg6s beavatkozast kivan a balesetveszély megel6zése
érdekében.

Nem tériti meg a biztosité:
» az allati tetemek eltavolitasat, és a ferttlenités koltségeit.

Z) Vakolatkar jégverés esetén
Biztositasi eseménynek minésul és a Biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb a Szolgéaltatasi tablazatban
(IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti a biztositott épulet vakolataban keletke-
zett jégverés altal okozott arokat, amennyiben a vakolat az érvényes épitési szabvanyok és technolégiak betartasaval
készult.

Zs) Kerti disznévények tiiz- és elemi kara

Kerti diszndveény tlz- és elemi kara biztositasi eseménynek mindsul és a Biztositd megtériti Tz, T4z nélkuli fust- és
koromszennyezédés, Villdamcsapas, Robbanés, Arviz, Vihar, valamint Felhészakadas biztositasi események miatt a
kerti disznévényekben keletkezett karokat. A Biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb a Szolgaltatasi tab-
lazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti a "az elpusztult kerti disznové-
nyek Ujra beszerzési és Ujra telepitése soran keletkezett koltségeket.

Disznovénynek (diszfa, diszcserje, 6rokzold) mindsil az éveld, kizardlag leveleiért, lombozataért vagy viragaiért
diszul termesztett névény.

AA) Vandalizmus, graffiti
A Biztosito jelen kiegészitd feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként és kare-
seményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fuggelékek) meghatarozott 6sszeg
erejéig megtériti a biztositott épulletek és épitmények kilsé fellletén, vagy talajhoz régzitett épulet-felszerelési tar-
gyakban keletkezett:
» kaputelefon kuls8 egysége;
» kapunyité motor;
» klima, szell&ztetd rendszer;
» kamera, kulsé riasztd egység;




» postalada;

» kerités és kapu elemek;

» épulet bejarati ajto;

» rogzitett lampatest;

» ereszcsatorna, villdmharitd, antenna;

vandalizmus, leszerelés és eltulajdonitas miatti helyreallitasi, vagy Ujrabeszerzési kdltségét, valamint ezeknek, illetve
a biztositott épuletek, épitmények kilsé feltleteinek graffitik miatti helyreallitasi koltségeit.

Graffiti szennyezés esetén a Biztositd elsédlegesen a karosodott felllet indokolt tisztitasi koltségét tériti meg.
Amennyiben a tisztitds mUiszakilag nem kivitelezhetd, vagy nem jart eredménnyel, akkor a felllet Ujrafestésének
koltsége a biztositasi szolgaltatasi 0sszeg.

Kizarasok (nem tériti meg a Biztositd):

» a karbantartas elmulasztasabél, elhasznal6dasabél, nem rendeltetésszeri hasznalatabél, illetve nem
szakember altal végzett karbantartasi hibabél adédé karokat;

» nem allandéan lakott épiiletek esetében bekdvetkezd karokat;

» az utcafronti szinesfém ereszcsatornak levezet§ elemeiben leszereléssel, eltulajdonitassal okozott ka-
rokat;

» klima, kamera és riaszt6 egységekben keletkezett rongalasi karokat, amennyiben azok az épulet koz-
vetlen utcafronti homlokzatan, a kézteruleti jardaszintt6l harom méternél (3 m-nél) alacsonyabb régzi-
tési magassagban helyezkednek el.

A karok rendezésének feltétel:
» azingatlan terulete legalabb 1,5 méter magas zart keritéssel hatarolt,
» arenddrségnél tett feljelentés.

A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az épiilet vagyoncsoportra is kiterjedé alapbiztositas meg-
kétése.




b) KIEGESZITO FEDEZETEK
Az egyes Kiegészitd biztositasok esetén feltételei alapjan létrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben
a Biztositasi szabalyzat Altalanos feltételei, és az Alapbiztositas feltételei vonatkoznak.

A) Ertéktargy kiegészité biztositas
A Biztosito jelen kiegészits feltételek alapjan kulon dij megfizetése ellenében megtériti az alapbiztositasban meg-
hatarozott biztositasi események miatt a biztositott értéktargyban keletkezett karokat.

Jelen fedezet alapjan biztositottnak mindstlnek a biztositott személyes hasznalatara szolgald, a Biztositottak tulaj-
donat képezg, épuletbe be nem épitett, mozgathato, 6nalld biztositasi 6sszeggel megjelolt értéktargyak:

» nemesfémek, ékszerek, dragakovek

» katalogizalt érme- és bélyeggyljtemények

» képz6muvészeti és iparmlvészeti alkotasok

» valodi sz6rmék, kézi csomdzasu/szovésl szényegek

» antik targyak és kulonleges régiségek

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) megjeldlt biztositasi
0sszeg erejéig tériti meg az alapcsomagban meghatarozott elemi karok, valamint vizkar biztositasi esemény kapcsan
a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat.

A Biztosito biztositasi id6szakonként, a betdréses lopas és rablas biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biz-
tositott ingatlannak a karesemény id6pontjaban meglévé vagyonvédelmi szinthez meghatarozott biztositasi 0sszegig
vallalja a fedezetet (lll. Figgelék - Betdrésvédelmi szintek és 6sszeghatarok).

Az értéktargynak mindsiilé vagyontargyakra nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése, ha garazsban, pad-
lason, pincében, melléképiiletben, nem allandé jelleggel lakott (a Biztositott személy altal nem allandé
lakas céljara hasznalt) épuletben, tobbek altal hozzaférheté helyiségben, a Biztositott kozvetlen felligyelete
nélkil a szabadban, vagy nyitott épuletrészben (pl. erkély, terasz, lodzsa sth.) barmely biztositasi esemény
kévetkeztében karosodnak.

A kiegészitd biztositas megkoétésének feltétele az ing6sag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas
megkotése.

B) Kiemelt ing6sag
A Biztosito jelen kiegészits feltételek alapjan kuilon dij megfizetése ellenében megtériti az alapbiztositasban meg-
hatarozott biztositasi események miatt a biztositott kiemelt ingdsagaiban keletkezett karokat.

A kiemelt értékdi ingésagoknak mindsulé vagyontargyakra nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése, ha
garazsban, padlason, pincében, melléképiiletben, nem allandé jelleggel lakott (a biztositott személy altal
nem allandé lakas céljara hasznalt) épiiletben, tébbek altal hozzaférhetd helyiségben, a Biztositott kézvet-
len felligyelete nélkil a szabadban vagy nyitott épiiletrészben (pl. erkély, terasz stb.) barmely biztositasi
esemény kovetkeztében karosodnak.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito biztositasi id8szakonként legfeljebb a fedezetet igazolé dokumentumon (ktvényen) megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig tériti meg az alapcsomagban meghatarozott elemi karok, valamint vizkar biztositasi esemény kapcsan
a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat.

A Biztositd biztositasi id6szakonként, a betoréses lopas és rablas biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biz-
tositott ingatlannak a karesemény id6pontjaban meglévé vagyonvédelmi szinthez meghatarozott biztositasi 0sszegig
vallalja a fedezetet (lll. Fuggelék - Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok).

A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az ingésag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas
megkotése.




C) Kulénleges uveg

A Biztosité Epliletbiztositas és Ingésagbiztositas esetén jelen kiegészits feltételek alapjan kiilén dij megfizetése el-
lenében legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszeg erejéig
megtériti:

»

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Uvegtablanként 6 m? fellletig, az alapbiztositasban biztositott épuletek 3 m? fellletet meghaladé szerkezetileg
beépitett Uvegezéseiben;

hajlitott, edzett, savval maratott, homokfuvott, diszitett és disziivegezések;
haték tvegpolcai;

zuhanykabinok, kadparavanok;

kandallé és cserépkalyha ajté Uvegezéseinek;

Uvegasztalok;

butoruvegek;

konyhai Uveg hatfalainak;

Uvegmosdok;

tukrok;

szauna ajtok és ablakok Uvegezéseinek;

akvariumok, terrariumok;

tlizhelyek tvegkeramia f6z6lapjainak;

barmely tlizhely Gvegtetejének, tveg f6z8lapjanak;

suté el6lapjanak;

bekodvetkezd torés- vagy repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai;

»
»

»
»

»

»

»
»

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

az tiveg feliileten 1évé bevonatok és féliak (fényvédé, diszité stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal ke-
letkezett karok;

az épités, feldjitas alatt allé épiiletek Uivegezésének karai;

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koéltségei, melyek
nem az Uvegtorés javitasahoz kapcsolédnak;

a sériilt tvegfellletet rogzitd tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei;

a sériilt tivegszerkezetet magaban foglal6 épuiletelemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarmazé
tobbletkoltségek, (pl.: Uiveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett reddny, vagy
barmilyen arnyékol6 szerkezet tébbletkdltsége stb.);

a butoriivegek, tukrék antik jellegébdl kovetkezé értéktobblete, valamint

a sérult tivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek karait.

D) Készpénz

A Biztosito jelen kiegészitd feltételek alapjan kulon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként legfeljebb
a Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fuiggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti az alapbiztosi-
tasban meghatarozott Betoréses lopas vagy Rablas biztositasi esemény bekdvetkeztekor eltulajdonitott készpénzt.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Figyelem! A készpénz biztositas nem terjed ki a Kiilon6s biztositasi feltételek R.3. pontja szerinti Besurra-
nasos lopas kockazatra, valamint a nem allandé jelleggel lakott (a biztositott személy altal nem allandé
lakas céljara hasznalt) épiiletben elhelyezett készpénzt ért karokra.

A kiegészitd biztositds megkotésének feltétele az ing6sag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas meg-
kotése.




E) Epités-, szerelésbiztositas
A Biztosité Epliletbiztositas esetén jelen kiegészité feltételek alapjan kiilén dij megfizetése ellenében biztositasi
id6szakonként egy alkalommal legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meg-
hatarozott 6sszeg erejéig az alabbiak szerint megtériti a kovetkez6 karokat:
A Biztosité kockazatviselése kiterjed az engedélyhez vagy bejelentéséhez kotétt épités, atépités vagy
bévités alatt allé épliletek és éplletrészek épitési munkalataira és az épitési folyamat soran a biztositott
vagyontargyakban elére nem lathaté, hirtelen és varatlan események kévetkeztében keletkezett dologi

karokra, melyek a vagyontargyak javitasat, pétlasat, vagy helyreallitasat teszik sziikségessé.

Jelen fedezet esetén a Biztositd kockazatviselése a munka megkezdésekor vagy a Biztositasi szerz6désben feltin-
tetett targyak épitéshelyszinen torténd lerakasaval egyidejlleg kezd&dik, és a biztositott épitmény azon részeire
megszlinik, amelyeket atvettek. Az atvett épuletre, épllet részekre nem jelen kiegészit6 fedezet vonatkozik.

Kiilonleges kizarasok a Kiegészitd Epités-, szerelés biztositashoz (nem biztositasi események)

A Biztosité kockazatviselése az altalanos feltételekben megfogalmazott kizarasokon tul az alabbiakra nem

terjed ki:

» nem szakipari képesitéssel rendelkez6 munkaer§ altal és/vagy nem szerz6désszeriien végzett tevékeny-
séggel okozott karok;

» barmely kévetkezményi kar, beleértve a kotbért, késedelem, nem teljesités vagy szerz6dés-megsziin-
tetés miatti veszteségek;

» hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

» hibas anyagok vagy hibas kivitelezés pétlasanak, javitdsanak vagy atvételének koltségei (ezen kizaras
csak a kozvetlenul érintett részekre vonatkozik, de nem érvényes olyan veszteségekre vagy karokra,
melyek jél kivitelezett részekben hibas anyagok vagy hibas kivitelezés miatt kovetkeznek be);

» normal idéjarasi viszonyok és hasznalaton kivil helyezés miatt bekdvetkezé elhasznalédas, tonkreme-
netel, korr6zid, oxidacié és értékcsékkenés;

» épitéshelyszini berendezések és épitdgépek gépi és/vagy elektromos bels6 Gizemzavarai és karai;

» aktak, rajzok, szamitasok, iratok, pénz, bélyegek, okméanyok, kotelezvények, bankjegyek, értékpapirok
és csekkek megsemmisiilése és sériilése;

» betéréses lopasnak nem minésiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész-, ill. a teljes
atadas vagy elszamolas soran derilnek ki.

F) Asszisztencia szolgaltatas
A Biztosit6 Epiletbiztositas és/vagy Ing6sagbiztositas esetén jelen kiegészité feltételek alapjan kiilén dij megfizetése
ellenében biztositasi iddszakonként legfeljebb 3 alkalommal megtériti a Biztosité altal kiildott szakiparosnak a
vészelharitas korében felmerult alabbi koltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fug-
gelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig:
» kiszallasi dij;
» munkadij;
» anyagkoltség.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kilsé szolgaltatoval egyittmUikddve nydjtja, mely az év
minden napjan, napi 24 éran keresztul fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szol-
galtatasokat nydijtja.

Veszélyelharitas: Vészelharitasnak mindsul, ha biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghiba-

sodasa vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatas kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirgds beavatkozast

kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében és a vészhelyzet az alabbi szakmai teruletek vala-

melyikét érinti:

» villanyszerelés;

» vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, flitésszerelés (ide nem értve a gaz- és elektromos késziilék sze-
relést);

» dugulaselharitas;

» zarszerelés;

» Uvegezés;

» tetbfedés.

Vészelharitas esetén, a Biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeget meghaladd esetleges koltségeket a Biztositott viseli.




A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsé szolgaltatdval egytittm(ikddve nydjtja, mely az év minden
napjan, napi 24 6ran keresztul fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat
nyujtja. A Biztositd kozrem(ikdddje vészhelyzet eseten a lehetd legrovidebb idén belll iparost kuld a helyszinre. A
vészhelyzet elbirdlasa a Biztositd koordinatoranak jogosultsaga a Biztositott helyzetismertetése alapjan.
Vészhelyzet esetén hivhato telefonszam: +36 1 268 6626

A Biztosit6 mentesil a szolgaltatasi kotelezettség alél, amennyiben a karesemény ugyanazon a helyen is-
mételten, és a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében vagy amiatt kovetkezett be, hogy a
vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére nem végezték el a sziikséges javitasokat.

A Biztosito kotelezettsége kizardlag a szakiparos kdzvetitésére és a jelen fedezetben meghatarozott koltségek meg-
téritésére terjed ki. A vallalkozasi szerz6dés az elvégzendd munkalatok targyaban a Biztositott és a szakiparos k6zott
jon létre. A szakiparos, mint vallalkoz6 altal okozott esetleges karokért a Biztosité nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Biztosit6 és a kiilsé szolgaltat6 kozétti szerz6dés, valamely okb6l megsziinik, a Biztositénak
joga van jelen fedezetet sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett, a kilsé szolgaltatéval fennallt
szerz6dés megsziinésének idépontjara felmondani.

G) Vizkar extra
A Biztosité jelen kiegészit6 feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként egy alka-
lommal legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig
megtériti a vizkar biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott épulet vezetékeihez csatlakozé, kart okozo,
vagy a szakszerU kivitelezés ellenére, a helyreallitads kdzben karosodott tartozékok, szerelvények javitasanak vagy
az eredetivel megegyez8 min6ségében torténd potlasanak alabbi koltségeit:
» csapok, csaptelepek;
» gépészeti kotések, szerelvények;
» radiatorok, fitStestek;
» vizora;
» szaniterek;
» abontas helyszinéll szolgald helyiség teljes csempefelliletének (az eredetivel azonos mindségl és arkategoriaju
burkolattal torténd) cseréjének koltségeit.

Kizarasok (nem tériti a Biztosito):

» kazanokban és egyéb hiit6- flitéberendezésekben keletkezett karokat, amennyiben a vizkar biztositasi
esemény kivalté oka ezen vagyontargyak meghibasodasa volt;

» avezetékekben, szerelvényekben torténd elfagyas kovetkeztében keletkezett karokat;

» az elfagyas kévetkeztében a vezetékekbdl kidramlé folyadék altal a biztositott vagyontargyakban oko-
zott karokat;

» arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, h6hatasnak kitett vagyontargyakban (pl. kémény, kazan) ke-
letkezett tlizkarokat;

A kiegészit6 biztositas megkdtésének feltétele az ingésag vagyoncsoporta is kiterjed6 alapbiztositas megkoétése.

H) Zold energia csomag

Napkollektor, napelem biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi id6szakonként és kareseményenként leg-
feljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fiiggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig a biztositott
lakéépulethez/lakashoz tartozo, az épuletek tetészerkezetén, vagy 2 méter feletti, homlokzati felUletén elhelyezett,
mUszaki, hatésagi és jogszabalyi el8irasoknak és szabvanyoknak megfelel6en rogzitett napkollektorok és napelemek
az alapbiztositasi eseményekbdl bekdvetkez8 torés és repedéskarait, valamint az ezekben vandalizmussal, lopassal
okozott karokat.

Hészivattyd meghibasodas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi id6szakonként és kareseményenként leg-
feljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fuiggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig a biztositott
lakoépulethez/lakashoz tartozd, a biztositott épuleten vagy telken, illetve a biztositott ingatlannak az illetéktelen
megkozelités ellen védett terlletén elhelyezett, miszaki, hatésagi és jogszabalyi elSirasoknak és szabvanyoknak
megfelelSen telepitett és karbantartott hdszivattyu id6jarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa, valamint az
ezekben vandalizmussal, lopassal okozott karokat.




Kizarasok (nem tériti a Biztosito):

» a napkollektorok, napelemek gyartasi, szallitasi vagy telepitési hibajaval 6sszefliggésbe hozhaté térés,
repedés karokra;

» a2 méter alatti homlokzati feliileten elhelyezett elemekben, az alapbiztositasi eseményeken kiviili bar-
mely okbél ad6dé torés, repedés karokat, valamint a vandalizmussal, lopassal okozott karokat.

A vandalizmussal, lopassal okozott karok Biztosit6 altali rendezésének feltétele a rendérségen tett felje-
lentés.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositas megkotése.

1) Okos otthon eszk6zok
A Biztosito jelen kiegészitd feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és karese-
ményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fuggelékek) meghatarozott 6sszeg erejéig meg-
tériti a biztositott épuletek - hivatalos forgalmazétdl vasarolt - okos otthon eszkdzeit (kdzponti egységek, szenzorok,
vezérl6 modulok, okos konnektorok, termosztatotok, kamerak) - 10 éves korig - ért karokat az alabbi biztositasi
események esetén:
» Ugyetlenség, gondatlansag altal okozott - szemmel lathatéan megallapithaté - kdrosodas;
» mechanikusan haté er6 altal okozott karosodas;
» viz, vagy folyadék altal okozott karosodas;
» hé hatasara torténd perzsel8dés, zsugorodas miatt bekodvetkez8 karosodas
» alapbiztositasi eseményekbdl bekdvetkez§ torés és repedéskarok.

Kizarasok (nem tériti meg a Biztositd):

» azolyan karokat, melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartéja, forgalmazéja vagy ér-
tékesitdje koteles teljesiteni az altaluk vallalt jétallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan;

» akiilsé6 eseményre nem visszavezethet§ véletlenszerii karosodasokra, hasznalatbeli vagy kdrnyezeti té-
nyezék altal okozott fokozatos elhasznalédasa, korrézidja, meghibasodasa altal keletkezett karokra;

» esztétikai karokra (felilet karcolédasa, horzsolédasa, vagy egyéb sériilései);

» a sériilt késziilék csupan kiilsé megjelenését érintd olyan karosodas miatti javitas, mely nem befolya-
solja a készulék megfelelé6 miikodését;

» agyartoé uzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;

A biztosit6 a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekévetkezése el6tti, izemképes allapotaba
torténd helyreadllitdsanak szamlaval igazolt kéltségét tériti meg.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositas megkotése.

J) Szabadban tarolt vagyontargyak
A Biztosito jelen kiegészit§ feltételek alapjan kulon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként és kare-
seményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg ere-
jéigmegtériti az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen szabadban tarolt, rendeltetés szerint kultéri
hasznalatra szolgalé kerti butorokban a T(iz, Robbanas, Villdmcsapés, Arviz, Vihar, Felhn6szakadés, Jégverés, Féldren-
gés,Foldcsuszamlas, K8- szikla- és féldomlas, biztositasi események miatt bekdvetkezett karokat. Megtériti a Bizto-
sitd a kerti butorokban keletkezett rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan teriilete legalabb 1,5 méter
magas zart keritéssel hatarolt.
Szolgaltatas feltétele rongalasi karok esetén: renddrségi feljelentés
A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az épiilet és ing6sag vagyoncsoportra is kiterjedé alapbiztositas
megkotése.

K) Kerti veszélytelenités vihar vagy jégverés esetén
A Biztosito jelen kiegészit6 feltételek alapjan kulon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként és kare-
seményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott 6sszeg ere-
jéigmegtériti az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen a biztositott épulet udvaran, kertjében vihar
és jégverés esetén megrongalodott, emberi életet, testi épséget, vagy a biztositott épliletek, medence, vagy épitmé-
nyeképségét veszélyeztetd kerti ndvényzet eltavolitasanak, elszallitadsanak és megsemmisitésének koltségeit.

Kizaras (nem tériti meg a Biztosito):
a sérult novények pusztan esztétikai vagy egészséges tovabb fejlddésiik miatti sziikségessé valé metszés
kéltségeit.
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Esztétikai kar: Olyan sérulés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat ké-
pezé funkcionalitast vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tobbek kozott: karcolas, egye-
netlenség, horpadas, elszinezédés és kis repedések.

A kiegészit6 biztositas megkétésének feltétele az épuilet és ing6sag vagyoncsoportra is kiterjedé alapbizto-
sitds megkotése.

L) Sporteszkéz és sportfelszerelés
A Biztosit6 jelen fedezet alapjan kulon dij megfizetése ellenében biztositasi id6szakonként és kareseményenként
legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fuggelékek) meghatarozott 6sszegig megtériti a Biztosi-
tott tulajdonaban lévé, ingdsagok vagyoncsoportba tartozo kerékparok, elektromos rasegitésd kerékparok, rollerek,
elektromos rasegitésd rollerek, segway, silécek és snowboardok koltségeit, amennyiben biztositasi esemény kovet-
kezett be.
Jelen fedezet esetén biztositasi eseménynek mindstlnek az alabbi karesemények:
» betéréses lopas;
» szallitas kdzbeni baleset;
» rablas;
» koézuti kozlekedési baleset.

Betoréses lopas biztositas: a kockazatviselés helyen kivil, szabad térben, emberi er6vel mozdithatatlan, fix targy-
hoz U- lakattal, lanc-lakat kombinaciéju zarral vagy egyéb mindsitett kerékparzarral rogzitett kerekpar, roller, vala-
mint gépjarmdre felszerelt, zarhaté csomagtartdval rogzitett roller, segway, sifelszerelés és kerékpar jogtalan
eltulajdonitasa, tovabba ezen ingdsagok a sifelszerelésnek a sielésre kijelolt terletrél, az ezt kiszolgald egységbdl
(pl.: melegedd) torténd jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a szallashelyrdl torténd jogtalan eltulajdonitasa.

Szallitas kozbeni baleset: a biztositott vagyontargyak kockazatviselési hely és a nyaralas uti célja kozti szallitas
kozben kozlekedési baleset miatt bekdvetkezett karosodasa.

Rablas: ha a tettes a biztositott kerékpar, roller, segway eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot, élet vagy
testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt a biztositott kerékpar, roller, segway eltulaj-
donitasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az el-
tulajdonitott, biztositott kerékpar, roller, segway megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmazott.

Kozuti kézlekedési baleset: olyan, kézforgalmu uton torténd vagy ilyen utrdl eredd, varatlanul bekévetkez8, nem
szandékosan el8idézett forgalmi esemény, amelyben a biztositott kerékparnak és legalabb egy masik mozgo jar-
miinek vagy igavonasra alkalmas allatnak szerepe van, és amely kdvetkeztében anyagi kar keletkezik, vagy személyi
sérilés, illetve halaleset torténik.

Kozuti kozlekedési baleset biztositdsi esemény soran a Biztositd megtériti a biztositott kerékpar javitasi koltségét,
illetve, ha a helyreallitads gazdasagtalan vagy miszakilag nem indokolt, akkor a kerékpar karidéponti avult értékét,
de maximum a biztositasi 6sszeget.

A szolgaltatas feltétele:

» rendérségi feljelentés, igazolas, hatarozat;

» a rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsanak és maradvanyainak vagy vasarlasi szamlajanak be-
mutatasa;

» asporteszkdz nevét, tipusat, alvaz- vagy gyari szamat tartalmazé garancialevél vagy szamla;

» siléctaroldbol tértént lopaskar esetén a helyszinen felvett jegyz6konyv, vagy a szallashely nyilatkozata.

A Biztosité nem tériti meg:

» asporteszkoz alkatrészeinek, tartozékainak részlopas karait;

» nem mindsitett sodronyzarral, gerinclakattal, spiral kabelzarral rogzitett kerékpar ellopasaval beko-
vetkezett karokat;

» amas biztositas alapjan megtériilé karokat.
A Biztositas teruleti hatalya: a Biztosité kockazatviselése Eurdpa foldrajzi tertletén belll érvényes.

A kiegészit6 biztositas megkoétésének feltétele az ingésag vagyoncsoportra is kiterjedé alapbiztositas meg-
kotése.




M) Temetés koltségeinek téritése
Az éplilet-, vagy bérleménybiztositashoz, illetve ingdsagbiztositashoz (tovabbiakban: alapbiztositasok) kotott kiegé-
szit§ Temetésbiztositas alapjan a szerz6désben meghatarozott dij ellenében, a biztosité az aldbbiak szerint megtériti
a kovetkez§ karokat.

M.1. Biztositott
Az a személy(ek), aki(k) a fedezet igazolé dokumentumon (kotvényen) név szerint megnevezett szerz6d6/biztositott,
tovabba azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1. 8 (1) bek. 2. pontjdban megjeldlt), akik a biztositasi esemény bekdvetkeztének
id6pontjaban a fedezet igazol6 dokumentumon (k6tvényen) a név szerint feltlintetett Biztositottal kozos haztartas-
ban, alland¢ jelleggel egyUtt éltek és ezt hatdsagi igazolvannyal (lakcimkartya) igazolni tudja. Biztositott olyan ter-
meészetes személy lehet, aki a jelen kiegészit8 biztositasra vonatkozo irasbeli ajanlattétel napjan nem toltotte be a
65. életévét.

M.2. Kedvezményezett
Az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a temetési szolgaltatasokrdl (halott elhelyezése, ham-
vasztasi koltség, ravatalozas) sz6l6 sajat nevére kidllitott szamlat a biztosito felé benydijtja.

M.3. Biztositasi 6sszeg
A biztosité a karokat biztositasi évenként a fedezetigazolé dokumentumban (kdtvényen) szerepld dsszeghatarig -
a biztositasi 6sszegig, mint kartéritési fels6 hatarig tériti meg.

M.4. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositott temetése, hamvasztasa.
A biztosité a szolgaltatas vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetének tekintetében az adott biztositottra beteg-
ségbdl bekodvetkezd haldl esetén, a biztositott kockazatba kerulésétdl szamitott 6 hdnap varakozasi id6t kot ki, azaz
kartérités fizetésére leghamarabb a szerz8dés megkotését kdvetd 7. honaptdl lehetséges. Jelen kiegészitd feltétel
értelmében a Betegség alatt a kovetkezbket értjuk: Az orvostudomany aktualis, altalanosan elfogadott allaspontja
szerint a biztositott egészségében bekdvetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti
eredetlinek és objektiv tineteket mutat.

M.5. Kizart kockazatok
A biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be, ha a biztositott halala az alabbiakkal okozati 6sszefiggésben ko-
vetkezett be:

a) aszerz8dés kockazatviselés kezdete el8tt barmely okbdl mar sérult, csonka, nem ép vagy funkcidjaban kor-
latozott testrészek, szervek és ezek allapotaval, a mar meglévé betegségekkel, maradando egészségkaro-
sodasokkal;

b) a biztositott altal versenyszerlien, dijazasért (iz6tt sporttevékenység soran (versenyeken vagy edzéseken)
bekovetkez§ balesetekkel;

c) a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati 6sszefug-
gésben bekdvetkezd események;

d) kabitoszer vagy béditd hatasu anyag, tovabba nem orvos altal el§irt gyodgyszer fogyasztasa miatti tudatzavar
vagy a belatasi képesség csokkenése miatt bekdvetkezd halal;

e) ha a biztositott halala kdzvetlenul vagy kdzvetve dsszefliggésben all:

» harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel,

» felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem értve a belféldon hivatali vagy kézszolgalati ko-
telesség teljesitése soran bekovetkezd biztositasi eseményeket; Harci cselekménynek min8sul a had-
Uzenettel vagy anélkil vivott habord, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendulés, térvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tlintetés vagy be nem jelentett,
illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céld hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas
vagy csak tengeri akcid), kommandé tdmadas, terrorcselekmény.

f) ha a biztositott halala mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben kdvetkezett be;

g) HIV virus fertézottsége, AIDS betegsége miatt kdvetkezett be;

h a biztositott kockazatba kerulését kovets 2 éven belul 6ngyilkossaggal, dncsonkitassal vagy annak kisérle-
tével 0sszefluiggd haldlesetre.

M.6. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztositott temetésével kapcsolatos koltségeket tériti meg
szamla ellenében - a kedvezményezett részére, maximum a fedezet igazolé dokumentumon feltlintetett biztositasi
Osszegig. Példaul:
» A halott 6ltoztetése, sminkelése, borotvalasa, bebalzsamozasa;
» Sirasas koltsége;
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Az egyhazi vagy tarsadalmi temetési szertartas igazolt koltségei;

Ha a halottat mas helységbe kell szallitani, a szallitasi kdltségek és az azzal felmeruld jarulékos koltségek;

A hagyomanyos temetés és hamvasztas el6tti bucslztatas esetében a halott ruhai;

Sirk6 szamlaja, a sirkd szallitasaval felmerult koltségekkel egyltt;

Kripta esetében az egyszemélyes sirké szallitasara felszamolhaté koltséget;

A temetkezési szamlanak a tarsadalombiztositasi hozzajarulassal csokkentett dsszegét tériti meg a biztosito.

A kedvezményezettnek a temetési szolgaltatas teljesitéséhez a kovetkezd iratokat szikséges benyUjtania a biztositd
részére:

a)
b)

<)
d)
e)
f)

a biztositott halalardl hivatalosan kiallitott halotti anyakényvi kivonatot;

a biztositott temetésével kapcsolatban felmerul8 koltségekrél szabalyszerlen, a kedvezményezett nevére kial-
litott hivatalos szamlat, illetve szamlakat;

a kedvezményezett személyazonossagat és allando lakhelyének cimét igazold hivatalos és érvényes okiratokat;
A biztositas nem vasarolhaté vissza és dijmentes leszallitas sem igényelhetd;

Az alapbiztositas megszlinésével egyidejlileg a jelen kiegészitd biztositas is megszUnik;

A jelen kiegészité feltételekben nem érintett kérdésekben az TULIPAN Otthonbiztosités &ltalanos feltételek, va-
lamint az alapbiztositas feltételei az iranyaddak.

N) Mezégazdasagi biztositas

N.1. Kiegészit6 mezégazdasagi biztositas

Az ingbsagbiztositashoz (tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészité mez8gazdasagi biztositas alapjan, a bizto-
sitasi szerz6désben megallapitott dij ellenében, a biztosité megtériti a jelen kiegészité biztositas keretében biztosi-
tott vagyontargyakban az alapbiztositasi eseményekbdl keletkezett karokat az alabbi feltételek szerint.

N.2. A biztosithaté vagyontargyak
vagyoncsoport: a kockazatviselés helyén tarolt, a mez8gazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény
és egyéb készlet.
vagyoncsoport: a kockazatviselés helyén, kedvtelésbdl tartott allatallomany, valamint a biztositottak személyes
fogyasztasara szolgald allatallomany.
vagyoncsoport:
» a mez@gazdasagi kistermeléshez, valamint a kertapolashoz kapcsolédé nem motoros meghajtasu gépek,
munkaeszk6zok, felszerelési és berendezési targyak,
» motoros flinyird, motoros permetez8gép és kozuti kdzlekedésre alkalmatlan motoros kapaldgép.

N.3. A biztositasi 6sszeg

N.3.1. Az 1, 2, 3 vagyoncsoportok biztositasi 0sszegét a szerz8dd hatarozza meg, azonban a biztositasi
0sszegek a szerz8dés megkotésekor, vagyoncsoportonként nem haladhatjak meg a Szolgaltatasi
tablaban (IV. Zaradékok és fliggelékek) meghatarozott d6sszeget, illetve szerz6désmddositas-
kor nem haladhatjak meg a modositaskori indexalt felsd hatardsszeget.

N.3.2. A biztositasi 6sszeg indexalasa
A kiegészité mezGgazdasagi kistermeldi biztositas vagyoncsoportjaihoz tartozé biztositasi 6ssze-
gek és dijak, az alapbiztositas indexalasaval egyidejlleg, azzal aranyos mértékben, az alapbizto-
sitasban leirtaknak megfelel8en valtoznak.

N.4. A biztositasi szolgaltatasok

N.4.1. A vagyoncsoportonként meghatarozott biztositasi 6sszegen belll a biztosit6é a karokat az alap-
biztositas feltételei alapjan, az alabbi médon tériti meg:

» a kockazatviselés helyén tarolt, a mez8gazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény és
egyéb készlet karosodasa esetén a térités alapja az adott tertleten kialakult felvasarlasi ar, ha
ilyen nincs, a forgalmi ar,

» a kockazatviselés helyén, a kedvtelésbdl tartott allatallomany, valamint a biztositottak személyes
fogyasztasara szolgalo allatallomany elhullasa esetén a térités alapja az adott terileten kialakult
felvasarlasi ar, ha ilyen nincs, a forgalmi ar; kényszervagas esetén az adott terileten kialakult fel-
vasarlasi ar, ha ilyen nincs, a forgalmi ar és a megtérulés kilénbozete,

N.4.2. A biztosité a TULIPAN Otthonbiztositas feltételek 1.13. (Altalanos kizarasok) pontjaban fog-
lalt kizadrasokat meghalad6an nem tériti meg a vihar és jégverés biztositasi esemény kap-
csan a szabadban tartott terményekben, termésben, valamint a meleg- és hidegagyakban
keletkezett karokat.




N.4.1. A biztosité nem tériti meg az idegen jarmlivel torténd titk6zés biztositasi esemény kapcsan
» a kockazatviselés helyén, kedvtelésbél tartott allatadllomanyban,
» valamint a biztositottak személyes fogyasztasara szolgalé allatallomanyban a kockazatvi-
selés helyén kivil keletkezett karokat.

N.5. Egyéb rendelkezések
N.5.1. A kedvtelésbdl tartott allatdllomanyban, valamint a biztositottak személyes fogyasztasara szolgald
allatallomanyban keletkezett karok esetén, a biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biz-
tositd rendelkezésére kell bocsatani az allatorvosi igazolast.
N.5.2. Az alapbiztositas megsz(inésével egyidejlileg a jelen kiegészit8 biztositas is megszUnik.
N.5.3. Ajelen kiegészité feltételekben nem érintett kérdésekben a TULIPAN Otthonbiztositas altalanos
feltételei, valamint az alapbiztositas feltételei az iranyaddak.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az ingésag vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas megkotése.

O) Balesetbiztositas
A Biztosito jelen kiegészitd feltételek meghatarozott biztositasi események alapjan kilén dij megfizetése ellenében,
a valasztott biztositasi csomag alapjan legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fluggelékek)
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti meg.

0.1. Biztositott, Kedvezményezett
Biztositott
Biztositottnak mindsul a fedezetet igazolé dokumentumon (kdtvényen) név szerint megnevezett személy, tovabba
azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1. 8 (1) bek. 2. pontjaban megjeldlt), akik a biztositasi esemény bekdvetkeztének id6-
pontjaban a fedezetet igazolé dokumentumon a név szerint feltlintetett Biztositottal k6zos haztartasban, allandé
jelleggel egylitt éltek és ezt hatdsagi igazolvannyal (lakcimkartya) igazolni tudja.

Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsul a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) név szerint megnevezett személy;
ilyen személyek hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idé-
pontjaban, a biztositott vagy 6rokose.

Kedvezményezett: alapesetben maga a biztositott, a biztositott baleseti eredetl halala esetén a biztositottal egyutt
él6 hazastarsa, hazastars nem léte esetén a biztositott 6rokdse. A biztositott el6zetes irasbeli hozzajarulasaval a
szerz6d6 mas kedvezményezettet is jeldlhet.

0.2. Teruleti hataly
A biztositasi fedezet Eurdpa foldrajzi tertiletén belll érvényes.

0.3. Kockazatviselési idészak
A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek tertletei, amelyek a kockazatviselés elsé
napjan, vagy a Biztositott dltal az adott orszagba, terlletre valé beutazas napjan Magyarorszag kullgyekért felel8s
minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdzott szerepelnek.

0.4. A biztositas megsziinése
Amennyiben a Biztositott betélti a 70. életévét, a jelen kiegészit6 fedezet ezen biztositasi évtél megsziinik.
(A Biztositod a Biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy a biztositasi évforduld évszamabdl levonja a Biztositott
szlletésének évszamat.)

0.5. Kizarasok, Mentesiilések

0.5.1. Kizadrasok
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindésiil Biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem tériti meg azokat
a karokat, amelyek oka kozvetleniil, vagy kézvetve, egészében, vagy részben:
1. okozati 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositas megkotése elétt korabban fennallé betegséggel;
2. nem mindsul balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patolégias térés, fagyas, napszu-
ras, héguta, rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sérilése;
3. olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés), 6ngyil-
kossag és 6ncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra val6 tekintet nélkiil) orvosi eldirasok be
nem tartasa;
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a Baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mér-
tékéig a biztositasbdl ki vannak zarva;

teljes vagy részmunkaidében végzett hivatasos sporttevékenység;

barmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv szolgalat alatt
bekévetkezett baleset; Aktiv katonai, félkatonai, rendérségi szolgalatnak azokat az id6szakokat/te-
vékenységeket tekintjiik, amikor a biztositott az ilyen testiiletnél kifejezett fegyveres, rendvédelmi,
vagy mas olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly alapjan csak ilyen szervezet végezhet. igy
aki katonai, félkatonai, renddrségi szervezetnél dolgoznak, de a munkakodre soran nem végez a fenti
kérbe tartozo feladatot (irodai munkak, igazgatasi, oktatasi, egészséglgyi teriletek, szakértdi tevé-
kenységek) annal ez a kizaras nem érvényesiil,

patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulé torések;

ortopéd, degenerativ jellegli elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan elvaltozasok,
melyek az alapbetegségbdl kévetkezéen sériiléshez hasonld, de krénikus eredetii elvaltozashoz ve-
zetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai);

a térdizilet cs6tukrézéses beavatkozasait indokolé azon elvaltozasok, melyek objektiv jelekkel nem
igazoltak és melyekhez bizonyitott sériiléses eredet nem tarsul;

ha a kdresemény barmely, az alabbi hivatasok gyakorlasa kozben kovetkezett be:

» repulégéppildta;

» tlzolté;

ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmiivekkel torténd versenyzés vagy
125 cm*nél nagyobb motorral rendelkezé motorkerékpar vagy robogé vezetése kozben barmely fo-
kozott veszéllyel jaro, vagy kiilénosen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazé barmilyen Baleset
(igy kiléonosen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla és hegymaszas, a ,,bungee jumping”, sikloer-
nyé6), tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz kiemelten alapos felkésziilésre,
és elsajatitott képességekre van szlikség;

az olyan felel8sségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyegetéen kozelgé vagy meglévéd
~elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabél, kiszabadulasabél vagy generalasa-
bél, illetve elektromos vezetékekbél, berendezésekbél vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy
elektromossaghdl térténd ,,elektromagneses sugarzasnak” valé kitettséghdl ered, amely a levegé-
ben, az lrben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathaté;

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij;

a fentiek altal kozvetleniil vagy kézvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan ke-
letkezd veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegii kéltségek és kiadasok (tekintet nélkil arra,
hogy ezek bekdvetkezéséhez barmilyen egyéb folyamat, ok vagy esemény kozrejatszott-e);

a fent meghatarozottak miatt bekdvetkezett barmely jellegti, k6zvetlen és kévetkezményi karokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra, melyeket az ellenérzési, megel6zési cselekmények vagy
ezen cselekmények elmulasztasa okozott, vagy ilyen cselekményekbdl szarmazik, illetve ilyen cse-
lekményekkel kapcsolatba hozhaté.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hullamokat, mezd&ket vagy er6ket, amelyeket elektromos téltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, ter-
melt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozodik csak ezekre.

0.6. Mentesiilések

A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség al6l mentesiil a Biztosité, ha a Biztositott
halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

0.7. Biztositasi esemény

Jelen fedezet alapjan az karesemények minésulnek biztositasi eseménynek:

Baleseti halal;

Kézlekedési baleseti halal;

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (aranyos térités);
Kozlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (aranyos térités);
Baleseti miitéti térités (k6zepes/nagy miitét);

Balesetbdl ered6 kérhazi apolas (5. napot kévetéen, maximum 50 napig);
Baleseti eredetii égési sériilés;

Baleseti csonttorés.




Baleset: Jelen feltételek szerint Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivul hirtelen fellépd, olyan kilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a Biztositott azonnal vagy a balesettdl szamitott egy éven belul meghal, vagy maradandé
egészségkarosodast szenved, illetve a fentiek miatt a jelen feltételben megfogalmazott biztositasi események vala-
melyikét elszenvedi. Nem mindgsul Balesetnek a megemelés, randulas, habitudlis ficam, patoldgias torés, fagyas,
napszuras, héguta, rovarcsipés és a fog(ak) barmely sérulése.

Korhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett Fekvébeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely Kérhazként kerllt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol
a Biztositott folyamatos szakorvosi felugyelet alatt all. Nem mindstil kérhaznak az Utégondozd rehabilitaciods intézet,
a Szanatoérium, az Alkohol és drog elvond, Gydégyuduld, gydgyszallo, a Pszichiatriai intézmények, az Id8sek otthona,
az Ertelmi fogyatékosok intézete.

0.7.1. Baleseti halal
Baleseti halalnak min&sul, ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sérulést szenved, amely
kozvetlendl és minden egyéb mas oktdl fuggetlenul a Baleset id6pontjat kovetd 180 napon belll a halalat okozza.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott eltlinik és a holttest nem
kertleld a baleset id6pontjat kdvetd 365 napon belll, valamint a Baleset ténye és az okozati 6sszefliggés bizonyitast
nyer, akkor a Biztositasi szerz6dés minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében a Biztositd a Biztositottat halottnak
tekintiés a baleseti halal esetére jard szolgaltatast teljesiti.

Amennyiben a Biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kiderul, hogy a Biztositott mégis életben van, valamennyi
kifizetést a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén belul baleseti haldlra és baleseti maradandé,- vagy 6ssz-szervezeti
egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbdl eredéen ugyanazon testi sérulés kévetkez-
tében el6bb egészségkarosodast szenved, majd késébb - de a baleset bekévetkezésétdl szamitott egy éven
belil - meghal, a biztosité csak a baleseti halal esetére jaro szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki. Amennyiben a
Biztosité mar a baleseti maradando,- vagy 6ssz-szervezeti egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biz-
tositott halala el6tt kifizette, a baleseti halaleseti szolgaltatasi 6sszegb6l annak 6sszegét levonja, és csak a
kulonbozetet fizeti ki. Ha a baleseti maradandé,- vagy 6ssz-szervezeti egészségkarosodas szolgaltatasi 6sz-
szeg magasabb volt, mint a haldleseti 6sszeg, a Biztosité a mar kifizetett tébblet szolgaltatasi 6sszeget nem
kéveteli vissza.

0.7.2. Kozlekedési baleseti halal
Kozlekedési baleseti halalnak mindsul, ha a biztositott gyalogosként, jarmu vezet6jeként vagy utasaként kdzuti kdz-
lekedési baleset kdvetkeztében, a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belul meghal.

Nem minésiil kézuti kézlekedési balesetnek:
» a gyalogost ér6 olyan balesetek, amelyek kévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem jatszott
kézre;
» kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmii vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott kozre;
» ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi vagy mas jarmii haladasaval, illetve megalla-
saval osszefliggésben kovetkezett be;
nem kézuton bekodvetkezett baleset. A Biztositas nem terjed ki az alabbiakra:
» amennyiben a biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik;
» jarmlibe valé be- és felszallas, illetve jarm(ibél valo ki- és leszallas;
» a Biztositott vezet6ként nem rendelkezik az adott jarmi vezetésére jogosité hatésagi engedéllyel
(kivétel: hivatalos oktatéi feliigyelet mellett vezetd tanuld).
Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén belil kézuti kézlekedési baleset kovetkezményeként baleseti halal
és baleseti maradandoé egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbél eredéen ugyanazon
testi sérulés kévetkeztében elébb egészségkarosodast, majd késébb - de a baleset bekévetkezésétdl sza-
mitott egy éven belill - meghal, a Biztosité csak a koziiti kézlekedési baleseti halal esetére jaré szolgaltatasi
6sszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztosité mar a kozuti kézlekedési baleseti maradandé egészségkarosodasi
szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott halala el6tt kifizette, a koziti kozlekedési baleseti halaleseti szolgaltatasi
O6sszegb6l annak dsszegét levonja, és csak a klilonbozetet fizeti ki. Ha a kozuti kozlekedési baleseti mara-
dandé egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeg magasabb volt, mint a kézuti kézlekedési halaleseti 6sszeg,
a Biztosité a mar kifizetett tobbletszolgaltatasi 6sszeget nem koveteli vissza.




0.7.3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
Amennyiben a Biztositott testi sérilés kdvetkezményeként, a baleset bekdvetkezésének id8pontjatdl szamitott egy
éven belll olyan maradandé egészségkarosodast szenved, amelynek kévetkeztében testi funkcidi, tekintet nélkul
a biztositott foglalkozasara, végérvényesen karosodast szenvedtek a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi tablazat-
ban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott egyszeri Biztositasi 6sszeget fizeti meg a kovetkezé-
képpen: a Biztosit6 a biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott
szazalékat, de legfeljebba biztositasi 6sszeget fizeti meg.
Ha a Biztositott a Biztositasi szerz6dés keretén beliil Baleseti halal és Baleseti maradandé egészségkarosodas
esetére is biztositva van, és egy Balesetbdl ered6en ugyanazon testi sériilés kévetkeztében elé6bb maradandé
egészségkarosodast szenved, majd késébb - de a baleset bekévetkezésétdl szamitott egy éven beliil - meghal,
a Biztosité csak a baleseti halal esetére jaré szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztosité mar a bal-
eseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott halala elétt kifizette, a baleseti ha-
laleseti szolgaltatasi 6sszegbh6l annak 6sszegét levonja, és csak a kiillénbézetet fizeti ki. Ha a baleseti
maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeg magasabb volt, mint a halaleseti 6sszeg, a Biztosité a
mar kifizetett tébblet szolgaltatasi 6sszeget nem kéveteli vissza.

0.7.4. Kézuti kézlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Kozuti kdzlekedési baleseti eredetd maradando egészségkarosodasnak mindstl azon karesemény, amelyben a Biz-
tositott gyalogosként, jarmu vezet8jeként vagy utasaként kdzuti kozlekedési balesetet szenved, és ennek kdvetkez-
tében, a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belul olyan maradandé egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében testi funkcidi, tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara, végérvényesen karosodast szenvedett.
Jelen fedezet esetén a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) meg-
hatarozott egyszeri Biztositasi 6sszeget fizeti meg a kovetkezéképpen: a Biztosité a biztositasi 6sszegnek a
maradandé egészségkarosodasi fok alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget
fizeti meg. Egy eseménnyel kapcsolatban a kézuti kézlekedési baleset kovetkezményeként a baleseti ere-
detli maradandé részleges (nem 100 %-os) egészségkarosodas szazaléka a 100 %-ot nem haladhatja meg,
tobb sériulésbdl ered6en sem. Ha a maradandé részleges egészségkarosodasok osszesitett mértéke eléri a
100 %-ot, akkor a biztositasi 6sszeg keril kifizetésre.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén belll kézuti k6zlekedési baleset kovetkezményeként baleseti halal
és baleseti maradandoé egészségkarosodas esetére is biztositva van, és egy balesetbél eredéen ugyanazon
testi sérulés kévetkeztében elébb egészségkarosodast, majd késébb - de a baleset bekévetkezésétél sza-
mitott egy éven beliil - meghal, a Biztosité csak a baleseti halal esetére jaré szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki.
Amennyiben a Biztosité6 mar a baleseti maradandoé egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeget a Biztositott
haldla el6tt kifizette, a baleseti halaleseti szolgaltatasi 6sszegb6l annak 6sszegét levonja, és csak a kilén-
bézetet fizeti ki. Ha a baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasi 6sszeg magasabb volt, mint a halaleseti
0sszeg, a Biztositd a mar kifizetett tobbletszolgaltatasi 6sszeget nem koveteli vissza.

Nem minésiil kézuti kézlekedési balesetnek:
» a gyalogost ér6 olyan balesetek, amelyek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem jatszott
kézre;
» kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott kozre;
» ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi vagy mas jarmii haladasaval, illetve megalla-
saval osszefluiggésben kovetkezett be;
» nem kozaton bekdvetkezett baleset.
A biztositas nem terjed ki az alabbiakra:
» amennyiben a Biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik;
» jarmlibe valé be- és felszallas, illetve jarm(ibél valo ki- és leszallas;
» a Biztositott vezet6ként nem rendelkezik az adott jarmii vezetésére jogosité hatésagi engedéllyel
(kivétel: hivatalos oktatéi felligyelet mellett vezeté tanuld).
A Baleseti eredetili maradandé egészségkarosodasra (Kiilonos feltételek 0.7.3.) és a Kozuti kozlekedési bal-
eseti maradandé egészségkarosodasra (Kiilonds feltételek 0.7.4.) vonatkozé kézds rendelkezések:
Allapotrosszabbodas esetén, ha ennek kévetkeztében keriil a Biztositott egy masik maradandé egészség-
karosodasi szolgaltatasi kategériaba, a Biztosito kifizeti a magasabb kategoériara figyelemmel megallapit-
haté szolgaltatas és az alacsonyabb kategodria alapjan mar teljesitett szolgaltatas kozotti kiilonbozetet. Ha
az allapotrosszabbodas el6tt teljesitett kifizetés magasabb, mint az Gjonnan megallapitott szolgaltatasi
Osszeg, a biztosité nem koéveteli vissza a kiilonbozetet.




Tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara, korara - végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a kovetkezd tablazat
alapjan kell megallapitani a biztositasi 6sszeget:

Az egészségkarosodas szazalékos mértéke
Egészségkarosodas tipusa (A teljes biztositasi 6sszeg szazalékaban
kifejezett szolgaltatas)

mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét alkar
vagy felkar elvesztése,egyik kar vagy kéz és comb vagy lab- 100%
szar egylttes elvesztése

mindkét comb elvesztése 90%
mindkét labszar elvesztése 80%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 80%
egyik alkar elvesztése 80%
beszél6képesség teljes elvesztése 80%
mindkét ful halloképességének elvesztése 70%
dominans kéz elvesztése, csuklén alul 70%
nem dominans kéz elvesztése, csuklon alul 60%
egyik 1ab teljes elvesztése boka alatt 40%
egyik szem latoképességének elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 20%

Egy eseménnyel kapcsolatban egy Biztositottra vonatkozéan a Baleseti eredeti(i maradandé egészségkaro-
sodas téritése a 100%-ot nem haladhatja meg. Ugyanazon Balesetbdl szarmazé, tobb egészségkarosodas
esetén az egyes egészségkarosodasra fizetendoé szazalékos értékek 6sszegzésre keriilnek, de a szolgaltatas
teljes 6sszege nem haladhatja meg a teljes Biztositasi 6sszeget.

Az igazolt balkezesség esetén a jobb kéz elvesztése utan jard térités a bal kéz elvesztése utan jar és forditva.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig
a biztositasbdél ki vannak zarva.

A baleseti egészségkarosodas fokat a fenti tablazat alapjan a Biztosité orvosszakértéje legkés8bb a balesetet kdvetd
egy éven belul allapitja meg. Az orvosszakérté megallapitasa az egészségkarosodas mértékének tekintetében mas
orvosszakértdi testllet dontésétdl fliggetlen. A baleseti allandé egészségkarosodas fokanak megallapitasaval 6ssze-
flggd vitas esetben a Biztositott flggetlen orvosszakeértdi testulethez fordulhat.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal sszefiggd munkaképesség-csokkenést,
hanem a barmely munka végzésénél figyelembe vehet6 altalanos funkciokiesést kell értékelni.

0.7.5. Baleseti eredetii miitéti térités (kézepes/nagy miitét)
Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsul a Biztositd kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkozasaban
bekovetkezett olyan baleset, amely kdvetkeztében orvosilag indokolt mUtét valik szukségessé.
A Biztosité a mitétet igényl§ sérluléseket az anatomiai elhelyezkedés, a sértlés tipusa és sulyossaga alapjan két
csoportba sorolja: kdzepes mitét és nagy mitét.
Kozepes miitét: Azok a zart torések, ahol a nagyizlletek, azaz vall, konyok, csukld, csipd, térd, boka feltarasara és
e régiok mutéti megoldasara kerul sor. E kdrbe sorolja a Biztosit6é a nagy csoves csontok, azaz felkar, alkar, comb,
labszar m(itéti Uton egyesitett toréseit is, valamint azokat a nagy kiterjedésl roncsolt lagyrész-séruléseket, ahol a
funkcio és a sebgydgyulas helyreallitasa érdekében mitéti sorozat végzésére van szikség.




Nagy miitét: A kozepes mitétekbe soroltak a torések nyilt formai, tovabba a sértléssel kdzvetlen okozati 6ssze-
fliggésben végzett azon feltarassal jar6 mitétek, melyek az emberi szervezet anatémiailag zart Uregrendszerében,
azaz koponyaban, gerincoszlopban, mellkasban, hastregben, vagy medencében torténnek. E kdrbe kell sorolni a
nagyérés idegsérulések miatt végzett mitéteket, valamint a végtagok visszavarrasanak eseteit, azok funkcionald
végeredményeitdl fliggetlenl.

Egy balesetbdl eredéen a Biztosité mlitéti szolgaltatast a Biztositasi idészak alatt legfeljebb egy alkalommal
teljesit. Ha a Biztositott egy balesetbdl eredéen tobb miitéten esett at, a legsulyosabb miitét a Biztosité szol-
galtatasanak alapja. Nem képezi miitéti térités targyat a beépitett gyégyaszati segédeszkozok eltavolitasa.
(pl. csontegyesit6 fémek, drétok, csavarok eltavolitasa).

0.7.6. Balesetbdl eredé kérhazi apolas
Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsul a Biztositd kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkozasaban
bekdvetkezett olyan baleset, amely kovetkeztében a Biztositott folyamatos kérhazi fekv6beteg apolasa orvosilag
indokolt. Ezen biztositasi esemény alapjan a Biztosité (maximum 50 napig) a valasztott balesetbiztositasi csomagnak
megfeleld napi 0sszeget fizeti meg. Egy balesetbdl ered6en bekdvetkezd, egymast megszakitasokkal kovetd kérhazi
apolasok esetén a biztositasi 6sszeg legfeljebb egyszer kertilhet kifizetésre.

Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizetheté kérhazi napi térités 50 nap lehet, mely nem feltétlen egy-
mastkovetd 90 napot jelent, és az els6 korhazban eltoltott naptédl szamitott 365 napig érvényesithetd. A kartéri-
tést a Biztosit6 az 5. kérhazban eltolt6tt naptol tériti meg a biztositott részére.

A kérhazi apolasi napok tekintetében a biztosité az OEP normakat veszi figyelembe (A felvétel és az elbocsatas egy
napnak szamit.)

0.7.7. Baleseti eredet(i égési sériilés
Jelen fedezet alapjan biztositasi eseménynek mingsul a Biztositd kockazatviselése alatt a Biztositott vonatkozasaban
bekovetkezett balesetbdl eredSen bekdvetkezett égési sérilés.
A Biztosité a biztositasi 6sszeget az égési sérilés sulyossagatdl és kiterjedtségétdl fuggs szazalékos aranya szerinti
fizeti meg az aldbbiak szerint:

Testfelulet - fizetendd biztositasi szolgaltatas mértéke

Sulyossag 0-10% 11-20% 21-60% 61-100%
. foku - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
[1l. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

yos

A Biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle sulyossagu és/vagy kiterjedésti égési sérulést
szenved, akkor a Biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes sérulések kiterjedésének szazalékos mértékét
O6sszeadva, a legmagasabb sulyossagu sériilés szorzéjaval allapitja meg. A Biztosité szolgaltatasa egy biztosi-
tasi évben tobb biztositasi esemény bekoévetkezte esetén sem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétszere-
sét.

A besorolas mértékét az égési sérulés sulyossagatdl fliggden a biztositdé orvos-szakértdje allapitja meg.

Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil égési sériilésre és baleseti halal, maradandé egészségkarosodas
esetére is biztositva van, és egy balesetbdl eredéen ugyanazon testi séruilés kévetkeztében el6bb égési séri-
lést szenved, majd késdbb - de a baleset bekdvetkezésétdl szamitott egy éven beliil - meghal, maradandé
egészségkarosodast szenved, a Biztosito az égési sériilés miatt kifizetett 6sszeget levonja a halal, maradandé

egészségkarosodas esetére jaro szolgaltatasi 6sszegbdl.

0.7.7. Baleseti csonttérés
Amennyiben a Biztosité kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sérulést szenved, amely kdzvetlenUl
és barmely mas oktdl fuggetlendl a jelen feltételekben meghatarozott Csonttorést okoz, a Biztosito kifizeti a Szol-
galtatasitablazat az adott toérésre vonatkozd meghatarozott szazalékat. A szolgaltatas balesetenként a Biztositasi
idészak alatt legfeljebb egy alkalommal egyszer keriil kifizetésre fluggetleniil a csonttorések szamatol.




Ha a Biztositott egy szerz6dés keretén beliil csonttorésre és baleseti maradandé egészségkarosodas esetére
is biztositva van, és egy balesetbél eredéen ugyanazon testi sériilés kovetkeztében el6bb csonttorést szenved,
majd késbbb - de a baleset bekdvetkezésétdl szamitott egy éven belil - maradandé egészségkarosodast szen-
ved, a biztosit6 a csonttorés miatt kifizetett 6sszeget levonja a maradandé egészségkarosodas esetére jaro

szolgaltatasi 6sszegh6l.

Jelen feltételek szerint a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
fog barmely sériilése (igy kulénos tekintettel fogtérés, fogpétlas fogkoronara és hidra);
patolégias torésekre (pl.: rosszindulati daganatbél ered§, vagy annak hozzajarulasaval keletkezett csont-
torésekre, csontritkulas miatti torésekre).

Amennyiben a Biztositott a jelen, kiegészitd balesetbiztositasra vonatkozodan is szerz6dést kot a Biztositéval, ugy
irasban felhatalmazza a Biztositdt, hogy az egészségi allapotara vonatkozo, a Biztositasi szerz8dés megkotésével,
maodositasaval, allomanyban tartasaval, a Biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kdzvetlenul
0sszefliggl, azokhoz elengedhetetlentl szikséges adatokat a Biztosito beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kor-
ben felhasznalja, illetve a biztositdkrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 Bit.-ben meghatarozott egyéb célok ko-
rében az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egylttal a Biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi
felhatalmazas alapjan nyilvantartd személyeket (haziorvos, szakorvos, korhaz, rendelSintézet stb.) és szervezeteket
(pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettséguk aldl.

A Biztositas nem vasarolhaté vissza és dijmentes leszallitas sem igényelhetd.

P) Utasbiztositas
P.1. Utasbiztositas

P.1.1. Kiegészit6 utasbiztositashoz kapcsol6dé fogalom meghatarozasok
A Biztositasi szerz8dés alkalmazasaban a kovetkez§ fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset: Balesetnek mingsul a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés id6tartama alatt kulfoldon hirtelen fellépd
olyan kuls8 behatds, amely Strg8sségi egészséglgyi ellatast igényld testi sérulést okoz. Balesetnek mindsul tovabba
anem szandékos vizbefulladas, a [égnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérulés, a gadzmérgezés, valamint a Bizto-
sitott altal véletlenil bevett szer okozta mérgezés.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esd, el6zmények nélkul fellépd,
el6re nem lathato Sutirg6sségi egészséglgyi ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas
a kockazatviselési id6szak alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelm( jelei az els6 alkalommal a kockazatviselés
alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valdszinUsithetd, hogy az a kockazatviselés
alatt keletkezett.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK): Az Eurdpai Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett
kartyaformatumu nyomtatvany, amely a lakhely orszagan kivuli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszaba-
lyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmeneti tartdzkodas soran szikségessé valo vagy Surgdsségi
Egészséglgyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Eszszerii és indokolt kéltségek: Azon szolgéltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmeriilt dijak
és koltségek, amelyek a karenyhités szempontjabol nélkilozhetetlenek. Gépjarmdbérlés, valamint orvosilag szik-
séges gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Asszisztenci-
aszolgdlat partnere a hasonlé sulyossagu és jellegl kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott
volna. Nem tartoznak az Eszszer(i és indokolt kéltségek kdzé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koltségei,
amelyeket a biztositas hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Ertéktargyak: A Biztositott tulajdondban 1évé Magyarorszagrol kilféldre vitt karérak, ékszerek és miszaki cikkek
az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott kizarasok figyelembevételével. MUszaki cikknek min&sulnek kiléndsen
a fényképészeti, hangtechnikai eszk6zok, video és digitalis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosorak,
valamint egyéb az utazashoz nélkuldzhetetlen és sziikséges elektromos készulékek és ezek tartozékai. Mlszaki cikk
tartozéka alatt azon mdszaki cikktél fuggetlendl is értékesitett targyat értjik, mely az adott mUszaki cikknek nem
alkatrésze, de a mUiszaki cikk rendeltetésszer( hasznalatdhoz, vagy annak allaganak megévasahoz nélkulozhetetlen.

Fekvbbeteg: Az a Biztositott, aki a kdrhazi betegfelvételen atesett, réla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként
torténd felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legaldbb 24 egymast kovets 6ran
keresztul folyamatosan a Kérhazban tartézkodik.

W



Fizikai munkavégzés: A munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helyszinébdl adéddan jelentds fizikai erékifejtéssel
jaro, szellemi munkavégzésnek nem mingsulé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat
meghaladé balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzés a hivatasos jarmUivezetdi tevékenység is.

Gyermek: A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke.

Haboru: Haboru (fUggetlenul attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haborihoz hasonlé katonai ellenséges-
kedés, beleértve barmely szuverén hatalom részérdl katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, terileti, nemzeti, politikai,
faji, vallasi vagy egyéb célbol.

Hozzatartozé: A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazas-
tarsa, a testvér és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mos-
toha- és a nevel8szul8 és az élettars.

Kérhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett FekvEbeteg-ellatast nyujté in-
tézmény, amely Kérhazként kertilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd, és ahol a Biz-
tositott folyamatos szakorvosi feligyelet alatt all.

Kozlekedési koltség: A Biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben felmerlt kozlekedési koltség, amely gépjarmi esetén
legfeljebb 1017100 km lGzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonalu
utazas koltsége.

Kroénikus betegségek: Olyan kéros egészségi allapot, amelyek mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megels-
z6en fennallt a Biztositottnal.

Lakéhely szerinti orszag: Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandé lakdhelye talalhaté.

Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szlikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezd személy,
aki az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a sziikséges az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai
felUgyelet altal kidllitott hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapo-
taval 8sszeflggésben kdvetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozoja, vagy vele vagy Hozzatartozéjaval
kdzos haztartasban é16 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsul orvosnak, abban az esetben sem,
ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas: Az Orvos altal végzett, és hitelt érdeml8en dokumentalt egészséglgyi ellatas.

Poggyasz: A Biztositott tulajdonat képezd személyes targyak, kiillondsen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Bizto-
sitott nevére sz616 bankkartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az Utazasra.

Rablas: A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, vagy a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt illetékes rendérha-
tésag dokumentalta. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontargy megtartasa végett
er@szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatdsag dokumentalta.

Surgbsségi egészséguigyi ellatas: Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az

ehhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szlikségessé:

» az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné,
vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna;

» aBetegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt;

» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas
valik sziikségessé;

» a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziikséges.

Szabadidds sporttevékenység: Minden amatdér sporttevékenység, amelyhez nem sztikséges semmilyen el6kép-
zettségés nem mindsul Kulonleges sporttevékenységnek sem Kizart sporttevékenységnek.

Szabadidds sporttevékenység tovabba a robogdzas kdozuton (max. 125 cm3-ig), a hobbi szinten Gzott jetskizés, szorfo-
zés(windsurf), snorkeling, triatlon, tenisz, asztalitenisz, squash, tollaslabda, Uszas, kosarlabda, réplabda (strandrop-
labda), kézilabda, labdarugas, tovabba a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és gumitomlé (fank), parasailing,
airchair, horgaszat, hélégballonozas szakképzett vezetdvel, illetve a drétkotélpalyan csuszas (megfeleld felugyelet
mellett és teljes biztonsagi felszerelésben), hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizardlag 3500 méteres
magassag alatt,amennyiben specialis felszerelés hasznalata nem indokolt (pl. kdtélbiztositas, hagoévas, jégcsakany
stb.)




Tomegkozlekedés: Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kdzlekedd vonat, busz, repu-
I6jarat, taxi, hajé vagy komp.

Utazas: Gépjarmlvel torténd utazas esetén a Biztositott dltal Magyarorszag teruletének elhagyasat kovetéen, magyar
repulétérrdl, illetve magyar hajoallomasrdl torténd indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in) befeje-
zésétdl, vagy amennyiben az egy késébbiidépontra esik, a fedezetet igazolé dokumentumban (kdtvényben) megjeldlt
id6ponttdl kezdve az utasbiztositas tertleti hatalya ala esé orszagokban megtett Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek al-
kalmazasaban az utazas a Biztositott Magyarorszag teriletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy
korabbi id8pontra esik - a fedezetet igazolé dokumentumban (k&tvényben) megjeldlt id6pontban ér véget.

Verseny/versenysport: Minden olyan amatdr és profi/hivatasszer(l sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal
és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, talalatra, pontra, gélra gy6z-
test hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény: Erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis ja-
vakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatdsagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott
azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény tértént.

P.1.2. Biztositott
Biztositott
Jelen kiegészit6 fedezetben a biztositasi ajanlaton és a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) pontosan
megnevezett természetes személy(ek) lehetnek, feltéve, hogy a kiegészit§ biztositasi dijat megfizették és akik nem
toltotték be 70. életéviiket. A Biztositd a Biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy a biztositas technikai kezdetének
évszamabdl, illetve valtozas esetén a biztositasi év elsé napjanak évszamabdl levonja a Biztositott szlletésének év-
szamat.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazds megkezdésekor a 70. életévét betéltotte. Nem lehet tovabba Biztositott,
aki a biztositas megkotésének id6pontjaban nem rendelkezik legaladbb hat hénapja alland6 lakéhellyel Ma-
gyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, és nem rendelkezik a Lakéhelye szerinti
orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal vagy nem jogosult mas jogon egészségugyi ellatasra.
Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hdnapos kockazatviselési id6-
szakra kothetnek biztositast. Amennyiben a szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak vala-
melyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a kiegészité biztositas dija a Szerz6dének
visszajar.

P.1.3. Terileti és id6beli hataly
Teruleti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban kizarélag kulfoldi tartézkodasra terjed ki, a
biztositas Magyarorszag kivételével Eurdpa foldrajzi tertletén bell érvényes.

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységt8l nyugatra esé terlleteire, valamint ideértve a kdvetkez§ orszagokat és
szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Térokorszag, Oroszorszag teljes terllete, a Kanari-szigetek,
Malta, Ciprus, Azori-szigetek, Madeira és Gronland.

A biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei, amelyek a kockazatviselés
elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag kul-
tgyekért felelés minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek k6zott szerepelnek.

Az egyideju kiilféldi tartézkodas ideje maximum 20 nap lehet. Amennyiben a Biztositasi szerz6dést valamely
biztositott kiilféldi tartézkodasa idején kotétték meg (a biztositott a szerz6dés megkotésekor nem tartoz-
kodott Magyarorszagon), a biztositottra a szerz6déskoétés idejével egybeesé kulfoldi tartézkodasara a Biz-
tosité kockazatviselése nem all fenn. A biztositas kiilfoldi munkavégzésre, illetéleg annak keretén beliil
bekodvetkezett biztositasi eseményre nem érvényes.

Idébeli hataly

A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pontban, ilyen hidnyaban a szerz6dés
[étrejottének id6pontjaban kezdbdik. A Biztositd kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositasi
ajanlat megtételét kdvetd nap 0. drija.

W



Valamely Biztositott halala esetén a Biztositasi szerz6dés megsz(inik az elhaldlozott személyre vonatkozdan. A Biz-
tosito a befizetett dij id6aranyos részét - a bejelentés targyhavanak utolsé napjat kdvetd hénaptdl - a Szerz6d6 ré-
szére, amennyiben az elhaldlozott Biztositott maga a Szerz6d6, a Kedvezményezett, vagy ennek hidnyaban az 6rokos
részére visszatériti.

P.1.4. Kockazatviselési id6szak

Jelen fedezet vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése akkor kezd8dik, amikor a Biztositasi szerz6dés megko-

tését kdvetBen a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja, azaz

» magyar repulétérrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben a jegyke-
zelés még az utazas napja el6tt megtortént, Ugy a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendrzésétdl kezdddik;

» magyar hajéallomasrdl torténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétdl
kezdddik;

» magyarorszagi vasutallomasrol, palyaudvarrol torténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrol, busz- palya-
udvarrél menetrend szerinti busszal torténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd Utazas ese-
tén a Biztositd a kockazatviselése akkor kezd&dik, amikor a Biztositott az Utazads megkezdése céljabdl
Magyarorszag teruletét elhagyja,

» vagy - amennyiben az egy kés6bbi id8pontra esik -, a Biztositasi kdtvényben meghatarozott kezdeti napon 0
orakor.

Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag terUletére visszaérkezik, vagy amennyi-
ben az kés8bbi id8pontra esik, a kotvényen meghatarozott napon.

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasanak tervezett id6tartama Biztositasi esemény miatt hosszabbodik
meg, akkor az utasbiztositas kockazatviselésének id6tartama a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) meg-
hatarozott kockazatviselés vége id6ponthoz képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan és ingyenesen meg-
hosszabbodik.

P.1.5. A biztositas megsziinése
A kiegészitd biztositas valamely biztositottra megsziinik attél a biztositasi évt6l, melyben az adott személy
betolti a 70. életévét. (A biztositd a biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy a biztositasi évforduld évszamabal
levonja a biztositott szlletésének évszamat.)

P.1.6. Szerz6dé, Biztositott kotelezettsége

16. A Biztositott kételes adott helyzetben elvarhaté médon, a leheté legrovidebb idén - de legfeljebb 10
napon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat felé. Amennyi-
ben a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kételezettségének, és emiatt a Biztosité kételezett-
sége szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem
all be.

17. A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikédni, tovabba kételes a Biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszol-
galat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik egyutt az ATLASZ
Assistance segélyszolgalattal, a Biztosité kételezettsége beall, azonban az Biztositottra haritja az
egyiittmiikodési kételezettség megsértése miatt felmeriild, az Eszszer( és indokolt kdltségeket meg-
haladé tébbletkéltséget.

ATLASZ Assistance segélyszolgalat - 24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztencia szolgalat a Biztositott részére a kiilfoldon bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali se-
gitséget nyujt. A magyar és angol nyelv(i asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhet8ségeken az év
minden napjan, 24 6ran at elérheté:

EJJEL-NAPPAL HiVHATO ATLASZ ASSISTANCE SEGELYSZOLGALAT: +36 1 460 1500

Az asszisztencia szolgalattal vald kapcsolatfelvétel esetén kérjiik adja meg a kévetkez6 adatokat: az On (a Biztositott)
nevét, lakcimét, azt a telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) fel-
tintetett kdtvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosito felvegye a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjiik, hogy orvosanak
telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A karigényl8 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi elérhet8ségek valamelyikén kell kildeni




Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
Pf.: 1426 Budapest, Pf.: 153
E-mail cim: assistance@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata
1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.

Telefonszam: +36 1 460-14-00

Fax: +36 1 460-14-99

E-mail cim: ugyfelszolgalat@colonnade.hu

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi médokon kuldhet6 meg:

Elektronikusan:
» online karbejelentd rendszeren keresztll https://www.colonnade.hu/karbejelentes#utas
» e-mail: lakaskar@colonnade.hu

Telefonon:
» munkanapokon (hétfén 08:30 és 20:00 kozott, kedden, szerdan és csutortokon 08:30 és 17:00 kozott,

pénteken 08:30 és 15:00 kozott) a Telefonos Ugyfélszolgalaton: +36 1 460 1400

irasban:
» postai uton.
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf. 153 cimen
» telefaxon +36-1-460-1515

Személyesen:
» abiztositd székhelyén: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27. bejelenteni.

A karbejelenté nyomtatvany letélthet6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének weboldalarél:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezheté elektronikusan a Colonnade Insurance
S.A.Magyarorszagi Fiéktelepének hivatalos weboldalan is.

1)
2)

3)

4)

ONLINE KARBEJELENTES:
HTTPS://WWW.COLONNADE.HU/KARBEJELENTES#UTAS

A Biztositott kételes megfeleléen gondoskodni Poggyaszanak megévasarol.

A Biztositott koteles minden észszerii intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggyaszanak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkdvetbk felel6sségre vonasa érdekében az eljaré hatésagok-
nak minden téle elvarhaté segitséget megadni.

A Biztositott, amennyiben észszeriien lehetséges, koteles a karosult targyakat megérizni, és azokat
a Biztosito kérésére bemutatni.

A Biztosité a karrendezés kapcsan eldirhatja a Biztositott kételezé orvosi vizsgalatanak elvégzését,
mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton val6 részvétellel 6sszefliggésben észszeriien felmerilé
koltségeket.

A fentiek megsértése esetén a Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.
A jelen kiegészité Utasbiztositasi feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa
soran, és annak érdekében szikség lehet:

1)

2)

az On nyilatkozatara a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositéval, illetve az ATLASZ Assistance segély-
szolgalattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végzd orvost orvosi titoktartasi kotele-
zettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak, illetve az ATLASZ Assistance
segélyszolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast meg-
adja;

az On hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkoétése

eléttmeglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostél, vagy az Ont kezel6 egész-
ségligyi szervtél.




P.1.7. Kizarasok
A TULIPAN Otthonbiztositas feltételek 1.13. (Altalanos kizarasok) pontjaban foglalt kizarasokon tal aBizto-
sité kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1) A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezé karra, amennyiben:

a) a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Ké6zpont altal az Utazas célallomasaira
kételezden eldirt, illetve ajanlott védéoltasokkal;

b) aBiztositott orvosi tandacs ellenére vesz részt az Utazasban;

c) aBiztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

d) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel;

e) akar osszefiiggésbe hozhat6 a Biztositott terhességével;

f) akar koézvetlen vagy kézvetett médon visszavezethet6 olyan természeti katasztréfakra, szeizmi-
kus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az Utazas megkezdésekor
elérelathaté volt.

2) A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselését megel6z6en fennall6 egészségligyi
panaszokra.

3) Abiztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, or-
vosi miihiba, mitét utani komplikacié, valamint a hivatasszerii Fizikai munkavégzés vagy veszélyes
foglalkozas eredményeként bekovetkez6 karokra.

4) Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatésag jogszeri intézkedésén alapulé, a Biztositott Poggyasz-
nak elvétele vagy karosodasa miatt kozvetleniil vagy kozvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra.

5) A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggden, valamint arfolyamveszteséghbdl be-
kévetkez6 karra és elmaradt haszonra.

6) Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt
kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

7) Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefiliggé karra, kivéve a Szabadidés sporttevékenységekkel 6sz-
szefliggékarokat.

8) Barmilyen versenyben valé részvétellel 6sszefliggden keletkezé karokra.

9) Akar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag
vagy szerszandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre;

b) depresszié, szorongas, panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség,
pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

10) A Biztositottnak az Utazassal dsszefliggésben szokasosan felmeriild koltségekkel kapcsolatos kar-
igényeire.

11) A Biztositott magangyégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegii gyégykezelésen val6 részvé-
telével 6sszefiiggésben felmeriil6 koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosito el6zetesen hozzajarult.

12) Ha a kar 6sszefluiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmi-
lyen nem Siirgésségi egészségligyi ellatassal.

13) A Biztosit6é nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy
eljarasiszinvonalbdl) ad6do6 szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

14) A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekévetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefuiggésben kovetkezett be.

15) Olyan kareseményekre, amelyekért a felel§sség a munkaltatét terheli.

16) A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fuggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmu-
vén, amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy enge-
délye utasok szallitasara.

17) Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabél vagy hasz-
nalatabdl ered.

18) Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktiraval, természetgyégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

19) Amennyiben a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt 22 6ra és 06 6ra kozott tulajdonitjak el, vagy
ha gépjarmivel torténé utazas soran az Gtipoggyaszt a biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil
a szallashelyen.

20) Nem lezart vagy drizetlenil hagyott helységhdl bekovetkezett kareseményekre, satorozas vagy kem-
pingezés kézben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy ha a kempingezés nem az arra ha-
tésagilag kijelolt teriileten torténik,

21) A felmeriilt sérelemdij.




P.1.3. Biztositasi esemény
A Biztosito jelen kiegészit§ feltételek alapjan kulon dij megfizetése ellenében a legfeljebb a Szolgaltatasi tabla-
zatban(Biztositasi feltételek IV. pontja) meghatarozott 6sszegig segitségnyUjtasi és biztositasi szolgaltatasokat
nyujt az alabbifelsorolt kilfoldon felmerult karesemények vonatkozasaban:
1) orvosikezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozé biztositasi szolgaltatas;
2) egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok;
3) poggyaszbiztositas és uti okmanyok potlasa.

1) Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb kéltségekre vonatkozoé biztositasi szolgaltatas

A Biztosité megtériti a Biztositott altal az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkeztében

kulfoldénfelmerilé észszeri és indokolt kéltségeket, az alabbiakban részletezettek szerint:

a) ABiztositd slrgds szukség esetén a kockazatviselésének tartaman belll a Betegség vagy Betegség miatt felmerult
Surg6sségi orvosi, mUtéti, Kérhazi kezelési koltségeket a kezelés megkezdésétdl legfeljebb 30 napig tériti meg,
valamint megtériti az ezekhez kapcsolddo szallitasi koltségeket.

b) Surgd8sségifogaszati kezelés és/vagy szajsebészeti ellatas esetén a biztositasi fedezet csak az Utazas id6tartama
alatt, az azonnali fajdalomcsillapitdshoz sziikséges kezelésekre terjed ki legfeljebb 2 fogra. Szajsebészeti ellatas
surg@sseégi fogaszati koltségnek mindsul.

c) Surgdsségi egészségligyi ellatassal jard Baleset kdvetkeztében sérilt hallasjavitd eszkdzok, dioptrias szem-
Uveg vagy dioptrids kontaktlencse kulfoldon torténd potlasat a Biztosito legfeljebb 30.000, - Ft 6sszegha-
tarig tériti meg.

d) ABiztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténd hazaszallitasaval kapcsolatos koltségek vagy a kulfoldi
temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei.

e) Baleset vagy Betegség kovetkeztében a kiilféldi tartézkodas meghosszabbodasa miatt felmer(ilé Eszszer( és
indokolt szallas (félpanzid) és utazas (turistaosztalyon) tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak
Utemezett id6szaka lejart, és csak kés6bb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztosité vagy
azATLASZ Assistance segélyszolgalat a hozzajarulasat megadta.

f) A Biztosité elézetes jévahagyésa alapjan a kiséré személy felmeril6 Eszszer( és indokolt szallaskoltségei (fél-
panzid), amennyiben orvosilag tanacsos, hogy a Biztositottat visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy a
Biztositd el6zetes jovahagyasa alapjan egy személy teljes utazasi (turistaosztalyon) koltségei, amennyiben or-
vosilag tanacsos, hogy e személy Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza Magyaror-
szagra.

g) Amennyiben az Utazas soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt 10 napot meghaladé Kérhazi Fekv8beteg
kezelésre szorul, a Biztosité megszervezi egy személynek a Kérhazba torténd Utazasat és sajat lakdhelyéhez
torténd visszautazasat, valamint megtériti az ezzel kapcsolatos utazasi és szallaskoltségeket.

h) ABiztosité minden 24 6ras id8szakra (max. 20 napig), amit a Biztositott Kérhazban tolt, korhazi napi téritést fizet,
amennyiben a Biztositott a biztositasi fedezet ald vont Baleset vagy Betegség kovetkeztében kilfoldon Fekvo-
betegként korhazi kezelésre szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai Egész-
ségbiztositasi Kartyaja (EEK) alapjan torténik.

i) ABiztosité megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmeruld koltségeket, amennyiben
egészséglgyi allapotat figyelembe véve szallithatd és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a Biz-
tositott hazautaztatasat az ATLASZ Assistance segélyszolgalat szervezi meg.

j) Az Utazas soran bekovetkez8 Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a Biztositott mas, megfe-
lel6bben felszerelt, Kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan felmerulg,
a Biztosito altal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitds modjarol az ATLASZ Assistance segélyszolgalat
a Biztositott kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan dont. Orvosilag indokolt esetben a jelen pont
szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repulégéppel torténd atszallitasara is a SUrgdsségi egészséglgyi ellatast
végz6 Korhazbdl a kezelés vagy utokezelés szempontjabol legmegfelel6bben felszerelt 1étesitménybe.

k) ABiztositottnak az Utazas alatt bekovetkezett halala, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztositd megtériti a Biz-
tositottal egyttt utazé Gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kisér6 ki-, és hazautaza-
sanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyutt utaz6 Hozzatartozd nem tudja elkisérni a
Gyermek(ek)et.

I) A Biztositdo megtériti a Biztositott és a vele egyutt Biztositott egyltt utazdk hazautaztatasaval kapcsolatos kolt-
ségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmu vezetésére egyedul képes személy a Baleset vagy
Betegség kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egylitt utazok hazautaztatasa szikséges.

Surg8s szukség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve

testi épségét veszélyeztetné vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
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okozna, ugyszintén, ha a biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés,
stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
elldtasra szorul.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosit6 kockazatviselése jelen fedezet vonatkozasaban nem terjed ki a kévetkezékre:

1) Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikai vizsgalatra vagy miitétre, amelynek azonnali elvégzése
nem indokolt, és elegendéd, ha arra a Biztositott hazatérését kovetden keril sor;

2) Nemi betegségek és/vagy szexualis uton terjed6 betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére;

3) Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmeriil6 tobbletkéltségre, kivéve, ha ez a Biz-
tositott gyégyulasa miatt orvosilag indokolt;

4) A kilféldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerult mindazon koltségekre, amelyek azon idépontot
kévetéen meriilnek fel, hogy a Biztosit6 orvosi szakért6jének megitélése szerint a Biztositott egész-
ségi allapota megengedte volna a Magyarorszagra torténé visszautazasat;

5) Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefluiggd barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas vissza-
utasitasabodl ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakértéjének megitélése szerint a Biztositott
egészségi allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast;

6) Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra, valamint a megel6zést szol-
galé véddoltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis fert6zottség gya-
ndja esetén alkalmazandé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt sziikséges alkalmazni;

7) Definitiv fogaszati ellatasra, adllkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai keze-
lIésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére
és javitasara;

8) Egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tébbletkoltségeire.

2) Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok

a) Surg6s Uzenetek kozvetitése: A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ asszisztenciaszolgalat napi 24 6raban
tovabbit stirg8s lUzeneteket a Biztositott Hozzatartozdinak. A biztositd nem vallal felel8sséget a Biztosité az Uze-
netek késedelmes vagy pontatlan tovabbitasabdl fakadé karért és sérelemdijért.

b) ATLASZ Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi kdltségének megtéritése: A Biztosité vallalja a Biztositott Biztositasi
eseménnyel 6sszeflggésben felmertlt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) megtéritését.

3) Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa

A Biztosité jelen fedezet alapjan megtériti a Poggyasz eltulajdonitasaval, elrablasaval, tliz vagy elemi (természeti
er8kaltal okozott) csapasbdl eredd sérulésével vagy megsemmisilésével kapcsolatban felmerult kart. A Biztosito
megtérititovabba a kockazatviselés alatt a Biztositott Balesete soran felmerult poggyaszkart.

Poggyasz 6rizetlentl hagyott gépjarmUbdl, utanfutdbol vagy lakékocsibdl valé eltulajdonitédsa esetén a Biztositd
akkortériti meg a biztositasi szolgaltatast, ha a poggyaszt a zart keszty(itartoban vagy csomagtérben kivulrél nem
lathaté modon taroltak.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kulfoldi renddrségnél vagy mas hatdsagnal, illetve a karesemény kortlményeitdl
fuggben kdzlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni. A Biztositasi esemény
korulményeirdl jegyz8konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni, majd azt a Biztosito
részére be kell csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen kotelezettségének, és emiatt a Biztositd
szempontjabdl Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége beall, azonban az Bizto-
sitottra haritja az ezzel kapcsolatosan felmertilt Esszer(i és indokolt kéltségeket meghaladé tébbletkdltséget.

A fuvarozé altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajotarsasag vagy busztarsasag a keze-
[ésében |év8 poggyasz elvesztésével, megsemmisilésével, vagy az eltulajdonitassal kapcsolatosan felmerult kart
elismerte, a kartéritési kotelezettségének eleget tett, azonban az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biz-
tositott teljes karigényét.

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szokasos hasznalat miatti értékcsokkenéssel
csokkentett beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges, ugy az értékcsokkenéssel csokkentett vasarlaskori arat.

Amennyiben a kulféldi utazas soran a Biztositott az utazas folytatasa érdekében nélkilozhetetlen Uti okmanyokat
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(pl.utlevél, személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély) elveszti, vagy ellopjak, a Biztosité megtériti a Biztosi-
tottnak az uti okmanyok Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerult ésszerd és indokolt koltségeket.

A Biztosito szolgaltatéja megtériti a Biztositott kilféldi utazasa soran ellopott vagy elveszett utlevél, jogositvany, va-
lamint a forgalmi engedély jegyz6konyvvel és szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum 20.000,- Ft 6sz-
szeghatarig. Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi sszeget terheli.

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megévasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altalaban
elvarhaté 6vintézkedések megtételét (példaul érizetleniil hagyja poggyaszat) a Biztosité mentesiil a kar
megtéritése aldl.

Jelen fedezet alapjan a Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezékre:

1) térékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és
egyéb torékeny targyakat).

2) haztartasi cikkek, gépjarmdi, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jArmi és ezek felszerelésé-
nek, tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

3) aszokasos elhasznalodas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy hely-
redllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sérulés miatti karokra, to-
vabba a Biztositott Poggyaszaban Iévé por vagy folyadék kiémlésébdl eredé karokra, valamint a
kévetkezményi karokra.

4) atévedéshél, gondatlansagbél, mulasztasbél vagy értékcsékkenésbdl eredd hiany miatti karra.

5) barmely eltulajdonitasbél eredé karra, amennyiben azt a Biztositott - az arrél valé tudomasszerzés-
tél szamitott 48 6ran belil - elmulasztja bejelenteni a renddrségnek, nem szerzi be az errél sz6l6
irasbeli jegyz6konyvet.

6) az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatésag vagy barmely mas hat6sag jog-
szerlen foglalta le, vagy tartja vissza.

7) a feladott poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt fel-
merulé karokra.

8) miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokésziilék, 16- vagy egyéb
fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérulése miatt felmerilé karokra.

9) az érizetlenil hagyott Poggyasz kapcsan felmeriil6 karokra. llyennek minésiil a masok altal megké-
zelithetéen hagyott targy, amely, ha csupan rovid iddre is, de a Biztositott lat6korébdl kikeriilt és
vele a Biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

10) a gépjarmiih6z régzitett, nem zarhaté csomagtartén szallitott Poggyaszban keletkezett karokra.

11) a Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt
felmerilé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott a fuvarozénak
bejelenti, és beszerzi az errdl sz616 igazolast.

12) kulcsok, belépékartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése miatt felmerulé
karokra, valamint az ezekbdl eredé kévetkezményi karokra.

13) a Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem allé poggyaszban keletke-
zett karokra.

14) a fuvarozé vagy a légitarsasag felel8sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotott - bizto-
sitas altal fedezett karokra.

15) az Utazas soran kiilfoldén vasarolt targyakra.

16) a Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmerilé karokra,
amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét - az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 48 6ran
belil - elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi
be az Gtlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az ideiglenes utlevél kiallitasanak idépontjat
tanusito igazolast.

17) ékszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkdz barmilyen jegy, bérlet, takarékbe-
tétkonyv, egyéb értékpapir, kupon vagy utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra.

18) bankkartyaval torténd visszaélésekre.

19) sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a Szabadid8s sporttevékenységekhez sziikséges
sajat tulajdonu felszerelésekben keletkezett karokat.

20) mivészeti targyakra, gytijtemények.

21) menetjegyre, okmanyokra (kivéve: utlevél, jogositvany, forgalmi engedély).

22) nemes szérme.

23) munkavégzés céljara szolgalé eszk6z6k és Hangszerek.




Q) Felel6sségbiztositas

Q.1. Altalanos feleldsségbiztositas

Biztositasi eseménynek mindstlnek:

» aszerz8désen kivul okozott dologi kdrok, amelyekért a Biztositott - az alabbi min&ségében - a magyar anyagi
jogszabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,

» aszemélyi sérilést eredményez§ karokozas, amelyért a biztositott - az alabbi mindségében - a magyar anyagi jog
szabdlyai szerint sérelemdij megfizetésére koteles legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban (IV. Zaradékok és fiigge-
Iékek) meghatarozott dsszeg erejéig a Magyarorszag tertletén okozott és bekdvetkezett karok esetén, mint
» kotvényen megjelolt épiilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaléja;

» kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalé;

» belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességili személyek gondozéja;

» kozuti balesetet el6idézé gyalogos;

» kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményti), roller, rokkantjarmd, kézi erével
mikodtetett szallitéeszkéz hasznaléja;

» szervezett kereteken kivili hobbi -, sporttevékenységet végz6;

» haziadllattarté.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a Biztositott hazi- és hobbiallatai altal eléidézett veszélyhelyzet miatt - kézvetlen fizikai kapcsolat
létrejotte nélkil - bekovetkezett kar;

» jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar;

» gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felelésségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatasfelel6sség-
biztositas alapjan térithet6 kar;

» a Biztositottak, illetve a Biztositottak és hozzatartozoéik altal egymasnak okozott kar;

» az olyan kdvetkezményi kar, amelyek nem mutatnak észszerd, szerves 6sszefliggést a kareseménnyel
ésidében is tavoliak;

» azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el;

» gépjarmii-feleldsségbiztositasra kotelezett jarmi izembentartéjaként;

» afolyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar;

» kereséfoglalkozas vagy iparszer(i tevékenység végzése soran okozott kar;

» a Biztositott altal motoros jarmi Uzemben-tartéjaként okozott kar;

» a koétbér, a birsag és egyéb bilintet6 jellegii kéltségek;

» a jogszabalyban meghatarozott felel6sségnél szigoribb, szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozatban
vallalt helytallasi kételezettségen alapulé karigények;

» ajogszabaly alapjan megtéruld, az allam ellen is érvényesithetd igények;

» elmaradt haszonbdél, elmaradt jévedelembél eredé igények;

» gépi erdvel hajtott jarmlivel, illetve allati erével hajtott jarmdivek altal okozott karok;

» flinyiréval, flikaszaval gépjarmi els6 szélvédéjében okozott karok;

» a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

*Haziallat: Haszndért vagy mas értékelt tulajdonsdgaért a haz korul tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba,
tyuk,kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.
**Hobbiallat: Minden olyan kedvteléshdl tartott allat, amely nem min&sul mezégazdasagi haszonallatnak, védett
vagyveszélyes allatnak.

Q.2. BérlGi felel6sségbiztositas
ABiztosito jelen Bérl8i felel8sségbiztositas alapjan legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (IV. Zaradékok és fligge-
Iékek) meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig megtériti az Otthonbiztositas és a Kiegészit6 Altaldnos felel8s-
ségbiztositasaban foglaltakon tul azokat a felel6sségbiztositasi karokat is, amelyekért a Bérl§ a Bérbeadodval
szemben kartéritési felel8sséggel tartozik.

Kizaras (nem tériti meg a Biztosito):

a) aBérlemény jogellenes vagy nem rendeltetésszeri hasznalataval dsszefuiggésben keletkezett karokat;

b) barmely ingésag jogellenes vagy nem rendeltetésszeril hasznalata miatt vagy kézvetlen okozati6ssze-
fuggésben bekovetkezett karokat;

c) aBérlemény atalakitasaval 6sszefuiggésben bekdvetkezett karokat, illetve koltségeket, ideértve az ere-
detidllapot helyreallitasanak koltségeit is;

d) engedélyhez kétott tevékenységet engedély nélkiil végzésével 6sszefliggésben kovetkezett karokat;
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e) arendeltetésszer(i hasznalata soran elhasznalédas, kopas, szennyezédés vagy mas hasonlé formaban
keletkezett karokat;

f) a tisztitassal eltavolithaté szennyezési karokat;

g) a személyi sérulésre, illetve dologi karra nem visszavezethetd, tisztan pénziigyi veszteség formajaban
felmeriilt karokat;

h) a Bérlé jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval okozott karokat;

i) készpénz és értékpapir karokat;

j) haziallat altal okozott karokat;

k) szerzédésszegéssel okozott karokat;

I) értéktargyakat, példaul mialkotasokat, régiségeket (beleértve a butorokat és ékszereket is), értékes
szényegeket, gyljtemények darabjait;

m) Bérl6k egymasnak torténd karokozasa miatt keletkezett karokat.

A biztositas nem terjed ki azokra a karokra, melyeket a Tarsashaz, illetve Lakasszévetkezet biztositas alap-
jan megtéritenek a karosultak részére.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az Altalanos felelésségbiztositasra is kiterjedd alapbiztositas
megkotése.

R) All-risk kiterjesztés

R.1) A Biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételek
szerinti biztositasi eseményekre szolgaltatast nyujt. Jelen kiegészité biztositas csak a TULIPAN Otthonbizto-
sitas Altalanos feltételeivel és Kiilonés feltételeivel egyutt érvényes.

R.2) A Biztosit6 a jelen kiegészit6 biztositas keretében megtériti a jelen kiegészitd biztositasi feltételekben,
valamint a Kulénés feltételek 5.A és 5.B pontjaban meghatarozott biztositasi eseményeken felil a Kiilénos
feltételek 5.A és 5.B pontjaban meghatarozott és biztositott vagyontargyakban bekévetkezett azon karoso-
dasokat, amelyeket a Szerz6d6/Biztositott(ak) akaratatol és tevékenységétdl fuggetlenil bekdvetkezé olyan
esemény okoz, mely hirtelen, varatlanul Iép fel, és a szerz6dés egyéb pontjaiban nem keriilt kizarasra.

R.3) A biztositasi esemény - a kart kivalté ok - bekovetkeztét, és az azzal 6sszefluiggésben keletkezett kar
mértékét minden esetben a Szerz6d6/Biztositott félnek kell hitelt érdemlé médon bizonyitani.

Az R.2) fenti pontban foglaltakon fellil all-risk kiegészit§ biztositas megkdtése esetén megtériti a biztosité a
Kulénos feltételek 5.A és 5.B pontjaban meghatarozott biztositasi eseményekre meghatarozott kizarasok
kéziil az alabbi eseményekkel 6sszefliggésben keletkez6 karokat is:

a) arendeltetésuiknél fogva tiliznek, langnak, h6hatasnak kitett vagyontargyakban, tovabba az elektromos
vezetékekben, berendezésekben, készilékekben, gépekben keletkezett, langgal torténé égéssel megva-
I6sulé tlizkarok abban az esetben is, ha a tliz mas vagyontargyakra nem terjed tovabb;

b) hasadd, sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok;

c) akodrnyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér 6sszeroppanasa altal okozott karok,

d) hangrobbanas altal okozott karok;

e) az 54 km/h sebességet el nem éré légmozgas altal okozott karok,

f) felhdszakadas altal az épuiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolataban, festésében bekévetkezé
karok,

g) a biztositott épuletek falazatan at felszivargé, beszivargé csapadék okozta karok,

h) a talajfelszinen megjelené belviz, illetve talajviz altal a biztositott épliletek talajszint feletti részében ke-
letkez6 karok,

i) a biztositott éplilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épuletsiillyedés karok.

j) aRichter-skala 6t6s fokozatat el nem éré foldrengés vagy egyéb nem szeizmikus eredet(i féldmozgas altal
okozott karok,

k) foldcsuszamlas, ké- és foldomlas kévetkeztében a kockazatviselés helyén 1évé, a biztositottak tulajdonat
képez6 tamfalakban, mesterséges rézsiikben és egyéb miitargyakban keletkezett karok.

A jelen kiegészité vagyonbiztositas valamennyi all-risk tipusi eseményére vonatkozéan a biztosité a szerz6dés
Iétrejottétdl szamitva 30 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén belul bekdvetkezé biztositasi ese-
ményekre a biztosit6 all-risk kockazatvallalasa nem terjed ki.

A varakozasi idén belul bekovetkezé eseményekre a biztosité kockazatvallalasa kizarélag a Kulonés feltéte-
lekben definialt biztositasi események, kizarasok és ott meghatarozott limitek szerint all fenn.




BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A jelen kiegészit6 biztositas keretében nem biztositott vagyontargyak a Kiilonés feltételek 3.A. pontjaban
meghatarozott biztositott vagyontargyak koziil az alabbiak:

a) nem allandé lakas céljara szolgalo épuletek (nyaral6, hétvégi haz, préshaz, tanya, sth.),

b) épités alatt 1évé ingatlanok,

c) vert, valyog, vegyes (valyogot is tartalmazd) vagy fa falazata épuletek,

f) bérelt vagy bérleményként kiadott épuletek,

g) a fentiekben az all-risk kockazatbél kizart épliletekben elhelyezett altalanos haztartasi ingésagok,

h) keres6tevékenység vagyontargyai.

A fent meghatarozott vagyontargyakra all-risk kiegészit6 biztositas nem kéthetd, a korlatozas ellenére a biz-
tositas hatalya ala vont vagyontargyakra a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.




6. A biztosito szolgaltatasa

A) Szolgaltatasra jogosultak kore
Epilet vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyak karai kapcsan a biztosité kockazatviselése a fedezetet
igazolé dokumentumon pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa
jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tébb tulajdonosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk aranyaban
jogosultak a szolgaltatasra. A Biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara biztositasi eseményenként a fedezetet igazold
dokumentumban (kdtvényen) az adott vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszeg.

A Biztosité szolgéltatasara Ingdsag és az Egyéb biztosithaté vagyontargyak (Ertéktargyak, Kiemelt ingésagok) va-
gyoncsoportba tartozo biztositott vagyontargyak karai vonatkozasaban a szerz6désben meghatarozott kockazatvi-
selési helyen 1év6 biztositott épuletben, illetve melléképuletben Iévd, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontargyakra
terjed ki.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositott azonos az Epliletvagyoncsoport biztositottjaval. A karosult az a személy,
akinek vagyonaban a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan karosodas kovetkezett be. A sérelmet szenvedett fél az
a természetes személy, aki személyiségi joganak megsértése miatt sérelemdijra jogosult. A karosult, illetve a sérel-
met szenvedett fél az igényét kdzvetlenul a Biztosito ellen nem érvényesitheti.

Felel8sségbiztositasi karok esetén a Biztositd a szolgaltatast a karosult részére vagy a sérelmet szenvedett fél részére
teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult vagy a sérelmet szenvedett
fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

B) A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

A Biztosito Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kizardsaval. Az Uj értéken torténd térités alatt az alab-

biakat értjuk:

Ingatlan: az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar id6pontjaban érvényes arak szerint az épulet hely-

reallithatd. A szolgdltatas felsd hatara az épulet karesemény id6pontjaban szamitott Ujonnan torténd helyreallita-

sanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket jelenti,
de legfeljebb a biztositasi 6sszeget.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, illetve karigényekre, melyek az alab-

biak miatt allnak be:

» a biztositott épiilet eredeti épitési technolégiajanak, vagy az anyaghasznalatanak megvaltozasa;

» az épitési eldirdsoknak, vagy szabvanyoknak a megvaltozasa;

» technolégiavaltas;

» jogszabalyi valtozasok.

Ing6sag: A Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingésagokban a karidéponti hazai javi-

tassal torténd helyreallitas koltségeit vagy Uj dllapotban torténd beszerzési értékét akként, hogy ezek egyike sem

haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Uj &llapotban térténé beszerzési érték meghatarozasanak szabalyai, szamitasi alapjai:

» amennyiben a termék a kar id6pontjaban hazai kereskedelemben kaphaté, akkor az atlagos beszer-
zési ar az Uj érték alapja;

» amennyiben a termék nem kaphaté a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékd, hozza
tulajdonsagaiban leginkdbb hasonlé termék, az eltérések értékmaédosité hatasanak figyelembevé-
telével tekintendd az uj érték alapjanak.

Szolgaltatasi korlatozas alapjan a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki:

a) az elmaradt haszonra;

b) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék-alkatrészei, tartozékai eredeti célu
felhasznalasanak meghilsulasa miatt bekévetkezett karokra;

c) természetes elfaradas, elhasznalédas formajaban keletkezé karokra;

d) agyljteményhez (katalogizalt érme- és bélyeggylijtemény), sorozathoz, garnitirahoz, készlethez tartozé
egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése esetén ezen kareseménybél eredé értékcsokkenésre;

e) olyan karokra vagy karokozasra, melynek oka kozvetve vagy kézvetleniil az informatikai rendszerekben,
szamitégépekben, integralt aramkérokben, elektromos vagy elektronikus vezérlésii gépekben keletkezé
barmely jellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitégépes programoknak az eredeti fel-
épitésének térlése, elromlasa vagy eltorzulasa miatt bekévetkezett hatranyos megvaltozas (jelen kiza-
ras hatalya ala tartoznak a szamitégépes virusok altal okozott, valamint a szamitégépes rendszerek
datum felismerési hibajabol eredd karok, illetve ezek kévetkezményi karai is);

W



f) szivargas, kornyezetszennyezéshdl eredé karokra, azaz:

» a szivargas, szennyezés, fert6zés altal akar kozvetlenul, akar kozvetetten okozott személyi sériilé-
sekre vagy dologi karokra, kivéve, ha ezen séruléseket vagy fizikai kdrosodasokat véletlen, varatlan,
balesetszerii szivargas, szennyezés vagy fert6zés okozta a biztositasi id6szak alatt.

» aszivargé, szennyezd, fert6z6 anyagok eltavolitasanak, megsziintetésének koltségeire, vagy a szeny-
nyezés tisztitasanak koltségeire, kivéve, ha ezen koltségek véletlen, varatlan, balesetszerii szivargas,
szennyezés vagy fert6zés soran merilnek fel a biztositasi id6szak alatt;

» semmiféle birsagra, biintetésre, biinteté vagy elmarasztal6 hatarozat miatt karokra.

C) Koltségtéritések
Karenyhitési kéltségek
A Biztosité megtériti a biztositasi 6sszeg keretein belll a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben felmeralt,
szukséges és igazolt karenyhitési koltségeket, amennyiben azok a Biztositottat terhelik.
A karenyhités szukséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A Biztosité alulbiztositas esetén a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyon-
targy értékének aranyaban koteles megtériteni.

Bontasi és szallitasi kéltségek

Valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban a bontasi és szallitasi koltségek téritését vallalja a Biztositd. A Biz-
tosité megtériti a biztositasi 6sszeg keretein belll a biztositasi esemény vonatkozasaban felmerilt egyszeri bontasi,
szallitasi, takaritasi, romeltakaritasi, tormelékeltakaritasi koltségeket, valamint a tormeléknek a legktzelebbi lera-

.....

Egyéb koltségek

Megtériti a Biztositd a biztositasi 6sszegen felul, a biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi eseménnyel okozati
Osszeflggésben szukségszerlen, indokoltan felmerdlt és igazolt alabbi koltségeket:

» oltasi, mentési;

» tervezési és hatdsagi engedélyezési;

» minden egyéb szikséges karenyhitési koltséget.

A Biztosité csak abban az esetben térit Egyéb koltségeket a biztositasi 0sszegen fellili 5%-0s limitosszeg erejéig,
amennyiben a tényleges kar és a karenyhitési koltség egylttes 0sszege a biztositasi 6sszeget, mint a Biztosito szol-
galtatasanak felsd hatarat meghaladja.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Amennyiben biztositasi esemény miatt a biztositott épuletet a hatdsag lakhatatlanna nyilvanitja, a kikolt6zéstél a
lakhatéva valasig, de legfeljebb 180 napig a biztosit6 400.000 Ft 6sszeghatarig megtériti az ideiglenes lakas bér-
leti dijat és a koltozés koltségeit. Amennyiben a szerz8dés Ingdsagbiztositast is tartalmaz, a Biztositd megtériti a fent
meghatarozott limiten belll az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt kikdltozéssel kapcsolatos koltségeket is.




D) A szolgaltatas kiilonds szabalyai
Részleges kar: A biztositasi szerz6dés alapjan részleges karnak minésul, ha a kar javitassal, a sérult részek pétlasaval
helyreallithatd.
Teljes kar: Teljes karnak mindsul, ha a karosodott vagyontargyak a sérult részek pétlasaval és javitasaval nem al-
lithatok helyre vagy a helyreallitds gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a karosodott vagyontargy hely-
reallitasi koltségei a karid6ponti forgalmi értéket meghaladjak.

Amennyiben a biztositasi esemény miatt a tapétazott, mazolt vagy festett falak karosodtak, akkor a Biztosit6 a he-
lyiség egész felUletének helyreallitasi koltségeit kizardlag abban az esetben tériti meg, amennyiben a helyiségnek
legalabb két oldalfala vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.

Amennyiben a biztositasi esemény miatt a burkoldlapok karosodtak, a teljes egyforma elemekkel boritott egy he-
lyiségben 1évé felllet Ujraburkolasa kizarélag akkor biztositott, ha a karosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

A Biztosito Biztositasi szerz8désbdl ered§ kotelezettségével osszefliggésben, a karosité eseményt megelz6 allapot
helyreallitdsaval vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetésével, vagy elharitasaval kapcsolatosan
kiallitott altalanos forgalmi addval ndvelt koltséget (pl.: anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) kizardlag abban
az esetben tériti meg, amennyiben a Szerz6dé, a Biztositott vagy a karosult nem jogosult az AFA adéhatésagtol tor-
ténd visszaigénylésére, a szamlan feltlintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy abbdl annak dsszege kisza-
mithato, a kiallitott szamla megfelel szamlaval szembeni kdvetelményeknek, és bizonyitja, hogy az afa a kadrosodott
vagyontargy kar utani helyreallitdsa vagy Ujraépitése soran felmerult.

A kartéritési 6sszegbdl minden esetben levonasra kerdl:
» a hasznosithaté maradvanyok értéke;
» akarnak az a része, amely mas forrasb6l megtériil.

Amennyiben a tulajdonosok az épuletre és a k6z6s tulajdonban 1évé részekre nem koétnek 6nalld biztositast, az épu-
letek k6z0s részeiben bekdvetkez6 karokat a Biztositd tarsashazak esetében a tulajdoni hanyad, szovetkezeti hazak
esetében a Biztositonal biztositott és a szovetkezet dsszes lakasanak aranyaban tériti meg.

Jelen feltételek szempontjabdl készpénz alatt a forint, illetve a Magyar Nemzeti bank altal jegyzett devizabdl szar-
maztatott valuta értendd. A valutat ért karok esetén a biztosité a Magyar Nemzeti Bank altal k6zolt karid6ponti hi-
vatalos deviza-arfolyamon térit.

Feleldsségbiztositasi karokra vonatkozé kiillénos szabalyok
A Biztosito a biztositasi esemény miatt bekovetkezett kart biztositasi eseményenként és évenként a Biztositasi szer-
z8désben és a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Biztositasi 0sszegig tériti meg.

Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék t6keértéke meghaladja a szerz6désben foglalt szolgaltatasi limitet, a Biztositd
kotelezettsége csak a limit 6sszegéig terjed. A biztositas kiterjed az eljarasi kéltségekre, amennyiben e koltségek
a Biztositd utmutatasai alapjan vagy el6zetes jévahagyasaval merultek fel. A Biztositd az eljarasi koltségeket nem
el6legezi meg. A Biztositd a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretein belll tériti meg. A Biztosité legfeljebb a Szol-
galtatasi tablazatban (Biztositasi feltételek IV. pontja) megtériti a Biztositott képviseletét ellaté jogi képvi-
selé - mashonnan meg nem térul6 - igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit.
E biztositasi fedezet annyiban all fenn az észszer(, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben
azok a biztositasi szerz8dés fedezete ala tartozo, kizard rendelkezés hatalya ala nem esé és a biztosité részére szer-
z68désszerlen bejelentett biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben merultek fel. A Biztositd nem tériti meg ezeket a
koltségeket, ha a Szerz6d&/Biztositott maga latja el a jogi védelmét. A Biztositd jogosult ellatni a Biztositott peren
kivuli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmeruld koltségek ilyen esetben a Biztositot terhelik.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztosité ehhez el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a Biztositott birdsagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztosité a
perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. Nem hivatkozhat a Biztositd
arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyez-
sége vele szemben hatdlytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A k6z0s tulajdoni min&ségben okozott felel8sségi karokat a Biztositd a Biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban
tériti meg.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerl helytallasi kote-
lezettsége mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alapta-
lan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.




1. FUGGELEK - BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK E]

A) Allandéan lakott épuletek esetén

Ing6sagok korébe tartoz6 vagyontargyak és az épulet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis
(alap) mechanikai védelem megléte, téritheté 6sszeg felsé hatara a fedezetet igazolé6 dokumentumon (kot-
vényen) meghatarozott biztositasi 6sszeg.

Ertéktargyak és Kiemelt ing6sagok vagyoncsoport (Kiegészité biztositasi feltételek 3.C. pont) kérébe tartozé
ing6sagok esetében a téritheté felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak
szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel Elektronikai jelzérendszer nélkiil
Meger@sitett mechanika 15 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 10 000 000 Ft 4000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 6 000 000 Ft 2 000 000 Ft

Amennyiben az elektronikai jelz8rendszert bekdtik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szak-
hatosagi engedéllyel, napi 24 éras diszpécserkdzpontot és kivonulé szolgalatot Uzemeltet, és a riasztas megtorténtét
kovet§ 15 percen beluli kiérkezést garantal szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszere-
séig terjed ki betoréses lopaskarra a Biztositd szolgaltatasa.

Nemesfémek, ékszerek, dragakovek, katalogizalt érme- és bélyeggyljtemények, valamint a 300 000 Ft egyedi értéket

meghaladé nem nemesfémbdl készult 6rakat, 1.000.000 Ft Osszesitett értékhatar felett MABISZ altal mindsitett ér-

téktaroldban javasolt tarolni.

Amennyiben a vagyontargyakat:

» nem értéktaroléban taroljak, a kartérités fels§ hatdra a védelmi szinthez tartozé értékhataron belul, max.
1.000.000 Ft,

» értéktaroléban taroljak, a kartérités felsd hatara az értéktarold MABISZ mindsitése szerinti fels6 érték, de
maximum az érintett vagyoncsoport biztositasi 6sszege.

B) Nem allandéan lakott épliletek esetén

Ingésagok kérébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritésének felsé hatara a me-
chanikai és elektronikai védelem fliggvényébe az alabbiak szerint:

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel Elektronikai jelzérendszer nélkiil
Megerd@sitett mechanika 15 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 9 000 000 Ft 3000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 4000 000 Ft 1 000 000 Ft

Nem allandéan lakott épiiletekben Ertéktargyak és Kiemelt ing6sagok nem biztosithaték.
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C) A minimalis (alap), részleges és a megerdsitett mechanikai védelem kévetelményei

Minimalis (alap)
mechanikai védelem

Részleges
mechanikai védelem

Megerdsitett
mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Minimum 6 cm tomor, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy gyari

Minimum 15 cm-es hagyo-
manyos kisméretl tomor
téglafallal egyenértékl

Minimum 30 cm vastag Ureges
(h8szigeteld) tégla, vagy
6 cm vastag vasalt beton

Anyaga, vastagsaga

fahaz
Ajtok
Keményfa, vagy fém, MABISZ
ajanlassal (korabbi
Ajtétok anyaga Tetszbleges Tetsz6leges mindsitésd), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi ajtd
(min lll.kat.)
Tokszerkezet legalabb 4 1?(’)Occnr1n;§2:§/eenr;[ rrr:?rlmznr#le
Ajtétok rogzitése Tetsz8leges helyen befesaitest 10 mm atmérdéjd koracél
megakadalyozd mddon a I i
falazathoz erésitettek tartoszilardsaganak
megfelel6en rogzitett
Témor szendvicsszerkezet
,, fémmel erGsitve (100 x 300
Tetszbleges o
Ajtélap anyaga (de témor, TémMer mm-es, minimum 12 mm

atmérdjd racs, 8 mm
vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

halé nem fogadhato el)

Keményfa ajté esetén
minimum 40 mm

3 db forgdpant

Ajtélap vastagsaga Tetsz8leges Minimum 40 mm vastag

Ajtélap rogzitése Tetsz6leges forgépant 3 db forgdpant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy
azzal egyenértékU biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy
tavmdkaodtetési szerkezet

Zar Biztonsagi zar Biztonsagi zar

(garazsajtok)
Minimum 1 db Biztonsagi zar, -
Zarasi pontok szama Minimum 1 db eléirasoknak megfeleléen fel- LA 2
szerelve
Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési
mélysége 10 mm 15 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en beldl 3 mm-en beldl
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Szukséges Szlkséges
Flrasvédett zarbetét SzUkséges

Minimum 2 ponton

ZalieeanEllenlsn falszerkezethez rogzitve

Tetsz8leges Megerdsitett kivitell

Kétszarnyu ajto esetén

reteszhuzas elleni védelem Szikséges

szikséges Szukséges

Kiemelés elleni védelem
Ablakok

Szukséges szukséges Szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi
mindsitésd), vagy azzal
egyenérték biztonsagi ablak
(tdbbpontos zaras, minimum
P4A dobasallé tveggel), vagy
tetsz6leges ablak és
100 x 300 mm-es osztasu,
anyaga 12 mm-es atmér6ju
koracél szilardsaganak megfe-
leld, kivilrél nem szerelhetd
racs, 30 cm- enként minimum
4 ponton, 10 cm mélyen a
falazatba erdésitve

3 m alsé élmagassag alatti

ablakok védelme Nem sziikséges

Nem szukséges

W



Elektronikai jelz6rendszer kévetelményei:
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskor( fellletvédelem és legalabb csapdaszerd térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszk6zok alkalmazhatok:

»

»
»

»

»

»

»
»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

a betorésjelzé kozpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren beliil keriiljon elhelye-
zésre;

a rendszer szabotazs ellen védett legyen;

a kézponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kulén-kiilén a védelmi korékoén és a
szabotazsvonalon is;

a kozponti egység burkolata az lizemeltetd altal sem nyithaté kiviteld, szabotazsvédett legyen, mini-
mum 1,2 mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékii szilardsagi mas anyagbdl késziiljon és eltavolitasa,
megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast;

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel§ szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mi-
koédoképesek;

élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladé aramkoért, kapcsol6 - beren-
dezést feliigyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen beliil riasztania kell;

a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell;

az energiaellatast két - egymastél fuggetlen, kdlcsonhatdsmentes - energiaforras: elektromos halézat
és akkumulator biztositsa;

az akkumulator automatikus t6ltésérél gondoskodni kell;

az akkumulator a haldzati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkul a teljes
rendszer legalabb 48 6ras lizemeltetését, a 48 6ra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat
biztositsa (felligyelet nélkuli esetben);

a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon belul vagy védécsében kell vezetni;

a nyitasérzékel6k csak rejtve, siillyesztve szerelhetdk;

a rendszer kezelése kédkapcsoléval térténhet, a személyi kédoknak minimum négy szamjegytinek kell
lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
masodperc id6 allhat rendelkezésre;

hat szamjegyes kédok esetén a kezel§ védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre;

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang -, fényjelz6 és egy nem akkumula-
toros hangjelzé késziilékekkel torténjen;

a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen beliil automatikusan meg kell
szlinnie, illetve kizarélag az arra illetékes kezeld vagy karbantarté altal kézzel lekapcsolhaténak kell
lennie, a rendszer a riasztast kévetéen kapcsoljon éles allapotba;

a kiiltéri jelzésaddokat a kozlekedésre alkalmas feliiletektdl, targyaktol, épitményektél, épuletszerkeze-
tektdl, kozlekedési utaktél olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszk6z hasz-
nalataval legyen megoldhato;

a kultéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbél késziiljon
vagy ezzel egyenértékii szilardsagu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a
100 dB/m-t, valtakozé, kéthangu jelzéssel jelezzen;

az optikai jelzésad6 sarga szindi, villogé, minimalisan 200 lux fényerdji legyen.

Amennyiben az elektronikai jelz8rendszert bekétik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szak-
hatdsagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot Gzemeltet, és a riasztas megtorténtét
kovet§ 15 percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszere-
séig terjed ki betdréses lopaskarra a Biztositd szolgaltatasa.




IV. ZARADEKOK ES FUGGELEKEK

Alapcsomag

Tlz

TGz nélkuli fust és koromszennyezés
Robbanas

Villamcsapas

Villdmcsapas masodlagos hatasa
Vihar

Felh6szakadas

Jégverés

Honyomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, ké-, szikla-

és foldomlas

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg
beomlasa

Idegen jarmd Utkozése

Idegen targy raddlése

LégijarmU, mdhold Utkdzése
Vizkar (bedzas, kivilrél érkezé viz,
vezetékes vizkar)

Bedazas nyitva hagyott nyilaszaron
keresztul

Elfolyt viz
Betoréses lopas, rablas, besurranas
Dugulas elharitas koltségei

Uvegtorés (szerkezetileg beépitett)
Elveszett okmanyok pétlasa
Garazsban tartott gépjarmuvek kara

A kockazatviselés helyének bdvitése

Zarcsere kulcsvesztés és kulcstorés
miatt

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Allati kartevék &ltal okozott karok
Vakolatkar jégverés esetén

Kert disznovények tliz- és elemi kara

Vandalizmus (épulettartozékok meg-
rongalasa, lopas, graffiti 50eFt)

Szolgaltatasi tabla

BIZTOSITOTT KOCKAZATOK
Biztositasi 6sszeg
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan

Kotvény alapjan

Kotvény alapjan

Kotvény alapjan
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan

Kotvény alapjan

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 50 000 Ft

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 250 000 Ft
Kotvény alapjan
Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 50 000 Ft
Kotvény alapjan
70 000 Ft/id&szak
2 000 000 Ft/kar/id&szak
Biztositasi id6szakonként éskaresemé-
nyenként az Ingdsag biztositasi 6sszegének
1,5%-ig, de maximum 250 000 Ft
Biztositasi id6szakonként

éskareseményenként
50 000 Ft

Biztositasi id6szakonként egy alkalommal
az Ingosag biztositasi 6sszegének 1,5%-ig,
de maximum 250 000 Ft
Biztositasi id6szakonkéntegy alkalommal
50 000 Ft
Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 200 000 Ft
Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 150 000 Ft
Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 300 000 Ft

Teriileti hatalya
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Eurdpa
Kockazatviselési hely

Eurdpa

Magyarorszag

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely




KIEGESZITO FEDEZETEK

Ertéktargy kiegészit6 biztositas
Kiemelt ingdsag
Kalonleges Uveg

Készpénz

Epités-, szerelésbiztositas

Asszisztencia szolgaltatas

Vizkar extra

Szabadban tarolt vagyontargyak

Kerti veszélytelenités vihar, vagy jég-
verésutan

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Temetés koltségeinek téritése

Okos otthon eszkdz

Zold energia csomag

Napkollektor, napelem biztositas
Hdszivattyu biztositas

Mezégazdasagi biztositas:
Termés, termény, készlet
Allatalloméany

Gépek, felszerelések

Biztositasi 6sszeg
Kotvény alapjan
Kotvény alapjan

300 000 Ft
300 000 Ft

Biztositasi id6szakonként
éskareseményenként
2 000 000 Ft

Biztositasi id6szakonként
harom alkalommal
50 000 Ft

Biztositasi idészakonként
éskareseményenként
250 000 Ft

Biztositasi idészakonként
éskareseményenként
300 000 Ft

Biztositasi idészakonként
éskareseményenként
200 000 Ft

Biztositasi id6szakonként
éskareseményenként
300 000 Ft

Vélasztott biztositasi
Osszeg szerint
150 000 Ft/300 000 Ft/500 000 Ft

Biztositasi id6szakonként
és kareseményenként
500 000 Ft

5000 000 Ft
2 000 000 Ft

1 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft

Teruleti hatalya

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Eurdpa

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely
Kockazatviselési hely

Kockazatviselési hely




BALESETBIZTOSITAS

Standard

Baleseti halal
Kozlekedési baleseti halal

Baleseti eredetl maradando egészség-
karosodas
(aranyos térités)

Kozlekedési baleseti eredetli mara-
dando egészségkarosodas
(aranyos térités)

Baleseti m(téti térités (kdzepes)
Baleseti mdtéti térités (nagy)

Balesetbdl eredd kérhazi apolas
(5. napot kévet6en maximum 50 napig)

Baleseti oku égési sérilés
Baleseti csonttorés

Medium

Baleseti halal

Kozlekedési baleseti halal
Baleseti eredetli maradandd
egészségkarosodas
(aranyos térités)

Kozlekedési baleseti eredetli mara-
dandé egészségkarosodas
(aranyos térités)

Baleseti mitéti térités (kdzepes)
Baleseti mitéti térités (nagy)

Balesetbdl eredd kérhazi apolas
(5. napot kévetéen maximum 50 napig)

Baleseti oku égési sérulés

Baleseti csonttorés

Biztositasi 6sszeg

500 000 Ft
1 000 000 Ft

750 000 Ft

1 000 000 Ft

50 000 Ft
100 000 Ft

3000 Ft

50 000 Ft
20 000 Ft

1 000 000 Ft
1 500 000 Ft

1250 000 Ft

1 500 000 Ft

100 000 Ft
150 000 Ft

5000 Ft

100 000 Ft
30 000 Ft

Teruleti hatalya

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa




UTASBIZTOSITAS

Biztositasi 6sszeg

1. Orvosi kezelés koltségei és egyéb koltségek:

a) Surg0bsségi orvosi koltségek
Baleset esetén legfeljebb 30 napig

Betegség esetén legfeljebb 30 napig

b) Surgbsségi fogaszati koltségek

) SUrgdsségi dioptrias szemiveg, vagy
dioptrias kontaktlencse pétlasa
(Balesetb6l ered6en)

d) Foldi maradvanyok hazaszallitasa

e) Kulfoldi tartézkodas meghosszab-
bitasa baleset vagy betegség miatt

f) Kisér6 személy szallas és
utazasi koltsége

g) Hozzatartozok szallas és
utazasi koltsége

h) Kérhazi napi térités

i) SUrgdsségi betegszallitas

j) Beteg mas kérhazba vald atszallitasa
k) Gyermek hazaszallitasa

) Id6 el6tti hazautazas

2. Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatas
a) Surgbs Uzenetek kozvetitése

b) Telefonkdltség téritése

6 000 000 Ft/esemény
12 000 000 Ft/id8szak

6 000 000 Ft/esemény
12 000 000 Ft/id6szak

50 000 Ft

30 000 Ft

limit nélkal

80 000 Ft

80 000 Ft

80 000 Ft

5000 Ft
1 000 000 Ft
1000 000 Ft
limit nélkal

100 000 Ft

van

15000 Ft

3. Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok pétlasa

a) Poggyaszbiztositas (eltulajdonitas,
elrablas, elemi karok)

b) Targyankénti limit

c) Utiokméanyok pétlasa

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Altaldnos felelésség (jogi képviselet)

BérlGi felel8sség

120 000 Ft

60 000 Ft
20 000 Ft

Biztositasi 6sszeg

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként
40 000 000 Ft
(kar 10%-a, de legfeljebb 1 000 000 Ft)

Biztositasi id6szakonként
1 000 000 Ft

Biztositasi eseményenként
100 000 Ft

Teruleti hatalya

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurépa

Eurdpa

Eurépa

Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa
Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Eurdpa

Teruleti hatalya

Eurdpa

Kockazatviselési hely
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