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A Colonnade Insurance S.A.lakossagiés vallalati biztositasok szakértéje. A Fairfax Financial
j Holding Limited (Fairffax) a torontéi t6zsdén jegyzett nemzetkdzi pénzlgyi szolgaltato
holdingtarsasag tagjaként Luxemburgban kertlt bejegyzésre és 7 fidktelepével decentralizaltan
mikodik K6zép- és Kelet Europaban. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
tevékenységét 2016-ban kezdte meg. Célunk, hogy a kdzép- és kelet-eurdpai régidban a
Colonnade az elsérangu ugyfélkiszolgalasrél és az innovativ megoldasairdl legyen ismert.

0 A POZICIO

t&:{—[j A munkakér és az azt betdltd személy vallalatunk Ugyfélkapcsolatok és Allomanykezelés
osztalyanak részeként azért felel, hogy a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepének Ugyfelei részére mindségi lgyfélkiszolgalast nyujtson telefonon, e-mailben és
személyes megjelenés esetén egyarant.
Feladata ezzel kapcsolatosan a hatékony és zo6kken6mentes Ugyfélkiszolgalas biztositasa,

A MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADATOK:
e az Ugyfélszolgalat miikddési folyamatainak, ligymeneteinek ismerete,

o telefonon és e-mailben érkez6 Ugyfélkérések megvalaszolasa hataridében,

e informécio szolgaltatdsa a Biztositd termékeir6l, kondicidirél és folyamatban 1évd
ugyeir6l (az ugyfélszolgalat mikodési folyamataiban meghatarozottak szerint),

e reklamacid, standard panaszkezelés,

e hivasok adminisztraldsa, visszahivasok bonyolitasa (Ugyfélmegkeresés és
adminisztracios egyeztetés esetén),
beérkez6 ajanlatok rendszerbe torténd rogzitése,

e be és kimend postai kildemények kezelése az eljardsnak megfeleléen,

e utazasi irodak és azok jutalékainak rogzitése a SID rendszerbe,

e aBiztositd vendégeinek fogadasa, targyal6 el6készitése,

o tarsosztdlyok tamogatasa.

O & A POZiCIO BETOLTESEHEZ SZUKSEGES
A

r\E. o kozépfoku iskolai végzettség,
O e kozépfoku angol nyelvtudas,
e 0Onallé és csapatmunkara valé képesség,
e szamitégép kezel6i ismeretek (alapszinti MS Office programok ismerete),
e kiemelked6 kommunikacids készség és problémamegoldo képesség,
e (igyfélcentrikus, empatikus hozzaallas.
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o Alapbérbél, Cafetériabdl és Bonuszbol allo juttatasi csomagot;

e Csoportos Egészségbiztositast;

e Folyamatos szakmai fejl6dési lehet§séget;

e Nagyfoku 6nallésagot egy 6sszetarté csapatban, ahol segitékész kollégak tamogatjak
a napi munkat;

e Heti két nap otthoni munkavégzést;

o Tomegkdzlekedéssel is kdnnyen és gyorsan megkdzelithetd modern irodat;

e Hosszl tavu munkalehetéséget egy csalad- és kutyabarat munkahelyen, ahol
Ertékeink a gyakorlatban is megvalésulnak.

,O{Q ,Q A COLONNADE VizIOJA
{qﬁlﬁ? Hisziink a tisztességben és d&szinteségben, mely lizletiink és kapcsolataink alapjat képezi!
Transzparens termékeket és karrendezést nydjtunk, melyek megfelelnek a valtozé vilag

kihivasainak!

A COLONNADE ERTEKEI

e Az Oszinteség és a feddhetetlenség, mint alapvetd értékek jelennek meg
kapcsolatainkban, amellyel szemben nem ismeriink kompromisszumot.

e Eredményorientaltak vagyunk.

e Csapatjatékosok vagyunk, nem az 6nds érdekek vezérelnek bennlnket. A konfrontativ
stilus szdmunkra elfogadhatatlan. Ertékeljiik a lojalitast — Fairfax és a kollégak felé is.

e Keményen dolgozunk, ugyanakkor ez nem mehet a csalad rovasara.

e Folyamatosan keressik az Uj lehetéségeket, de minden esetben keressik a
kockazatok minimalizalasanak lehetéségeit és a befektetéseink, eszkdzeink védelmét.

e Vallalkozo szellem(iek vagyunk. Batoritjuk a kalkulalt kockazatvallalast. Hibazhatunk,
de a tévedéseinkbdl tanulnunk kell.

e Sohasem fogjuk kockaztatni a céglink jovéjét egyetlen projekt vagy akvizicid miatt.

e Hiszlnk abban, hogy a viddm munkahelyi 1égkdr komoly értékkel bir.

\/ JELENTKEZZ MOST!

Ha szivesen csatlakoznal hozzank, 6rémmel varjuk énéletrajzodat az alabbi e-mail cimre:

karrier@colonnade.hu
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