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Fogalom meghatarozasok

A jelen szerzGdési feltételekben szereplé egyes fogalmak
kiilonleges jelentéssel birnak. A szerz6dési feltételekben,, a
Biztositdsi  Részletez6ben, a Szolgdltatdsi Tdblazatokban,
valamint a médositdsokban délt betlivel szedett fogalmak alatt a
kovetkezéket kell érteni:

Alkalmazott

A Szerz4dé altal alkalmazott barmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszdg

Az az orszag, amelyben a Biztositott allandd lakéhelye van, vagy
amelyben az elmult 12 hénap alatt legaldbb 6 hdnapig
tartézkodott.

Asszisztencia szolgadlat

A 24 6ras asszisztencia szolgalat telefonszama vészhelyzet
esetén + 36 1 460 1500

Baleset

Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely elére nem lathatéan,
kils6 okbdl kifolydlag kévetkezik be.

Betegség

Barmilyen, a Biztositdsi idészak alatt diagnosztizalt, el6re nem
latott betegség, ide nem értve az olyan betegséget, egészségligyi
panaszt, amely olyan koérilményb6l vagy panaszbdl ered,
amelyre orvosi kezelést javasoltak, kértek vagy ésszerlien kérni
kellett volna, vagy amelyben a biztositasi fedezet kezdetét
megel6z6 12 honapon belil részesiiltek.

Biztositdsi eseményenkeénti limit

Az a maximalis Osszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerz8dés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan
- mely a Biztosité és a Szerz6dé kozott jott vagy jon létre -
Osszesen fizet valamennyi Biztositott vonatkozdsaban, akik
ugyanazon Baleset, vagy tobb Baleset kapcsan ugyanazon
eredeti esemény altal okozott, annak betudhaté vagy annak
kovetkezményeként bekovetkez6 Baleseti Testi  sériilést
szenvednek el.

Biztositdsi idGszak

A Szerz6dé és a Biztosito megallapodasanak megfelel6en a
Biztositdsi részletez6ben feltlintetett idGszak, mely minden
esetben egy év, kivéve, ha a szerz6d6 felek irdasban ettdl
eltérGen dllapodnak meg.

Biztositdsi 6sszeg

A biztositasi fedezet maximalis Gsszege, mely Gsszeg erejéig a
Szerz6dd, illetve a Biztositott a Biztositoval szemben igényt
érvényesithet.
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Biztositdsi Részletezé / Szolgdltatdsi Tablazat

A Szerz4dé altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletezé
dokumentum.

Biztositdsi torvény
A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi
LXXXVIII térvény.

Biztosité

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143
Budapest, Stefania Gt 51. cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag,
mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: +36 1 460
1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) Alapitd: A
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitdja
a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert,
L-2453 Luxemburg), nyilvantarté cégbirésag neve: Registre de
Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
6165, tevékenységi engedélyt kiadé hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Aussrances
(L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph 1) a
tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a
Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

Biztositott

A Biztositdsi részletez6ben Biztositottként megnevezett személy.
Ha a Biztositéval ettsl eltér6 irdsbeli megdllapodast nem
kotottek, a biztositdsi fedezet a Biztositdsi id6szaknak a végéig
all fenn, vagy addig az idépontig, amig a Biztositott a Szerz6d6
alkalmazasaban all.

Egyéb ut

Barmely egyéb utazas, amely a Biztositdsi idészak hatdlya alatt
kezdédik és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha ettl eltéré
irasbeli megallapodast kotottek a Biztositéval.

Elettdrs

Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal egy haztartasban él,
de hazastarsi kapcsolat nincs kozottiik.

Eves bér

A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sériilés
bekovetkezésének id6pontjaban, amely nem tartalmazza a
Biztositottat alkalmazd Szerz6ddé altal fizetett tulmunka
ellenértékét, a kilonboz6é jutalékokat, illetve a prémium
dsszegét. Azon Biztositott esetében, aki heti bért kap, Eves bér
alatt a Biztositottnak a Testi sériilést megel6z6 tizenhdrom héten
at fizetett brutto atlagos heti bér 6tvenkétszeresét kell érteni.
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Gépjarmiivel torténé utazds

Amikor a Biztositott a Szerz6d6 tulajdonat képezd, vagy altala
bérelt, illetve lizingelt gépjarm(ibe, vagy az ilyen gépjarm(ivet
id6legesen helyettesitd gépjarmibe beszall, kiszall, abban utazik,
abba be-, illetve abbdl kirakodik, annak meghibasoddsa miatt azt
az Utszélen javitja, vagy abba Gizemanyagot tankol.

Gyermek

A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hazas, és még nem
toltotte be a 19. életévét, illetve nappali tagozatos tanuld esetén
a 25. életévét.

Hdboru

A nemzetek  kozott  alkalmazott  katonai  er6bdl,
polgarhaborubdl, forradalombdl vagy invazidbal, forrongasbal,
katonai hatalom alkalmazasabdl, illetve kormanyzati vagy
katonai hatalom bitorlasabdl, tovabba barmely ismert vagy
feltételezett Terrorista akcid leallitasa, megakadalyozasa vagy
hatasainak csokkentése céljabdl szandékosan alkalmazott
katonai er6bél ered6 tevékenység, vagy az abban vald
részvétel kisérlete.

Hdzastdrs

A Biztositott torvényes hazastarsa, aki a 18. életévét
betoltotte.

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a Kezdeményezett a Biztositottnak a
magyar jog szerinti torvényes oOrokose. Minden egyéb
szolgdltatas tekintetében a Biztositott minGsil
kedvezményezettnek, kivéve, ha a Biztositott irdsban ett6l
eltéréen rendelkezett és mds Kedvezményezettet jellt meg.

Kumulalt limit menetrendszerii repiiléjdrat esetén

Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan,
mely a Biztosito és a Szerzédd kozott jott vagy jon létre, 6sszesen
fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozasaban,
amelyet a Biztositottak ugyanazon Menetrendszerinti repiildjarat
vagy tobb  Menetrendszerinti  repiilGjagrat  balesetével
Osszefliggésben szenvednek el, feltéve utdbbi esetben, hogy a
baleseteket ugyanazon esemény okozza, vagy annak
kovetkezményeként kovetkeznek be.

Menetrendszerinti Iégijarat

Az a légijarat, melynek a Ilégitarsasag altal kozzétett
menetrendje  szerinti  induldsi és  érkezési  végpontjai
nemzetkozileg elismert légikikotok.

Colonnade TRUCK utasbiztositas fuvarozok részére | Szerz&dési Feltételek

Napi bér (egy napra esé bér)

A havi bért keres6 Alkalmazottak esetén a Napi bér Gsszege a
Biztositott Eves bérének haromszazhatvanétdd része.

Napi netto bér (egy napra esé bér)
A havi bért keresd Alkalmazottak esetén a napi netté bér az Eves

bér haromszazhatvanotod része, csokkentve a személyi
jovedelemaddval és jogszabaly alapjan levont jarulékokkal.

Orvos

Barmely megfelel6en képzett és bejegyzett Orvos, ide nem
értve:

a)  a Biztositottat,

b)  aBiztositott kdzvetlen hozzatartozdjat,

c) azAlkalmazottat.

Onrész

A Szolgdltatdsi  tdbldzatban rogzitett szazalékos ardny,
meghatarozott Osszeg vagy napok szama, mely az adott
szolgaltatasra vonatkozd Biztositdsi Gsszegb6l vagy téritett
napok szamabdl levonasra kerdil.

Szallito jarmdii

Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan
szarazfoldi-, tengeri- vagy légijarm(ivon, ami személyszallitasra
vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

Szolgadltatdsi id6szak

A Biztositdsi idGszakon belilli azon id&szak, amely alatt a
Szerz6dé, illetve a Biztositott a jelen biztositas alapjan biztositasi
fedezet alatt all a Biztositdsi részletez6ben, valamint a jelen
feltételekben foglaltak szerint (feltéve, hogy a Biztosito
kockazatviselése megkezd6dott).

Szerz6dé

A Biztositdsi részletez6ben megnevezett és biztositasi fedezetbe
vont vallalkozds vagy szervezet, aki a biztositasi szerz6dést
megkoti, és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

Szokdsos és ésszerii koltségek

A felmerdlt dijak és koltségek, ide nem értve azon koltségeket,
amelyek a biztositas nélkil nem lettek volna kifizetve, tovabba
azon orvosi koltségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Tdrsbiztositott vallalkozds

A Szerz6d6 olyan vallalata vagy szervezete, amelyet a
Biztositonak bejelentettek, és azt a Biztosito elfogadta.

Terrorista akcié

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tamadast,
illetve azzal tortén6 fenyegetést, amelyet barmely személy,
illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akar valamilyen
szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal Gsszefliggésben
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai okbdl kovet el, ideértve
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valamely kormany befolyasolasara és/vagy a lakossag, vagy
annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Testi sériilés

A Szolgdltatdsi idészak alatt bekovetkezett Baleset altal okozott

Testi sériilés, ide nem értve a fokozatosan bekodvetkezé testi

sérlléseket. Nem min&sul Testi sériilésnek:

e a Betegség, kivéve a Testi sériilés kovetkeztében fellépé
Betegség;

e aposzttraumas stressz zavar (PTSD), vagy

e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot,
kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben az egy
Baleset kozvetlen kdvetkezménye.

Uzleti at

Minden olyan utazds, amelyre elsGsorban a Szerz6dé zleti
tevékenységével sszefluiggésben keril sor, és amely a Biztositdsi
idészak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart,
kivéve, ha ett6l eltéré irasbeli megallapodast kotottek a
Biztositdval. Az Uzleti ut ideje alatt a biztositasi fedezet kiterjed
a nem Uzleti tevékenységgel 6sszefliggs tevékenységekre is.
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Altalanos szerzddési feltételek

Adatvédelem

A Szerz6dé

1. kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet
nyujtasahoz szikséges, és a Biztositottakra vonatkozd
minden személyes adatot az érintett Biztositottak el6zetes
és tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsaval bocsdtja a
Biztositd rendelkezésére;

2. tudomasul veszi, hogy a Biztosito ezen személyes adatokat
kizarélag a biztositas nyujtdsa, valamint az az alapjan
érvényesitett szolgaltatdsi igény kielégitése céljabol kezeli,
mindaddig, amig a Biztositéval szemben barmilyen cimen
igény érvényesithetd.

A biztositasi dij

A Szerz6d6 koteles a Biztositdsi részletez6ben megjeldlt
biztositasi dijat a Biztositdsi részletez6ben és/vagy a Biztosito
altal kidllitott szamlan megjeldlt biztositasi dij befizetési
hatariddig befizetni, kivéve, ha a Szerz6dd és a Biztositd irdsban
ettél eltéréen allapodnak meg. Ha az esedékes biztositdsi dijat
nem fizetik meg, a Biztosito — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felszolitas elkildésétdl
szamitott harminc napos pothataridé kitlizésével a teljesitésre
irdsban felhivja. A pdthatarid6 eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal
megszlinik, kivéve, ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem
nélkdl birdsagi uton érvényesiti. llyen esetben a Szerzédé a
megsz(inés napjatdl szamitott szazhisz napon beldl irdasban
kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyredllitdsara. A Biztosito
a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint
helyreallitja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. Ha a Szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet)
nem fizeti meg, és a Biztositotdl a fentiek szerinti felhivast nem
kap, akkor a szerz6dés a Biztositdsi iddszak végével megsziinik.

Biztositasi dijkiigazitas

A biztositasi dijkiigazitas a becsult biztositott rendszamok szama
(amelynek alapjan a Biztositdsi részletez6ben megadott
biztositasi dij szamitasa tortént) és a ténylegesen biztositott
rendszamok szama (a Szerz6d6 kozlése szerint) kozotti kilonbség
kiszamitasan alapul, amelyet meg kell szorozni az egy rendszamra
meghatarozott dijjal, a Biztositdsi részletez6ben megnevezett
foglalkozasi kategdriak szerint.

A Biztosito eltekint a biztositasi dijkiigazitastél, amennyiben
annak Osszege az 50.000,-Ft-ot nem éri el, és kevesebb, mint a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett dij 10 %-a. Ellenkezé esetben
a biztositasi dijkiigazitds Osszegét a Szerz6dS vagy a Biztosito
részére kell megfizetni a Biztositdsi idGszak lejartat koveté 30
napon beldl.
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A biztositasi dij (a Biztositdsi részletezében rogzitett dij valamint
a biztositasi dijkiigazitas 6sszege) nem lehet kevesebb, mint a a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett teljes dij egyharmada, de
legaldbb 50.000 Ft.

A biztositasi dij szdmitasa id6aranyosan torténik.

A biztositas tartama, biztositasi fedezet megsziintetése

A jelen feltételek alapjan kotott biztositdsi  szerz&dés
hatarozatlan id6re szdl, ezen belil Biztositasi idGszakokra oszlik.
A Biztosito és a Szerz8d6 a jelen biztositasi szerzGdést irasban, a
Biztositasi idGszak vége el6tt legalabb 30 nappal felmondhat;ja.

Felmondas esetében a biztositasi szerz6dés megsziinésének
napjaig esedékes biztositdsi dij megallapitdsa utan a Biztositd a
meg nem szolgdlt dij Osszegét Vvisszatériti. A Szerzddd
felmondasa esetén a Biztositd jogosult a befizetett dijbdl az éves
biztositasi dij egyharmadat, de legalabb 100.000,-Ft-ot levonni
(amelyik nagyobb), feltéve, hogy szolgaltatdsi 6sszeg még nem
kerult kifizetésre, illetve ilyen fliggé kifizetés nem is esedékes,
tovabba nem kovetkezett be olyan esemény, amely a jelen
feltételek alapjan szolgdltatasi igényt alapozhat meg. A
Biztositott nem jogosult a jelen biztositdsi szerz6dést felmondani
vagy a szerz6désbe belépni.

Ha Szerz6d6 vagy Biztositd a Biztositasi id6szak vége elGtt
legaldbb 30 nappal a biztositasi szerz6dést a Biztositasi id6szak
végére irdsban nem mondja fel, akkor a biztositas valtozatlan
feltételekkel automatikusan megujul, és UGjabb Biztositasi
idGszak veszi kezdetét. A Biztositott nem jogosult a biztositasi
szerzGdést felmondani vagy a szerz6désbe belépni.

A biztositasi feltételek megsértése

Ha a Szerzddd, illetve valamely Biztositott a jelen biztositasi
feltételek valamely rendelkezését nem teljesiti, az kihatassal
lehet a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tamasztott
szolgaltatasi igény kifizetésére.

Csalas
Barmilyen csalds, szandékos félrevezetés, vagy a szolgdltatasi

igénnyel kapcsolatos Iényeges informacié elhallgatasa a
karigény elutasitdsat eredményezi.

Ertesitések

Minden, a jelen biztositassal kapcsolatos, a Szerz6dé vagy
barmely Biztositott altal kildott értesités az alabbi cimre
kildendd, kivéve, ha a Biztosité irasban masképpen
rendelkezik:

Baleset- és egészségbiztositasi osztaly vezetbje

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
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A Biztosit6 a SzerzGdbnek cimzett értesitését a Biztositdsi
részletez6ben megadott cimre kiildi.

Egyéb biztositasok

Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Szerz6dé mas olyan
biztositassal is rendelkezik, mely a Szerz6dé vagy a Biztositott
szamara azonos koltségre vagy eseményre nyujt fedezetet, a
Biztosito csak az egyes biztositasok altal nyujtott biztositasi
fedezetek ardnyaban nyujt téritést, kivéve a baleseti haldl és
rokkantsag esetén, amikor a teljes 6sszeg kifizetésre kertil.

Egyéb érdekeltek

Kizarolag a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett
jogosult a biztositas alapjan szolgaltatasi igényt érvényesiteni.

Elvarhaté gondossag

A Szerz6dé, és valamennyi Biztositott koteles a kar vagy
veszteség elkeriilése és/vagy enyhitése céljabdl minden téle
elvarhato intézkedést megtenni, tovabba koteles a biztositasi
fedezet ald vont, ellopott vagy elveszitett vagyontargy
visszaszerzése érdekében minden ésszerl eréfeszitést
megtenni.

Informacidészolgaltatas

A Biztositasi id6szak lejartat koveté 14 napon belll (vagy
kordbban, ha a Biztositd kéri) a Szerz6d6 a Biztositonak
megadja a biztositott gépjarmlivek rendszamait vagy a
Biztositottak teljes 1étszamat a Biztositdsi részletezd szerint.

Iranyado jog, joghatdsag

A Szerz6d6 és a Biztosito kozott létrejott biztositasi
szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddk. Jogvita
esetére a felek a magyar birdsagok kizardlagos joghatdsagat
kotik ki.

Kockazat valtozasa

A Szerz6dé koteles a Biztositot barmely az zleti
tevékenységével kapcsolatos, a Biztositdsi idészak alatt
bekovetkezett valtozasrdl azonnal értesiteni, ideértve mas
vallalkozas megszerzését, |étrehozasat vagy megsziintetését. A
jelen biztositas kizardlag a Biztosito elGzetes, irdsbeli
hozzéjaruldsa esetén nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatvallalasa a Biztositdsi id6szakon belil akkor
kezd6dik, amikor a biztositasi dij a Szerzédé altal befizetésre
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kerdl. A Biztosito és a Szerz6dd ettll eltér6 kockazatviselési
kezdetben is megallapodhatnak irasban.

Szankci6s kizaras

A jelen Biztositds alapjan a Biztosito nem nyujt biztositasi
fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgdltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas
nydjtdsa a Biztositot, anyavdllalatat vagy tulajdonosat az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozatai vagy az Eurdpai
Unid kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa
szankcionak, korlatozésnak vagy tilalomnak tenné ki.

Tarsbiztositott vallalkozas

A Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi fedezet
kiterjed az el6zetesen bejelentett, és a Biztosito éltal elfogadott
Tarsbiztositott vallalkozdsokra.

Téves informacio

Amennyiben a Biztositéval kozolt |ényeges tények vagy
informacidk valétlanak bizonyulnak, a Biztosité mentesiilhet a
jelen biztositasban vallalt kotelezettségei teljesitése aldl.
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A szolgaltatasi igény bejelentésére és elbiralasara vonatkozé altalanos

rendelkezések

1. A  szolgaltatasi igény alapossagat alatamaszto
bizonyitékok

A Szerz6d6, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajat
koltségen koteles a szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos, annak
jogalapjat és Osszegszer(iségét igazoldé dokumentumokat a
Biztosito rendelkezésére bocsatani. A Biztosité a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz az alabb felsorolt bizonyitékokat kérheti
be.

2. Bejelentés

A Szerz8dé, a Biztositott valamint a Kedvezményezett koteles a
biztositdsi esemény bekovetkezésérél a lehet6 legrovidebb
idén, de legfeljebb 30 napon belll értesiteni a Biztositot.
Haladlesetet esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd
legrovidebb idén belul kell értesiteni.

3. Orvosi vizsgalat

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy valamely
szolgdltatasi igény kapcsan és a Biztosito koltségén orvosi
vizsgalatnak vesse ald magat.

Karigény esetén a Biztosito a karrendezéshez az alabbi
dokumentumokat kérheti be:

Altalanos dokumentumok:

. Teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelent6 nyomtatvany
(kotvényszam, cim, dtutaldshoz szikséges adatok
megaddsaval)

. Munkaltatoi igazolds, amennyiben a munkavallalé céges
csoportos biztositas keretén belil Biztositott

. Orvosi dokumentdcio:

. Betegség diagndzisat tartalmazé ambulédns lap,
korhazi zardjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet

. A vizsgdlatot végz6 orvos adatai

. Orvosi dokumentdcio

. Orvos altal kiadott igazolds a varhatd gyogyulas
id6pontjanak feltlintetésével

. KeresGképtelenséget igazoldé dokumentumok

. Rokkantsdg esetén annak mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZ| hatdrozat, szakorvosi
vélemény

. Szamlak:

. kérhazi, gydgyszer, betegszallitasrdl sz6l6 szamla,
amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd

. a kifizetést igazold bizonylat

. hivatalos dokumentumok kiadasanak szamlaja

. poggyasz sériilése esetén javitasi szamla

. utazasi és szallaskoltségeket igazold szamlak

. telefon, taxi szamla

. egyéb szamla, amely aldtdmasztja a kareseményt

. Renddrségi jegyz6konyv (ha készilt ilyen), illetve egyéb
hivatalos/hatdsagi jelentés (ha készilt ilyen)

. Kiutazast igazold dokumentumok (jegyfoglalds, vizum,
beszallokartya, poggyaszcimkék, utlevélpecsét masolata,
autéval torténd kiutazds esetén irasbeli nyilatkozat a
kiutazas pontos idejérdl)

. Készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltds igazolasa

. A Baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével

Fedezethez  kapcsolédé  dokumentumok az  altaldnos
dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

. Halottvizsgalati bizonyitvany

. Boncolasi jegyz6konyv

. Halotti anyakényvi kivonat

. Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés

. Hatdésagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha
készilt ilyen

Temetési koltségek:
. Temetési koltségeket igazold szamla
. A szamla kifizetést igazold bizonylat

Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:

. Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum,
0OO0SZI hatarozat, szakorvosi vélemény

o Atképzési koltségek szamlaja

. Atképz6 intézmény igazoldsa a képzésrdl, részvételrdl

. Kerekesszék koltségét igazold szamla

Baleseti haldl Iégi katasztréfa esetén:

. Légitdrsasag igazoldsa az esetrdl, igazoldsa arrdl, hogy a
Biztositott az utas listan szerepel és a légi jaraton
tartézkodott

. Kaligyminisztérium igazoldsa az esetrdl

Poggyaszbiztositas:

. A poggyasz eltlinésének vagy karosoddsanak részletes
leirdsa

. A légitarsasagnak/szélliténak a karral, eltlinéssel, vagy
rongalassal kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa,
|égitarsasag altal kiadott jegyz6konyv (PIR)

. A légitarsasag/szallito igazolasa a kifizetett kartéritésrél

. Az ellopott sérilt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és
a beszerzés idejének feltlintetésével

° A beszerzést igazold szamlak, ha rendelkezésre allnak

. Szamla az okmanyok ujraelGallitasardl

. Sériilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparos igazolds a
targy javithatatlansagardl

. Renddrségi, vagy hatdsagi dokumentum, ha készilt ilyen

Fizetési eszkoz esetén:
. pénzigyi veszteséget aldtamasztd dokumentumok, annak
birtoklasanak igazolasa
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Készpénz esetén:
. készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazolasa

Poggyaszkésés esetén:

. A szdllitonak a  karral kapcsolatos  nyilatkozata,
jegyz6konyve (PIR)

. Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke

. A kullfoldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeink
szamlaval torténd igazolasa

. A poggyasz atvételét igazolo, datummal, idGponttal és
névvel ellatott igazolas

Jarattorlés / itvonal médositas / Jaratkésés esetén:

. A késés/torlés részletes koriilményeinek leirasa

. A szallito, légitarsasag igazolasa a késés/torlés tényrdl,
vagy az eredeti utazas és Uj indulas igazolasa az eredeti
jeggyel, foglalassal és az Uj beszalldkartyaval

. Nyugtak, szamlak, melyek a légijarat/torlésével késésével
kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazol- jak

. Jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés
tortént

. A késés/torlés miatt felmeril vasarlasok, egyéb felmeriilt
koltségek szamldi/bizonylatai

Utlemondas:

. Az Utlemondas okat igazoléd dokumentum (pl. Betegség
esetén orvosi dokumentdcid)

. Az eredeti jegyfoglalds

. A jegy szamldja

. Mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazoldsa
(pl. légitarsasag téritése, elbre lefoglalt szolgéltatasok
elélegének visszautalasa, stb.)

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

. Ugyvédi meghatalmazas/kinevezés igazolasa

. Letartdztatas tényének/korilményeinek igazolasa

. Az adott jogsegélyrdl kiallitott szamla/bizonylat a kéltség
igazolasara

. Felmerdlt koltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat

OvadékelSleg:
. Ovadék 6sszegének igazolasa

Személyi felelGsségbiztositas:

o Ugyvédi meghatalmazas

. A sériilt masik személy orvosi dokumentumai

. A sérilt masik személy gydgydszati, temetkezési koltségeit
igazold szamla

. Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat

Altalanos felel8sségbiztositas:

. Dologi kar esetén a kar mértékének leirasa
. KarszakértGi vélemény:

. Javithatatlansagot igazold szakiparos vélemény
. Javitdsi szdmla

Colonnade TRUCK utasbiztositas fuvarozok részére | Szerz8dési Feltételek

Eltérités, emberrablds, tuszejtés:

. Az  esett6l fliggben, az intézked6  hatdsagtdl
jegyz6konyvek, feljelentések, hatarozatok, tovdbbi
nyilatkozatok bekérése

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerdl
megklldésre valamely dokumentum vagy a bekildott
dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazando
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb
dokumentumot, informdaciét, mas bizonyitd eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév6ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbiralasdhoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszkozoktdl
eltérd, vagy azokon felll tovabbi dokumentumok, bizonyito
eszk6zok szlkségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd
dokumentumokat, egyéb bizonyitd eszkozoket a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belll megadja a Biztositottnak / Szerz6dének
vagy Kedvezményezettnek.
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Altalanos kizarasok

A Biztosito nem nyujt biztositasi szolgaltatast (nem fizet
kartéritést) olyan kar tekintetében, amely kozvetlenil vagy
kozvetve az aldbbi okok miatt kovetkezett be, amelyhez az
alabbi okok hozzéjarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

1. lonizdlé sugdrzas vagy radioaktivitassal tortént
szennyez8dés, mely nuklearis (izemanyaghdl vagy
barmilyen, nuklearis lizemanyag elégetésébdl
keletkezett nuklearis hulladék kbvetkezménye;

2. Radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy egyéb veszélyes
tulajdonsagl nuklearis létesitmény, illetve annak
nukledris komponense;

3. Patogén vagy mérgez6 bioldgiai vagy vegyi anyagok
szétszorddasa, alkalmazasa vagy kiengedése;

4, Haboru (fliggetlenltl attdl, hogy hivatalosan hadat
lizentek-e), kivéve, ha a Biztosito irasban eltekint ennek
a kizarasnak az alkalmazasatal;

5. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosito irdsban eltekint ennek
a kizarasnak az alkalmazasatal;

6. Sajat elhatarozasbdl tortént 6nmegsebzés, ongyilkossag,
illetve annak kisérlete, blincselekmény elkdvetése vagy
annak kisérlete;

7. Repulés, kivéve, ha az polgéari repiilés utasaként,
Menetrendszer(i légi-jdraton vagy charter jaraton
torténik;

8. Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas
hatésa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgyszer vagy
gyogyszerek hatdsara, melyeket nem Orvos irt fel,
és/vagy az orvosi recept szerinti gydgyszer szedése nem
a gyarto utasitasanak megfeleléen tortént;

9.  AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi Uton terjeds Betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az
ejtéernydzést, sarkanyrepulést, para-sailing, kijelolt
sipalyan kivili sielést, konnylbuvarkoddast, amatér
barlangkutatast és kotélugrast, tovabba a katonai,
rend6ri, vagy félkatonai szervezet szolgdlatdban
végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve, ha a
Biztosito kifejezetten és irdsban eltekint valamely
kizarasnak az alkalmazasatol;

11. Barmilyen a Biztositdsi idGszak kezdete el6tt fennalld
Testi sériilés vagy Betegség;

12. Olyan Testi sériilés, amelyet a Biztositott barmely
sporttevékenységben vald hivatasszer(i részvétele soran
vagy annak eredményeként szenvedett el.
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A balesetbiztositasi szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok

1. A Biztosité biztositasi szolgéltatast nem teljesit,
amennyiben a Testi sériilés vagy halal, rokkantsag, vagy az
Orvosi koltségek a kovetkez6k miatt merillnek fel, vagy
azokhoz a kovetkez&k jarulnak hozza:

a)  Betegség (ami nem a Testi sériilés kbvetkezménye), vagy

b) barmilyen természetesen kialakulé allapot vagy
degenerativ folyamat, vagy

¢) barmilyen fokozatosan kialakulé ok.

A Biztositdo mentesiilése

A Biztosito mentesil a szolgdltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben:

. a Biztositott halaldt a Kedvezményezett jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6,

. ha bizonyitast nyer, hogy a Balesetet a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa idézte eld,
vagy azzal 0sszefliggésben kovetkezett be.

Egyéb rendelkezések

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6d6 és a Biztositott magas szinvonalu biztositasi
szolgdltatasban részesiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a
Biztositott elégedetlen a Biztosito szolgdltatasdval, személyesen,
telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt
panaszt terjeszthet el6:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut 51.,tel.: +36 1 460-14-00,
fax: +36 1 460-14-99), e-mail: info@colonnade.hu,

- Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
Ugyfélszolgalati tel.: +36 40 203-776; Fax:+ 36 1 489 9102; e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Ugyfélszolgalati tel.: +36 40 203-776; Fax:+ 36 1 489 9102; e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

2. A, B fejezetre vonatkozoé korlatozasok

A Biztosito csak a kovetkez6 biztositasi szolgdltatasokat
teljesiti a Biztositottnak azon Biztositdsi idGszak lejartat
kovetéen, amelyben a Biztositott betoltotte a 80. életévét:
baleseti halal, rokkantsag, baleseti korhazi napi térités. llyen
esetben a Szolgdltatdsi tdbldzatban feltintetett Biztositdsi
Osszegek 20%-a, de legfeljebb 10.000.000,- Ft kerl kifizetésre.

A biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak
minésil tobbek kdzott a Biztositott:

. 0,8 %o  véralkoholszintet  meghaladé  alkoholos
befolyasoltsaga vagy kabitdszeres befolyasolt-saga,
amennyiben a Baleset azzal kozvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, illetve, ha a baleset
érvényes jogositvany nélkili vezetés soran kovetkezett be.

A Biztositd Panaszkezelési szabalyzata a jelen szerzGdési
feltételek 1. szamu mellékletében taldlhaté meg.

A Szerz6dé és a Biztositott tovabba jogosult igényét birdsagi
eljaras keretében érvényesiteni.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosito és a Szerz6dd, Biztositott kapcsolattartasa valamint a
Biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Eléviilés
A jelen szerzGdési feltételek alapjan érvényesitett igények két év
elteltével eléviinek. Az eléviilési id6 a jelen biztositasi feltételek
alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.
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Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a

d) a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzGvel, tovabba az

altala kirendelt szakért6vel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — L L . L. i
e R ; . . f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
személyi koriilményeire,  vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval g) afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal,
kotott szerz6déseire vonatkozik. h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,
o . o . . i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. &
A b@thltO vagy a V|‘szontb|zt05|to.ugyfe!e!nek azor{m biztositasi (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-ségiigyi
tlltkal.tujogosult kgzc?lnl, arr1ellyek a bIZtOSI,taSI fzermfiessel.t annak allamigazgatési szerwvel,
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. . o i i . i
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, ) t.orvenyben’ m?ghatarofoft feltételek me,gllete eset.en a
mddositasahoz,  d4llomdnyban  tartdsdhoz, a  biztositdsi F'tfkossz,o!g,alaf'. i es:klc;]zokl aIkaImazasaIra, titkos
szerz8désbbl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, informaciogyujtesre telhatalmazott szervvel,
vagy az e tdrvény éltal meghatarozott egyéb cél lehet. k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén
a kockazatvallalo biztositokkal,
A biztositdsi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény ) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
(Bit.) 135. & (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvan-tartdst
végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az vezets kdtvénynyilvantartd szervvel, a kdrtdrténeti
ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba
megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak a jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel
megadasa esetén részére nem nydjthato el6ny. kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatodsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség Kézszolgaltatasok Kdzponti Hivatalaval,” [szemben, ha
terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetGit, az a)—j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
kapcsolatos  tevékenységiik  soran  barmilyen maodon az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
hozzajutottak. megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
Az ugyfel egészségi dllapotaval dsszefliggl az egészségligyi és a szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az
hozzdjuk kapcsolédéd személyes adatok kezelésérél és adatkérés céljat és jogalapjat kteles megjeldini. A cél
védelmérdl sz6l6 térvényben (a  tovdbbiakban: Edak.) és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1) megismerésére  jogositd  jogszabalyi rendelkezés
bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései megjel6lése is.
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzdajaruldsaval kezelheti. . . s . o s —
) S L . , m) az allomanyatruhazas keretében 4atadasra kerilé
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha . s Yoy e x . . ,
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre
. L, . ) o irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az
a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak . L )
i . . L e . atvevd biztositoval,
képviselGje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort ] ] . o
pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban n) a karrendezéshez és a  megtéritési igeny
felmentést ad, érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
b) e torve lapi titoktartasi kotelezettsd Il ezen adatok egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a
€ torveny alapjan a litoktartast kotelezetiseg nem a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
fenn. . . "
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
. L L, . 3 B Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn . . , . i i« s
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba
a) afeladatkérében eljaré Feligyelettel — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
) &y ! karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
b) a nyomozds elrendelését kévetéen a nyomozd érintett masik jarmy javitdsi adatai tekintetében az
hatdsdggal és az ligyészséggel, onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,
c) biintet6ligyben, polgdri peres vagy nemperes 0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges

eljardsban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliil-
vizsgalata soradn eljaré birdsaggal, a birdsag dltal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaré onallé birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek  addssagrendezési  eljarasban  eljard
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi szolgalattal, csaladi
vagyonfeligyel6vel, birésaggal,
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adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz6vel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatdsahoz  szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgdldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
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a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a
jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitGvel,

q) afeladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdanak minGsul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha addligyben, az addhatdsag felhivdsara a biztositot
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha Dbiztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbdél eredé koveteléshez kapcsolodd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkdzi addugyi megfelelés el6mozditasarél és a FATCA
szabdlyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények maodositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az ad6— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szélé 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
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A Biztosito vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, a Bit. 138. §-ban és a Bit. 140.
§-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az Ugyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozd
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
frdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak  szerinti  kabito-  szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel  vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-ménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |16fegyverrel  vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel
van osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositéd az
Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo
intézkedések végrehajtasardl szélé torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felUgyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlGldoz6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan  kilfoldi  blnildéz6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b)  a pénziigyi informacids egységként miikddé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél  és  megakadalyozasardl  szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a
viszontbiztosité 4ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:
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a) ha a Biztosito ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hidanyaban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. & (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba
térténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténé adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti fel- tgyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlkséges
adattovabbitds, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar
felugyeleti hatésag  kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. §
ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak
minésil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini
kell.

A Biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrdl.

A Biztosito és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a
biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
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érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositod és a viszontbiztosito uzleti titka

A Biztosité, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a biztositd és a viszontbiztositdé mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot — idGbeli korlatozas nélkal —
megarizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljaréd
a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkozok
felhaszndlasanak szabdlyszer(iségét és célszer(iségét

ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt bels§ ellenGrzési
szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatdst igénybe vevd biztositottak ese-tében — az
agrarkar-megdllapitd  szervvel,  agrarkar-enyhitési
szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel6s miniszter dltal vezetett
minisztérium  iranyitdsa alatt  all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az
addhatdsag felé tortén6 adatszolgaltatdas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az
Eurdpai Biztositds— és  Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai
felUgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a
716/2009/EK hatdrozat mddositasarél és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatdlyon kivil helyezésérél szélé 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a  tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és ligyészséggel,
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b)  buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
feltlvizsgalata sordn eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgyben
eljaré onallé birdsagi végrehajtoval, valamint az
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a
biztositokrél és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatésvizsgélatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informéacids K6zpont altal végzett adattovabbités.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkal
megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd
tény, tdjékoztatds vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kivll a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkdr- on kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mds személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbda, hogy a
biztositénak, a viszontbiztositdnak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén
a biztosité és a viszontbiztositd dltal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év miulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal
visszatartani az informaciét a kdzérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében
a Biztosité — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a
biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdél — a 2015. év januar hé 1. napjatdl
kezd6ddéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az
e biztosité 4ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért
adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,
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(I) a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban
meghatarozott  agazatokhoz tartozd  biztositasi
szerz&dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17.
és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13.
pontjdban  meghatarozott  agazatokhoz tartozd
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzdjarulasa
esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd6 a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés
kézhezvételétbl szamitott tizenot (15) napon belll koteles(ek)
atadni a Biztositénak.

A megkeres6 Biztosit6 a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez  sziikséges, az  adatkezelés fentebb
meghatarozott  id6tartama  meghosszabbodik az  igény
érvényesitésével  kapcsolatban  indult eljardas  joger&s
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését
kovetd egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovets
egy (1) évig kezelhet8. A megkeresé Biztosito az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba
az abban szerepl§ adatok korérél a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresG biztosité — a Bit.
149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomadsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd
célbol nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a
felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi
rendelkezések mellett a biztositdé Adatvédelmi Szabalyzatidban
irtak is iranyaddak. A biztositdé Adatvédelmi Szabalyzata a
kovetkezé cimen érhetd el: http://www.colonnade.hu
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Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a
Biztosito szolgaltatdsara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet
alkalmazésaban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositdé lgyfelének tekintendd (a
tovabbiakban: Ggyfél).

Az lgyfelek adatainak kezeléséért és megbrzésért — beleértve a
biztositasi szerz6déssel osszefliggésben a jov6ben rendelkezésre
bocsatando adatokat is — a Biztosité felelGs.

személyes adatnak mindsiil barmely meghatéarozott (személyes
adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd) természetes személy (gyféllel kapcsolatba
hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhato, az érintett
Ugyfélre vonatkozd kovetkeztetés.

Az lgyfelek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére illetve
gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval létesitett jogviszonyara
vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all,
biztositasi titoknak mingsul.

A Biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6dés és az
tgyfelek biztositasi jogviszonyai |étrejottével, nyilvantartdsaval
és a biztositasi szolgdltatds teljesitésével Osszefliggésben kezel.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes. A biztositasi tevékenységrél sz6lo
2014. évi LXXXVIII. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is
figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa
nélkul kezelheti az Ugyfelek biztositasi titoknak minGsulé
személyes adatait. Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé
adatokat (a tovabbiakban: Egészségigyi Adat) a Biztositd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett  Ggyfél irasbeli hozzajaruldsdval kezelheti. Az
Egészségligyi Adat kezelése is kizarolag az ligyfél biztositasi
jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasdval és a biztositdsi
szolgdltatas teljesitésével fligghet 6ssze.

A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben,
vagy dltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a
tevékenysége soran szerzett és biztositasi titoknak mindsilé
adatot csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha az tgyfél
vagy annak torvényes képvisel6je, a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad. harmadik személynek minésil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az tgyféllel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval. Nem minGsil
harmadik személynek, ezért az ugyfelek kiilon hozzdjarulo
nyilatkozata nélkil jogosult az ligyfelek személyes adatainak és
biztositasi titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint
a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyuld
adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
teruletén bellli adattovabbitasra kerilne sor. Az (igyfél
személyes adatai (beleértve a kilonleges adatnak mingsuld
személyes adatot is) az orszaghdl — az adathordozotdl vagy az
adatatvitel madjatol flggetlenil — harmadik orszaghan
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adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzé
adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az
Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy
ha az adatkezelésnek torvényben elGirt feltételei teljesiilnek, és
a harmadik orszdgban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozdsa soran biztositott a személyes adatok térvényben
meghatarozott megfeleld szint(i védelme. harmadik orszagnak
mindslinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai
Unidnak és nem mindstlnek EGT-allamnak.

A Biztositd az ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a
jogszabdlyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott
személyes adatokrdl tajékoztatast adni. Az lgyfelek kérhetik
ezen adatok helyesbitését, illetve — a kozérdeken alapuld célbdl,
jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével —
azok zdaroldsat vagy torlését is. A Biztositd az lgyfél kérésének
megfelel6en koteles az ligyfél altala kezelt személyes adatait
helyesbiteni.

A Biztositd koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél
hozzajarulasa nem 4l rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap
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Szolgaltatasi idoszak

OT1 - Hivatalos ut Magyarorszdgon kiviil

Amikor a Biztositott Magyarorszagon kiviil Uzleti uton van, a
biztositasi fedezet a lakohely, illetve ha az kés6bb kovetkezik be,
a munkahely elhagyasaval kezd6dik és a lakdhelyre, illetve ha az
korabban kovetkezik be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig
tart.
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A fejezet - Balesetbiztositas

Al fejezet — Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi
idészak alatt, és kizardlag ennek kovetkezményeként, minden
egyéb oktdl fuggetlenul két éven belil meghal, a Biztosito a
Kedvezményezettnek a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatarozott
Osszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A jelen fejezet alapjan kifizetendd teljes 6sszeg a Rokkantsag
fejezet rendelkezései alapjan ténylegesen kifizetett Gsszegen
feliil keril kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon
Testi sériilésbél ered.

Amennyiben a Biztositott égési sérllést szenved, ami kizardlag
ennek kovetkezményeként, minden egyéb oktdl fuggetlendl
halalt eredményez, a Biztosito a Kedvezményezett(ek)nek a
Szolgdltatdsi tdablazatban feltiintetett baleseti haldl utan jard
Biztositdsi dsszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti haldl alapjan fizetendd biztositdsi szolgaltatas Osszege
Gyermekenként 2%-al, de legfeljebb a Biztositdsi 6sszeg 10%-aval
névekszik.

A baleseti halal szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

1. Ha egy Biztositott eltlnik, és 365 nappal az elt(inés utan
feltételezhetd, hogy a halal Testi sériilésbél kovetkezett
be, és az illetékes birdsdg vagy allami hatdsidg a
Biztositottat  halottd  nyilvanitja, a  Szolgdltatdsi
tabldzatban megnevezett O0sszeg kifizetésre kerdl, feltéve,
hogy a Kedvezményezett irdsban vdllalja, hogy ha késébb
kiderul, hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztositonak a
kifizetett 0sszeget visszafizeti.

2. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezd halal
Balesetnek mingsil..

3. A baleseti haldl esetén fizetend& 6sszeg, ha a Biztositott a
jelen biztositasi feltételek alalpjan Gyermeknek mindgsdl,
legfeljebb 3.000.000,-Ft lehet, kivéve, ha a 16-18 év
kozotti  Biztositott a Testi sériilés elszenvedésének
id6épontjaban Alkalmazottnak mingsil.

4. Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik
biztositasi fedezettel, a Biztosité rokkantsdag alapjan
legkorabban a Baleset bekovetkeztét kovets 13. hét utan
teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen idGszak alatt a Baleset kovetkeztében nem

halt meg.

5. Ha a karigény meghaladja a Biztositdsi részletezében
rogzitett Menetrendszerinti repiil6jarat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosito a
biztositasi szolgaltatds aranyositott, Osszességében a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem
haladé részét fizeti meg.
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6. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltiintetett Biztositdsi 6sszegek
20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre
baleseti halal esetén.

A2 fejezet - Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi
idészak alatt, és kizardlag ennek kovetkezményeként, minden
egyéb oktol fuggetlenul rokkanttd valik, Végtag elvesztése
kovetkezik be, vagy Erzékszervi kdrosoddst szenved, a Biztositd a
Biztositottnak a Szolgdltatdsi tdblazatban meghatarozott
Osszeget fizeti az aldbbi feltételek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkantta valik (Testi sériilés
kovetkezményeként a Biztositdsi idészak alatt), a Biztositd
kifizeti a Biztositottnak a rokkantsag miatt sziikségessé valt haz
és gépjarml atalakitdsanak Szokdsos és ésszerii kéltségeit
maximum 500.000 Ft-ig.

Fogalom meghatarozasok:

Végtag elvesztése
. Lab:
a) bokdanal vagy boka feletti amputacidja, vagy
b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes
mikodésképtelensége.
o Kar:
a) négy ujj amputacidja a metacarpophalangealis izlletek
felett (ahol az ujjak a kézfejhez csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes
mikodésképtelensége.

Erzékszervi karosodas

Latds elvesztése:

Latas maradando és teljes elvesztése:
a) mindkét szem latdsanak az elvesztése, ha a
Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.
b) egy szem latdsanak a megromlasa olyan mértékben,
hogy korrekcié utdn a megmaradt latas a Snellen
skala szerinti 3/60 vagy annal alacsonyabb érték(i.

Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség teljes és maradandd elvesztése.

Hallaskarosodds

A hallas teljes és maradandd elvesztése.

Maradando teljes rokkantsdg

Olyan foku rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a
Biztositottat abban, hogy a Szerz6d6 részére a szokasos
munkajat végezze, és ami minden valdszinlség szerint teljes
hatralévé életében igy is marad.
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Maradando részleges rokkantsdg

A maradandd rokkantsagra tekintettel, és annak mértékétdl
fliggben, a Szolgdltatdsi tdbldzat Maradandd részleges
rokkantsag Biztositdsi Gsszeg szazalékos aranyaban teljesit a
Biztosito biztositasi szolgaltatast. Az aldbbi tabldzat tartalmazza
az adott rokkantsdg esetén fizetend6 biztositasi szolgaltatas
mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes
mikodésképtelensége esetén (az izilet-merevedést /anchylosis/
ide értve):

a) egy huvelykujj 30%
b)  mutatdujj 20%
C) amutatdujjon kivil barmelyik ujj 10%

d) anagy labujj 15%
€) anagy labujjon kivil barmelyik labujj 5%
f)  vall vagy kdnyok 25%
g)  csukld, csipd, térd vagy boka 20%
h)  alsé allkapocs miitéti eltdvolitdsa 30%

Csontallomany jelent6s elvesztése  (meghatarozott és
gybgyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kdvetkez§ fellleteken:

- legalabb 6 cm? 40%

-3-6cm’ 20%

-3 cm’ alatt 10%
i vall 40%
k)  azalkar két csontja 30%
)] comb vagy az also labszar két csontja 50%
m) térdkaldcs 20%
n) azalsé végtag megrovidilése a kbvetkezd mértékben:

- legalabb 5 cm 30%

-3-5cm 20%

-1-3cm 10%
0) teljes mérték( gydgyithatatlan elmebaj 100%

p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése  100%

g) mindkét szem elvesztése, vagy két két vagy tobb végtag
elvesztése, vagy az egyik szem és egy végtag elvesztése

100%

r) hallasvesztés mindkét ful esetén 100%

s) hallasvesztés egyik fil esetén 100%

t) A fent rogzitett esetek kézé nem sorolhaté maradandé
rokkantsdg esetén legfeljebb a Biztositdsi ésszeg 100%-a
fizethetd ki.

Az t) pont szerinti maradandd részleges rokkantsag megtéritése
a rokkantsag mértéke, valamint annak a fent rogzitett és az
adott rokkantsagra vonatkozé szazalékos mértékkel vald
egybevetése alapjan torténik. Ennek sordn a Biztositott
foglalkozéasa tényez6ként nem vehetd figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazo tobb rokkantsag esetén az
egyes rokkantsagi tipusokra meghatarozott szdzalékok
Osszegzésre kerlilnek, de a Biztosito nem fizethet tobbet, mint a
Maradando részleges rokkantsag Biztositdsi 6sszegének 100 %-a.
Az ujjak (kivéve a hivelykujj és mutatoujj) és a labujjak (kivéve a
nagy labujjat) megmerevedése esetén fizetend6 Gsszeg az adott
végtagok elvesztése esetén fizetendd 6sszeg 50%-a.
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Az “A” fejezetre vonatkozd kiilonés feltételek

1. Ha egy Biztositott eltlinik és az illetékes birdsag vagy allami
hatdsag a Biztositottat halotta nyilvanitja, a Szolgdltatdsi
Tablazatban megnevezett 0sszeg kifizetésre kerdl, feltéve,
hogy a Kedvezményezett iras- ban vallalja, hogy ha késGbb
kideriil, hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztosito
jogosult lesz a kifize- tett 6sszeget visszakovetelni.

2. Rossz idGjarési viszonyok miatt bekovetkezé halal vagy
rokkantsag Balesetnek minGsil.

3. Ha a Biztositott nem all munkaviszonyban, a Maradandé
teljes rokkantsag helyébe a kovetkezé defini- cio lép:
,Olyan foku rokkantsdg, amely teljes mértékben
megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmilyen
keres6 tevékenységet végezzen, és ami minden
valdszinliség szerint a teljes hatralévé életében igy is
marad.”

4. Ha a Biztositott baleseti halal esetére nem rendelkezik
biztositasi fedezettel, a Biztosito rokkantsag alap- jan
legkorabban a Baleset bekovetkeztét kovet6 13. hét utan
teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen idGszak alatt a Baleset kovetkeztében nem
halt meg.

5. Ha a karigény meghaladja a Szolgdltatdsi Tdbldzatban
rogzitett Menetrendszerinti repiil6jarat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztositd a
biztositdsi szolgaltatds aranyositott, Osszességében a
Szolgdltatdsi Tabldzatban rogzitett limit Osszegét meg
nem haladé részét fizeti meg.

6. Ha egy Balesetbdl eredéen tobb maradandd részleges
rokkantsdg keletkezik, az egyes szazalékok Osszegzésre
kerilnek, de a Biztosito6 nem fizet tobbet, mint a
maradandd részleges rokkantsag Biztositdsi Gsszegének
100 %-a.

7. Ha a Biztosito karkifizetést teljesit a test egy részének
elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa ese- tén, az
adott testrész alkotérésze tekintetében tovabbi karigény
nem érvényesithetd.

8. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi Tabldzatban feltlintetett Biztositasi 0Osz-
szegek 20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft keril
kifizetésre Testi sériilésbél ered6 rokkantsag esetén.

Az “A” fejezetre vonatkozé kizarasok

1. A Biztosito biztositasi szolgdltatdast nem teljesit,
amennyiben a Testi sériilés vagy halal, Rokkantsdg, vagy a
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felmeril6 Orvosi Kéltségek a kovetkez6k miatt meriilnek
fel, vagy azokhoz a kovetkez6k jarulnak hozza:

a) Betegség (ami nem a Testi sériilés kovetkezménye),
vagy

b) barmilyen természetesen kialakulé allapot vagy
degenerativ folyamat, vagy

B fejezet — Utazasi biztositas

B1.1 fejezet — Slirg6sségi orvosi és utazasi koltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved, illetve
megbetegszik a Szolgdltatdsi id6szak alatt, a Biz- tosito a
Biztositottnak megtériti a Testi sériilés vagy megbetegedés
kozvetlen kovetkezményeként ésszerlien és sziikségszerlen
felmeril6 sirgGsségi orvosi koltségeit és slrg6sségi ellatas
miatti utazasi koltségeket, a Szolgdltatdsi Tabldzatban
megjeldlt Biztositdsi 6sszeg erejéig, levonva bel6le az Onrészt.

Fogalom meghatarozasok:

Orvosi kéltségek

A Magyarorszagon kiviil, vagy a Biztositott Allandé lakéhelye
szerinti orszdgon kivil felmerilt Szokdsos és ésszer(i kéltségek
orvosi, sebészeti vagy egyéb gyodgydszati beavatkozas esetén,
amit Orvos lat el, illetve ir elS, tovabba valamennyi korhazi,
szanatoriumi és jarobetegként torténd ellatas koltsége.

A fogdszati koltségek legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban
feltiintetett Biztositdsi Gsszeg erejéig kerilnek téritésre, abban
az esetben, ha Testi sériilés kovetkezményeként meriilnek fel,
vagy olyan vdératlan és hirtelen fajdalom jelentkezik, amely
azonnali kezelést igényel. A Biztosito allandé korondért vagy
pétfogért nem nydjt biztositasi szolgaltatast.

Siirg6sségi ellatds miatti utazdsi kéltségek

A Biztosité a turista (economy) osztalyon torténd utazas,
valamint az elszallasolds tovabbi koltségét fedezi a Biztositott és
legfeljebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a
Biztositott személlyel egyitt kell utazniuk, vele kell maradniuk,
vagy 6t kell elkisérnilik, ideértve, a Biztosité dontése szerint a
csalddtagot vagy munkatarsat.

Helyettesités

Ha az Utazdst az elinduldst kovetGen olyan ok miatt kell
madositani, ami a Szerz4dd, illetve a Biztositott akaratan kivil van,
a Biztosito kifizeti a sziukségessé valt tobblet uti- és
szallaskoltségeket, legfelijebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban
megjel6lt Biztositdsi 6sszeg erejéig — levonva bel6le a
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c) barmilyen fokozatosan kialakuld ok.

mashonnan megtéril6 0sszegeket — ami az alabbiak érdekében
merilnek fel:
a) a Biztositott visszatérése Magyarorszagra vagy az
Allandé lakdhelye szerinti orszdgba,
b) helyettes kikildése, aki az eredeti Biztositott feladatait
atvallalja.

A slirgGsségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra
vonatkozé kiilonos feltételek

A Szerz4dd, illetve a Biztositott koteles haladéktalanul
kapcsolatba [épni az asszisztencia szolgélattal, amennyiben a
Testi sériilés vagy Betegség miatt korhazi kezelés valik
szlikségessé.

A Biztosito kifizeti az érvényes kareseménnyel kapcsolatosan 1
hénapon belil felmerilt sziikségessé valt bennfekvé kérhazi
ellatas orvosi koltségeket a Magyarorszagra, vagy az Allandé
lakhely szerinti orszdgba tortén6 hazautazds utan maximum
1.000.000 Ft-ig, amennyiben azon koltségek mashonnan nem
térilnek meg.

A slirg6sségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra
vonatkozé kizarasok

A Biztositoé nem fizet biztositasi szolgdltatast:

1. amennyiben a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik;

2. amennyiben az utazas célja orvosi kezelésben vagy
tanacsban vald részesiilés;

3. a terhes Biztositott esetében a varhaté gyermekszilési
id6pontot megel6z6 egy hdnapon belil, amennyiben a
Testi sérlilés vagy Betegség a terhesség kdvetkezménye;

4.  amennyiben a Biztositott bet6ltotte a 80. életévét.

B1.2 fejezet — Mentési koltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved vagy
megbetegszik a Szolgdltatdsi idészak alatt, a Biztosité megtériti a
Biztositottnak az ésszeriien és szikségszertien felmerilt mentési
koltségeket a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjeldlt Biztositdsi
dsszeg erejéig.
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Fogalom meghatarozasok:

Mentési koltségek

. Barmilyen megfelel6 mddon toérténd szallitas koltségei a
Biztositott magyarorszagi lakohelyéig vagy Allandé
lakdhelye szerinti orszagig vagy egészségligyi intézmények
kozott a Biztosito megbizott Orvosdnak a helyi, Ugyeletes
Orvossal egyetértésben kialakitott tanacsa alapjan.

. SurgBsségi  betegszallitds megszervezi a  Biztositott
surgdsségi szallitasat, ahhoz a legkozelebbi egészségligyi
intézményhez, amely megfelelGen felszerelt a Biztositott
elldtaséra

. Halal esetén a holttest vagy a hamvak, valamint a
Biztositott személyes targyainak elszallitasa
Magyarorszagra vagy az Allandé lakdhely szerinti orszdgba.

. A Magyarorszagon vagy az Allandé lakéhely szerinti
orszdagon kivili temetés koltségei, legfeljebb 2.000.000 Ft
Osszegig.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkoz6 kiilonos
feltételek

A Szerzédé, illetve a Biztositott koteles haladéktalanul
kapcsolatba lépni az asszisztencia szolgalattal, amennyiben a
Testi sériilés, illetve Betegség miatt koérhazi kezelés valik
sziikségessé, illetve ha varatlan mentésre van szikség. Ha a
mentést nem az asszisztencia szolgdlat végzi, a mentés koltségét
csak az asszisztencia szolgdlat jovahagydsa esetén tériti meg a
Biztositd, kivéve, ha a korilmények alapjan nem volt ésszerlen
elvarhato, hogy a jovahagyas végett kapcsolatba |épjenek az
asszisztencia szolgélattal.

Ha a Biztosité megbizott Orvosa és a helyi Ugyeletes Orvos
engedélyezi a Biztositott hazaszallitdsat Ma- gyarorszagra vagy
az Allandé lakhely szerinti orszdgba, de a Biztositott ezt
elutasitja, a Biztosité nem koteles a felmeriilt orvosi koltségeket
kifizetni attdl a naptél kezdve, amikor a hazaszallitas
megtorténhetett volna.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast:

1. ha a Biztositott az Orvos tandacsa ellenére utazik;

2. ha az utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban vald
részeslilés;

3. a terhes Biztositott esetében a varhaté gyermeksziilési
id6pontot megel6z6 egy hdnapon belil, amennyiben a
Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kovetkezménye;

4.  400.000.-Ft felett, ha a Biztositott szlil;

5. amennyiben nem el8irt gydgyszert/drogot haszndlt a
Biztositott;

6. amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét.
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B1.3 fejezet — Segitségnyujtas

Az asszisztencia szolgélat halézata mindenkor rendelkezésre all,
amikor a Biztositott a Szolgdltatdsi idGszak alatt és a Biztositdsi
idészak soran utazik. Amennyiben Orvosi segitségnyujtasra van
szlikség, a slirgGsségi segélyvonalat a +36 1 460 1500 szamon
barmikor (a nap 24 odrajaban) lehet hivni. A Biztosité a
surgbsségi segélyvonal jelen biztositas alapjan érvényesitheté
igénnyel kapcsolatos hivasanak ésszerl koltségét megtériti
legfeljebb 20.000.-Ft-erejéig.

Minden, az alabbi fejezetben részletezett segitségnyujtasi

szolgaltatdas tekintetében a jelen szerz6dési feltételek

egylttesen alkalmazazanddak.

Az asszisztencia szolgalattal torténd kapcsolatfelvétel soran a

kovetkez8 informacidkat kell megadni:

. A Biztositott neve, Kotvényszam

. A telefonszam, e-mail cim, ahol a Biztositottat el lehet érni.

. A Biztositott cime kiilfoldon.

. A veszélyhelyzet természete.

. A Biztositott ~munkaaddjanak, tarsasaganak vagy
szervezetének neve

Az orvosi segitségnyujtas szolgaltatasai a kovetkezdk:

24 6ras ligyelet

Vészhelyzet esetén lgyelet, ahol a nap 24 érajaban, évente 365
napon at tébb nyelven beszélé operatorok allnak rendelkezésre,
akik a vildg minden részén ismerik a kdrhazak és szakrendelések
lgymenetét.

Orvosi személyzet

Magasan képzett orvosi tandcsaddk és apolé munkatdrsak, akik
barmikor rendelkezésre allnak, és gondoskodnak arrél, hogy a
legmegfelelébb orvosi kezelést nyujtsak.

Orvosi tandcs és beutalas

Az asszisztencia szolgdlat az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja a
Biztositottnak:

. orvosi tandcs a Biztositottnak telefonon keresztl.

. tdjékoztatds szakorvosokrél és korhazakrol, barhol a

vilagon.

. megszervezi a Biztositott szamara az id6pontot a
szakorvossal.

. megszervezi a Biztositott szamara a kérhazi felvételt.

Koézvetlen szamlazas

Ahol ez megoldhatd, az asszisztencia szolgalat kozvetlenl
rendezi az elszamolast a kdrhazzal, barhol a vilagon, igy nincs
sziikség arra, hogy a Biztositott a sajat készpénzét vagy
hitelkartydajat hasznalja.

.001-2017 Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe | Minden jog fenntartva. 20/24



W
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Légi mentés

Hazaszallitas vagy szallitas egy gyogyintézménybe
légimentGvel vagy Menetrendszerinti légijarattal, illetve az eset
kortlményeinek megfelelé egyéb eszkdzzel, és ha sziikséges,
teljes felszereléssel rendelkezd orvosi csapat kiséretével.
Visszatéréskor a megfelel§ kozlekedési eszkoz szallitjia a
Biztositottat szlikség szerint kdrhazba vagy a lakcimére.

SuirgGsségi gyogyszer és gyogyaszati eszk6zok beszerzése

Segitség a szikséges gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésében, ha azok a helyszinen nem hozzaférhetéek.

Az orvosi segitségnyujtas a szolgaltatasnak csak egy része. Az
asszisztencia szolgdlat az alabbi utazasi segitségnyujtasrol is
gondoskodik:

Az asszisztencia szolgalat tajékoztatast nyujt az egyes orszagok
vizummal és oltassal kapcsolatos kdvetelményeirél.

Ellopott poggyasz, utlevél, dokumentumok és jegyek esetén
tanacsadas

Abban az esetben, ha a Biztositott poggyasza,
utlevele,dokumentumai vagy jegyei kilfoldi utazasa soran
elvesznek, vagyazokat ellopjak, az asszisztencia szolgalat
altalanos tanacsokkal latja el a Biztositottat.

Vészhelyzeti lizenetkozvetités

Vészhelyzet vagy korhdzba keriilés esetén az asszisztencia
szolgdlat  tdjékoztatast nydjt a  Biztositott kozvetlen
hozzatartozdinak.

Szallodai elhelyezés intézése

Az asszisztencia szolgalat tdjékoztatast nyujt a
szallaslehet&ségekrél,  szolgaltatasokrdl  és  arakrdl  a
Biztositottnak, valamint a helyettesit6 munkatdrsnak, illetve
csaladtagnak, aki a Biztositott meglatogatdsa céljabdl oda
utazott. Az asszisztencia szolgalat lefoglalja a szallodai szobat, és
egyeztet a szallodaval még az érkezés varhatd napja el6tt.

Beteglatogatas megszervezése

Azon Biztositott meglatogatasa céljabdl, aki az Allandé
lakohelye szerinti orszdgon kivil egyedil utazott, és ennek
soran Ot napot meghaladd ideig koérhdzba kerilt, az
asszisztencia szolgalat megszervezi az utazast a Biztositott
rokona vagy rokona vagy a Biztositott altal megnevezett
személy szamara.
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Kiskoru gyermek hazatérésének megszervezése

Az asszisztencia szolgalat megszervezi a kiskoru (18 év alatti)
Gyermek hazatérését az Allandé lakohelye szerinti orszdgba
abban az esetben, ha a Biztositott Testi sériilése vagy
Betegsége, vagy vészhelyzeti elszallitdsa miatt feliigyelet nélkil
marad.

B1.4 fejezet — Jogi koltségek

Ha a Biztositott a Szolgdltatdsi iddszak alatt harmadik
személy(ek)nek Testi sériilést vagy haldlt okoz, és a harmadik
személy vagy megbizottja a Biztositottal szemben kartéritési
igényt és/vagy jovatételi igényt nyujt be, a Biztosito megtériti a
Biztositott szamara a Jogi kéltségeket maximum a Szolgdltatdsi
Tdbldzatban megjeldlt Biztositdsi 6sszeg erejéig.

Fogalom meghatarozasok:

Megbizott képviselé

A Biztositott jogi képviseletével megbizott Ggyvéd vagy tgyvédi
iroda.

Jogi kéltségek

a) Minden a megbizott képvisel6 altal, barmilyen
koveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban szamlazott
dij, raforditds és egyéb 0Osszeg, ideértve a szakértGi
koltségeket, raforditdsokat, valamint a Biztosito részérdl
az ilyen kovetelésekkel és eljarasokkal kapcsolatban
felmerild koltségeket, raforditasokat.

b)  Minden olyan kéltség, amit a Biztositottnak a rendes- vagy
valasztottbirésag koltségviselésre vonatkozd hatarozata
alapjan ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek,
amelyeket barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal
kapcsolatos peren kivili megegyezést kovetGen ki kell
fizetnie.

c¢) Minden a megbizott képvisel6 részér6l a rendes- vagy
valasztottbirdsagi hatdrozat fellebbezése vagy
megtamaddsa sordn ésszerlien felmerils dij, raforditas és
egyéb Osszeg.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozo kiilonos feltételek

1. A Biztositott a jogi koltségek kifizetése el6tt koteles
beszerezni a  Biztosito irdsos hozzdjarulasat. A
hozzdjaruldst a Biztosito megadja, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy:

a) a jogi eljaras lefolytatasa megalapozott; valamint

b) az adott esetben ésszer( a jogi kdltségek viselése.
A jévahagyasrol valé dontés soran figyelembe kell venni a
megbizott képvisel§, valamint a Biztosité tanacsaddinak
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véleményét. A Biztositdo, a Biztositott koltségére, a
kovetelés, illetve a jogi eljdrds megala- pozottsagardl
kikérheti egy Ugyvéd vagy lgyvédi iroda véleményét. A
szolgaltatasi igény befogadasa esetén a Biztositottnak a
vélemény beszerzésével kapcsolatos koltségeit a jelen
biztositas fedezi.

2.  Azonos okbdl, eseménybél vagy korilménybdl eredé
kovetelés és jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést
is, egyetlen karigénynek tekintendé.

3. A Biztositott sikeres eljarasa esetén a Biztosito Aaltal
kifizetett jogi koltségek a Biztositonak meg kell tériteni.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1.  a Biztositottal szemben tamasztott polgari jogi igényekkel
vagy kezdeményezett polgari jogi eljarasokkal kapcsolatos
védelem miatt keletkezett jogi koltségeket,

2.  ablntetd birdsag altal kiszabott birsagokat;

3. a Biztositott altal elkovetett blincselekménnyel
kapcsolatos jogi koltségeket;

4, az utazadsi iroda, utazasszervezl, biztositd vagy ezek
tigynokei elleni igények érvényesitésével kapcsolatos jogi
koltségeket;

5.  az olyan igény, illetve korilmény tekintetében felmerild
jogi koltségeket, amit a jogi eljdrast kivalté esemény
bekovetkezését kovetben tobb mint két év utdn
jelentettek be;

6. az olyan jogi koltségeket, amelyek a Biztositott részérél a
Szerz6d6, a Biztosité, illetve a jelen biztositas
|étrehozasdban részt vevs barmely szervezet vagy személy
ellen tamasztott igény érvényesitése soran meriilnek fel.

B1.5 fejezet — Altalanos felel&sség

A Biztosito megtériti a Biztositott szamara a Szolgdltatdsi
Tdbldazatban megjelolt Biztositdsi 6sszeg erejéig (mely Osszeg az
egyes Biztositdsi idGszakok alatt bekovetkez6 valamennyi kar
tekintetében kifizethet6 Osszeg fels6 hatara) azt az Osszeget,
amely tekintetében a Biztositott harmadik személynek Utazds
kozben a Szolgdltatdsi Id6szak soran okozott Testi sériilés,
Betegség, vagy személyes vagyontargyainak Baleseti jellegl kara
vagy sérllése miatt koteles helytallni.

Az altalanos felelGsség fejezetre vonatkozé kiilonos feltételek

1. A Biztosito kifizeti tovabba mindazokat a koltségeket és
kiadasokat, amelyek a Biztosito irasos hozzajaruldsa
alapjan meriiltek fel a Biztositott ellen beterjesztett olyan
igényekkel szembeni védelem soran, ami a jelen fejezet
alapjan megtérithetd.

2. A Biztosito irdsos hozzdjarulasa nélkil tilos a felelGsség
elismerése, az egyezségi ajanlat vagy barmilyen igéret
megtétele, elfogadasa, illetve fizetés teljesitése.
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3. A Biztosito, ha szlikségesnek tartja, atveszi és tovabbviszi
a Biztositott ellen beterjesztett igény elleni jogi védelmet
vagy az azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbdl a célbol
jogosult a Biztositott nevében eljarni. A Biztosité a jogi
védelmet sajat beldtdsa szerint latja el. A Biztosito sajat
koltségére és javara bar- milyen kartéritési, illetve
jovatételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel
szemben.

4. A Biztositott koteles megadni minden tamogatast a
Biztositonak az igények elleni védelemben, illetve az
igények érvényesitésében, és koteles atadni a Biztositonak
mindazt az informéciét és dokumentumot, ami a
rendelkezésére all.

Az altalanos felelGsség fejezetre vonatkoz6 kizarasok

A Biztosito nem tériti meg az olyan felel6sséggel kapcsolatos

karigényeket, ami az alabbiakbdl ered:

1. olyan személy Testi sériilése vagy Betegsége, aki a
Szerz6d6 vagy a Biztositott Alkalmazottja, ha a sérilés a
Szerz6ddével vagy a Biztositottal fennalld munkaviszony
miatt keletkezett,

2. a kozvetlenul vagy kozvetve gépjarmivel kapcsolatos
felel6sség,

3.  a kozvetlenil vagy kozvetve az alabbiakkal kapcsolatos
felel6sség esetén:

a) fold tulajdonlasa, birtokldsa vagy hasznélata,

b) barmilyen szandékos vagy jogellenes cselekedet,
c) barmilyen szakma, Uzleti vagy szakmai
tevékenység végzése,

d) barmilyen verseny.

4, a Szerz6dd, a Biztositott, ezek Alkalmazottjai, a Biztositott
hozzatartozoja vagy vele egyiitt él6 személy tulajdonaban
lévs, altala kezelt, 6rzott vagy ellen6rzott vagyontargy
Baleseti jelleg(i kara vagy sériilése,

5. a Szerz6d6t vagy a Biztositottat valamely szerzédés
kifejezett kikotése alapjan terheld felelésség, kivéve, ha
e felel6sség a kifejezett kikotés hidanyaban is
megallapithato,

6. a Szerz6dé, illetve a Biztositott mas biztositasi szerz6dés
alapjan megtérithetd koveteléssel kapcsolatos
felelGssége,

7. olyan igények, amelyek a Biztositott zavart
elmeallapotdra vagy arra vezethetSek vissza, hogy a
Biztositott gyoégyszerek, alkohol vagy bdditdszer befolyasa
vagy hatdsa alatt allt (ide nem értve az Orvos utasitasara
szedett gydgyszereket),

8.  a Biztositott Szerzett Immunhidny Szindromajabdl (AIDS),
vagy AIDS-szel kapcsolatos allapotabdl vagy szexudlis Uton
terjedd betegségébdl eredé igények,

9. birsaggal, pénzbintetéssel, kotbérrel, szankcio jellegi
vagy sulyosbitott kartéritéssel kapcsolatos felel&sség.

B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Biztositott személyes vagyontargyat a Szolgdltatdsi id6szak
alatt, Utazds kozben ellopjak, vagy megsériil, a Biztosito
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megtériti a Biztositottnak az Ujrabeszerzés, illetve javitas
koltségét, legfeliebb a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjel6lt
Biztositdsi dsszeg erejéig.

Ha a Biztositott személyes vagyontargya az utazas irdnyaba
haladva vagy akozben idGlegesen tobb mint négy orat késik —
kivéve Magyarorszagra torténé utazaskor-, a Biztosito legfeljebb
200.000.-Ft-ot fizet a fontos és ésszer(ien pdtlandd targyak
megvételére. Ha a személyes vagyontargy, ami idGlegesen
eltlinik, véglegesen elveszettnek tekinthet§, és emiatt
szolgaltatasi igényt terjesztenek el6, a Biztosité a korabban
teljesitett kifizetés Osszegét levonja a végleges kifizetésbdl.
Jelen szolgaltatds nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott
Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja késve a
csomagjat.

Ha a Szolgdltatdsi idbszak alatt a Biztositott utlevelét,
személyazonositd igazolvanyat, vezet6i engedélyét, gépjarm(i
forgalmi engedélyét, vizumat, utazasi jegyét, vagy egyéb fontos
utazasi iratat ellopjak vagy megséril, a Biztosito megtériti a
Szerzdddnek vagy a Biztositottnak az ezek pdtlasaval kapcsolatos
ésszeri  koltségeket, beleértve az utazasi és szallas
tébbletkoltségeket, legfeljebb 200.000 Ft 6sszeghatarig.

Fogalom meghatarozasok:

Személyes vagyontdrgy

A Biztositott tulajdonaban, Grizetében vagy ellenGrzése alatt allé
vagyontargy.

Fuvarozo

A dij ellenében torténd, személyszallitast végz6 szarazfoldi-,
tengeri- vagy légi-jarm(, engedéllyel rendelkez6 Gzemeltetdje.

A személyes vagyontargyak szolgaltatasra vonatkozé kiilonos

feltételek

1.  Minden igényt a Biztositd birdl el, sajat hataskorében mérve
fel az igény nagysagat, az igény alapjaul szolgald targy kora
és becsilt elhasznaltsaga alapjan.

2. A Biztositoé a Fuvarozé altal teljesitett kartéritésen feldli
részt tériti meg. Ha szdllitds kozben bekovetkezd
veszteséggel vagy karral kapcsolatos igénye keletkezik, a
Biztositott koteles azonnal irdsban tdjékoztatni az érintett
Fuvarozot és/vagy az érintett rendérhatdsagot.

3. Aszolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott koteles a
kovetkezé dokumentumokat benyujtani:

a) az érintett Fuvarozdnak vagy rend6rhatésagnak
atadott veszteség, lopas vagy sérilés bejelentésének
masolatat,
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b) az érintett Fuvaroz6 vagy rendGrhatdsag
jelentésének masolatat,

c) ha a veszteséget a Fuvarozdé okozta — az eredeti
jegyeket és poggyaszcédulakat,

d) az Osszes ellopott vagy sérilt Személyes
Vagyontdrgy felsorolasat, beleértve a vasarlas
idejét és helyét, valamint a beszerzési értéket,

e) az ellopott vagy sériilt targyak vasarlasanak eredeti
bizonyitékait, ha megvan,

f) az eredeti vasarlasi nyugtat abban az esetben, ha a
karigény az Utazds soran vasarolt arucikkekre
vonatkozik,

g)  a Fuvarozo altal a Biztositottnak teljesitett kartérités
fizetésre vonatkoz6 megfeleld bizonyitékot.

A személyes vagyontargyak szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1. az olyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a
300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerz6dé vagy a Biz- tositott
vallalja a 300.000 Ft feletti 6sszeg elsé 25%-anak viselését,
mely esetben a Biztosito legfeljebb a targy Ujrabeszerzési
értéke vagy a Biztositdsi Osszeg kozul az alacsonyabb
Osszeg erejéig térit,

2. az Uveg, porcelan és egyéb torékeny cikkek szilankos
torésébdl, repedésébdl és eltorésébdl ereds kart, kivéve,
ha annak oka tliz, lopas, vagy a targyat Szdllité jarmii
balesete,

3.  a sportfelszerelések kdarat vagy sériilését, ami hasznalat
koézben keletkezett,

4.  azolyan kart vagy sérilést, amit az aldbbiak okoztak:

a) moly, allati kartevd, kopas-elhasznalddas, légkori vagy
klimatikus kérilmények, illetve fokozatos allagromlas,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,

c) tisztitasi, befestési, helyredllitasi, javitdsi és valtoztatasi
miiveletek,

d) Pénz kotvények, mindenféle
instrumentumok és értékpapirok,

e) késedelembdl, feltartdoztatasbol, kormany- vagy
kozigazgatasi hatdsag utasitasa alapjan tortént elkobzasbol
eredd kar,

f) jarmlvek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy
sérilése,

g) lopds gépjarmdbél, kivéve, ha a jarmlbe vald
behatolas lathatéan erdszakos eszkozzel tortént, és nem
lathato targyakat loptak el,

h) olyan személyes vagyontargyak kara vagy sértlése,
amit teheraruként adtak fel vasuton, légi-szallitasi
kiséréjegyzékkel vagy szallitolevéllel, vagy kiildonccel

forgathaté

Ervényes 2017. majus 1-tdl
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1. szamu melléklet — Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz&dés
teljesitésével Gsszefliggésben panasz terjeszthetd el6 irasban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési
cim: 1143 Budapest, Stefania Gt 51., telefaxszam: +36 1 460-
1522; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen
vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalaton
(cim:1143 Budapest, Stefania ut 51.; telefonszam: +36 1
4601400).

A Dbiztositdé a panaszbejelentés beérkezésétél szamitott 30
(harminc) napon belll irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem minGsilé tgyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés
ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a
hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt
kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével
(1143 Budapest, Stefania ut 51.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhet6 a kévetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu
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